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BESZAMOLO

A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2024. évi tevékenységérol

Eves beszamoloink célja, hogy tdjékoztassunk egyesiiletiink tamogatoit arrdl a munkarol,
amelyet egyesiiletiink a fogyasztok érdekében évente végez.

Egyesiiletiink adatai:

Nyilvéntartasi szdma: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621. Pécs Apéacau 15.

Adodszama: 18751646-1-02

Statisztikai szdmjele:18751646-6910-529-02

Egyszamlaszama: MBH Bank 10102440-84269400-01004006
Egyesiilet Elnoke: dr. Farkas Tibor

Baranya Varmegyében a fogyasztovédelemmel 0sszefliggd civil tevékenység tobb évtizedes
multra tekint vissza. A kezdeti iddszakban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
megyei Kirendeltségeként miikodott, de 2016. évtdl 6nalld jogi személyiségként bejegyzett
szervezetté valt. Onallésagunk lehetévé tette a kreativabb munkamegoldasok alkalmazasat, a
palyazatokon valo részvételt, tovabba javultak az infrastrukturalis feltételeink.

A BAFE a céljai megvalositdsa érdekében kozfeladatokhoz kapcsolodd kozhaszni
tevékenységet végez.

Egyesiilet célja:

A Baranya varmegyében €16 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok €s a fogyasztoi érdekek képviselete €s védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsado iroda és informacids rendszer miikodtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai koz¢ tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valo kozremiikodés, stb.

tajékoztatas ad a fogyasztéi jogokrol, oktatast, képzést szervez és végez illetve
kiadvéanyt jelentet meg,

tevékenységével Osszefliggden szerzett tapasztalatokrodl tajékoztatja a kozveleményt,
nagy jelentdséget fordit a fiatalok tudatds vasarléi magatartdsanak kialakitasara és
népszerlsitésére,

vélemény alkotds az Onkormdnyzatok és kozszolgaltatasi cégek fogyasztokat érintd
rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapcsolatban.

YV VYV VVVVY

1) Miikodés pénziigyi fedezete
A munkénkat az egyesiilet tagjai dnkéntes alapon végzik, tagsagi jogviszonyuk alapjan
tagsagi dijat fizetnek.
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Mikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miik6dé dnkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) onzetlen tamogatasa,
az adozok 1 %-0s felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottdk ¢és
biztositjak.

> Onkormanyzati és egyéb tAmogatas
A fogyasztovédelemrdl rendelkezé 1997. évi CLV. tv. 44. § rogziti, hogy ,,A helyi
onkorményzatok képviselO-testiiletei segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,
a lakossag igényeitdl fiiggden fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mitkkddtethetnek.”
A 45.§ pedig lehetdséget ad arra, hogy az dnkormanyzatok segitség és tamogassak a
fogyasztovédelmi egyesiileteket, ha ilyen tanacsadd irodat mikodtetnek.
Ennek szellemében koszonettel tartozunk a 2024. évi dnkormanyzati tdmogatasokért
Pécs, Komlo, Boly, Mohécs, Siklos, Villiny varos képviselo-testiileteinek és
polgarmestereinek, akik az ismert nehézségek cllenére is fontosnak tartottdk a
viszonylag csekély 50-100.000,- Ft 6sszeg kozotti tamogatést.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsulasoknak, gondolunk itt elsésorban
Mohacs és Komlé térségi tarsulasokra, akik 2024. évben tamogattak benniinket,
valamint a pécsi székhelyii PETAV Kft. és BIOKOM Nonprofit Kft. vezetdségének
IS szives tamogatasukért.

Természetesen szeretnénk e kort bdviteni és reméljiik, hogy azon énkormanyzatok,
akik eddig nem tudtak tamogatasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt a kovetkezo
években podtolni tudjak, hiszen résziikre is megkiildjik éves beszamolonkat,
tajékoztatva Oket éves tevékenységilinkrol.

Az dnkormanyzatoktol kapott anyagi forras — egyiittmiikodési megallapodasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvalositasat.

Az egyesiileti munka szinvonalanak megtartasahoz, az infrastrukturélis feltételek
biztositasdhoz, vagyis miikodésiinkhoz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyujtott
tamogatas.

» Adozok 1 %-os felajanlasa
2024. évben is jogosult volt az egyesiilet az adozok 1 %-os felajanlasanak gytjtésére.
2024. évben a felajanlasok szama, mértéke nott az el6zd éviekhez viszonyitva,
meghaladta a 15 ezer forintot. Koszonjiikk azoknak, akik felajanlasukkal segitették az
egyesiilet munkajat. A gyijtést tovabb folytatjuk a kdvetkez6 években is.

> 2024. évi palyazatokrdl roviden:
A palyazatok nem koétddnek szorosan a naptéari évekhez. A 2023. évi palyazatokon
nyert tamogatasok 2024. marcius végéig, a 2024. évi palyazati pénzek 2025. marcius
végéig jarultak hozz4 a szakmai és mitkodési koltségekhez.

A Nemzeti Egyiittmiikodési Alap 2024. évi palyazatan miikodési koltségekre
palyaztunk elsdsorban, amely lehetdvé tette az egyesiileti infrastruktura fenntartasat,
(iroda bérleti dija, kommunikacids koltségek, bankkoltségek) tandcsaddi iroda



miikodését, valamint az egyesiilet tagjainak éves tovabbképzését, valamint évi két
alkalommal tagtoborzo6 rendezvény megtartasat.

Az lIgazsagiigyi Minisztérium értékelve a 2023. évi tamogatissal elvégzett
munkankat 2024. évben is alkalmasnak talalta Egyesiiletiinket a tovabbi tdmogatasra,
amely fokuszaban els6sorban a fenntarthatdo fejlédéssel Osszefiiggd fogyasztoi
tudatossagra nevelés és népszerlsités volt.

Miért fontos ez?

A klimakutatok a fold 1,5 C fok felmelegedésének elérésével, mar vissza nem
fordithatdo véaltozasokrol, -elsivatagosodasrol, tulmelegedésrél, sot népvandorlas
elindulasarol beszélnek, mert azokon a teriileteken, ahol az emberi életforma nem
tarthato fenn, a népek elindulnak az élhetdbb teriiletek felé.

Mégis hogyan fligg 0ssze a tudatos vasarlas és a fenntarthatosag?

Ma a tudatos vasarlds nemcsak az alapvetdi fogyasztoi jogok ismeretét kivanja meg,
hanem magasabb etikai és kornyezeti ismereteket is. Tekintettel kell lenni
embertarsainkra, hogy az a termék nem gyermekmunkabol szarmazik—e, vagy olyan
kornyezeti terhelésbol, amelyben tobb vagy értékesebb a csomagolasi anyag, minta a
termék, kovetkezésképpen felesleges hulladékot termeliink.

Napjainkban nem konnyli tudatosnak lenni, mert a reklamokkal folyamatosan
motivaljadk az embereket a fogyasztasra, igy aztan sokszor olyat is megvasarolnak,
amelyre nincs sziikségiik.

Tudatossdg az is, hogy a miiszaki termékek, vagy pl. izzOk vésarlasat, az energia
hatékonysagi tényezok attekintésével kezdjiik.

A termék cimkeék attekintésével nagyon sok fontos ismeretet szerezhetiink, nemcsak az
eltarthatosagrol, hanem a termék dsszetételérdl, sot szarmazasi helyérdl is.

Az ismeretek tovabbadasa érdekében iskolai tandra keretében tartottunk
foglalkozasokat Pécs, Pécsvarad, Mohacs, Koml6 varos tanintézeteiben Osszesen 20
tanora keretében.

Ennek soran a didkok bevonasaval beszélgetésre kertilt sor, illetve kérdésekre valaszolt
az elOadast tartd egyesiileti tag. A tanuldk megismerhett¢k a fogyasztovédelem
intézményeit, részletes tajékoztatast kaptak az interneten torténd vasarlas lehetséges
buktatoirdl és a legfontosabb fogyasztoi jogokrol.

Karacsonyt megel6zéen a pécsi BEST FM radioban négy alkalommal hangzott el
riport a fogyasztdi jogokrol és a panaszkezelés szabalyairdl.

2) Onkorméanyzati és egyéb kapcsolatok

» A Fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. torvény 45. § lehetdséget ad az
egyesiiletiinknek, hogy véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket,
jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztdi érdekek
védelme érdekében.
Megkeresés esetén természetesen tovabbra is rendelkezésiikre allunk, hogy elézetesen
véleményezzilk azon  képviselO-testiilleti  elGterjesztéseket, melyek  helyi
kozszolgaltatasok dijtételeinek — vallalkozasok altali - esetleges emelésérdl szoltak.
Fontosnak tartjuk tehat az onkorményzatokkal valo kiegyensulyozott jo kapcsolatot,
ezért igyekeztiink ezeket személyes latogatasokkal is megerdsiteni



3)

Véleményeztiik:

Pécs Polgarmesteri Hivatalanak illetve Jegyzdjének felkérésére a kozteriiletek
hasznalatarol sz616, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis €s gyermekjoléti ellatasok
téritési  dijairdl szolo, valamint az egészségiigyi alapellatasrol és korzeteinek
meghatarozasarol  szol6  Onkormanyzati  rendelete = modositdsanak  tervezetét.

Mohacs Varos Jegyzdjének felkérésére a komptarifdkrol, piaci €s vasari dijakrol,
Onkormanyzati bérlakasok lakbérének megallapitdsardl és a kozteriilet-hasznalati dijak
emelésérol, a helyi kozlekedés dijairdl, sz6lo onkorményzati rendeletek modositasanak
tervezetét.

Pécs, Komld, Mohécs, Szigetvar Polgarmesteri  Hivatalanak  kérésére a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos jogszabaly modositds miatti Onkormanyzati rendelet
tervezeteét.

> Békélteto Testiilet

2024-ben a regionalis békéltetd testiiletbe, egyesiiletiink altal delegélt és megvalasztott 6
f6 testiileti tag megkezdte munkajat, hiszen az egyesiiletnek jogosultsaga van a békéltetd
testiileti tagok egyharmadanak jelolésére.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhuz6dé tigyekben keresik irodankat, megfeleld
utbaigazitast kaptak a békéltetd testiiletrdl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békeéltetd Testiilethez iranyitottuk Oket. A békéltetd testiilethez elektronikusan és
nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre allnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljards meginditasdhoz sziikségesek.

» Fogyasztévédelmi hatosag

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢s Fogyasztovédelmi FOosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miikodd, szoros
kapcsolattartas a jellemz6. EgQy-egy panasziigy kapcsan konzultdlunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztokat tajékoztatjuk a fogyasztovédelmi hatosag jogkorérdl, ha a
megkeresések ezt sziikségessé teszik. Az egyesiilet tagjainak tartott képzésen tajékoztatd
eldadassal segitik munkankat.

» Fogyasztévédelmi Tanacs

A Fogyasztovédelmi Tanacs létrehozasardl az 1259/2011. (VII. 27.) Korm. hatarozat
rendelkezik. A hatirozat értelmében a tanacs tagjai kozott van a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek elndkei kozil maximum 8 6. A
Fogyasztovédelmi Tandcs a Kormany fogyasztovédelemmel Osszefiiggd dontéseit
elokészitd konzultativ, véleményezd, javaslattevd, érdekegyeztetdé forum. Azzal, hogy az
egyesiilet elndke tobb éve — igy 2024-ban is — tagja a tanacsnak — a fogyasztok
észrevételeit, javaslatait orszagos szinten is tudja képviselni az egyesiilet.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2024. évben

A fogyasztok jogérvényesitését eldsegit6 TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u.
15. fsz. 7.) véltozatlan koriilmények kozott mitkodtettiik a 2024. évben is.

Az egyesiilet a személyes tligyfélfogadds biztositasanak lehetdségével, valamint az
informatikai rendszerek miikddtetésével konnyen elérheté a lakossdg szamara, és



lakohelytdl fiiggetleniil minden hozza forduld fogyasztonak tanacsot ad, segitséget nyujt
panasza intézéséhez.

2024. évben 635 f6 kereste meg a tanacsado irodat és kért segitséget tigyének intézéséhez.
Baranya varmegye 58 telepiilésérol, valamint tovabbi 7 varmegye 16 telepiilésrol
fordultak fogyasztok az egyesiilethez tandcsért.

, L 1. 2024, év
Megkeresés modja sZAma %
Telefon 483 76,0
E-mail 69 9,2
Chat 19 3,0
Személyes 59 9,0
Postai levél 4 0,8
Osszesen 635 100

A fogyasztok legkiilonbozobb esetekben (hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tanéacsot ligyeik intézéséhez. Valtozatlanul sok panasz
érkezett az internetes vasarlasok miatt. Novekedett az internetes csalasok miatti
megkeresés.

Ezen tulmenden 2024. évben ugyan olyan panaszok fordultak elé, mint az el6z6 évben,
igy részletezését nem tartottuk indokoltnak.

Az alabbi tablazat a tanacsadasi ligytipusokat mutatja be

. f ey Megkeresések Megoszlas
Tanacsadasi ligytipus (db) (%)

Jotallas/Szavatossag/Mindségi reklamacid 191 30,0
Tavollévok kozott kotott szerzodeés (interneten,

R 174 27,4
telefonon tortént vasarlés)
Hirkozlés 9 1,4
Ko6ziizemi szolgéltatds 55 8,7
Hulladékgazdalkodas 2 0,3
Javito, karbantarto tevékenység 9 14
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 15 2,4
Megtéveszto tajékoztatas 8 1,3
Egyéb (PL.: postai szolgéltatéds, tomeghianyos
termékek, arfeltiintetés, ¢lelmiszer mindsége, 172 270
udvariatlan kiszolgalas, pénziigyi szolgaltatas, '
hatosagi aras termékek, stb.)
Osszesen 635 100,0

4) Fogyasztok tajékoztatasa
» A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A
honlapon bemutatasra keriil az egyesiilet munkaja. A felilleten megtalalhatok a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, és jogszabalyvaltozasok. Ezen az
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oldalon tajékozodhatnak az érdekl6dok az egyesiilet rendezvényeirdl is. A weblapot
havonta 200-250 f6 keresi fel.

Facebook profilunkat 2021. évben hoztuk Iétre. Az egyesiilet azon fogyasztoi
csoportot kivanta elérni, akik ezt a feliiletet kedvelik, latogatjak. Itt is rendszeres
posztok jelentek meg a fogyasztdi jogokrol, az egyesiilet munkajardl, rendezvényeirdl.

A  Dunantali Naploban kéthetente, a ,Fogyasztovédelem” mellékletben
figyelemfelkeltd cikkek jelentek meg a fogyasztdi jogokrol.

Pl.: ,,Az alwebaruhazak miatt sokasodnak a vasarldi panaszok™, ,,Digitalis tartalomra
is érvényes a szavatossag”, ,,Valtoztak a kotelezd jotallas szabalyai”, ,,Mindségi
reklamdci6 a panaszok f6 oka”, ,,A posta a panaszra koteles valaszolni”.

Egyesiiletiink 2025. évi terveiben az eddigiekhez hasonléan a fiatalok, didkok kozti tudatos
fogyasztdi szokasok népszerisitése keriil eldtérbe. Tovabbra is egyiittmiikodiink a Baranya
Varmegyei Békéltetd Testiilettel és a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly munkatarsaival.

A jovében is erOsiteni szeretnénk egylittmiikddésiinket az Onkormanyzatokkal és egyéb
tdmogatoinkkal, akik a fogyasztovédelem fontossagaval egyetértenek.

Célunk, hogy munkankat minél szélesebb korben népszerusitsiik €s ismertessiik a varmegye
lakossagaval, ezért a célért a kommunikacids eszk6zok széles tarhazat szeretnénk igénybe

Kelt: Pécs, 2025. marcius 10.

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyestilet
Elnoksége



