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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Intézménylink alapitdé okiratinak modositdsa miatt a Szakmai programunk frissitése is
sziikségessé valt.

A Szakmai program modositassal érintett részei a kovetkezok:

3. oldal
,1d0sek, fogyatékosok bentlakédsos ellatasa” szovegrész helyébe az ,,Iddsek, testi
fogyatékossaggal €16k bentlakésos ellatasa” szovegrész kertil.

110. oldal
Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény m(kodésére vonatkoz6

legfontosabb adatokat, melynek utols6 modositasat Magocs Varos
Onkormanyzat Képviseld testiilete a 82/2020. (VII.7.) sz. hatarozatéaval
hagyta jova.” mondat a kovetkez6re modosul :

Az alapité okirat tartalmazza az intézmény mikodésére vonatkozé
legfontosabb adatokat, melynek utols6 moédositasat Magocs Varos
Onkormanyzat Képvisel6 testilete a ---/2025. (V.27.) sz. hatéarozataval
hagyta jova.

- ,Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa szovegrész helyébe az ,,Iddsek, testi
fogyatékossaggal ¢16k bentlakésos ellatdsa” szovegrész kertil.

Kérem az elbterjesztés megtargyalasat és a képviseld-testiilet dontését.
Migocs, 2025.05.21.

dr. Pitzné Mako6 Erzsébet
intézményvezetd
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1. Az intézmény fobb adatai

Fenntart6 neve, cime: Magocs Varos Onkormanyzata, 7342 Magocs Szabadsag u. 39
Adobszam: 15724155-2-02

Fenntart6 elérhetdségei (tel, fax, email):

Tel.: +36-72/ 451 — 110 Fax: +36-72/ 560 — 019

Email: onkormanyzat@magocs.hu

Intézmény neve: Szocialis Gondozasi Kozpont ¢s Konyha Magocs
Adobszam: 16627415-2-02

Intézmény cime: Magocs, Szabadsag utca 3.-4.

Intézmény elérhetdségei (tel, fax, email):
Tel.: +36-72/ 451 — 102 Fax: +36-72/ 451 — 102
Email: idosotthonmagocs77@gmail.com

Intézményvezet6 neve, elérhetdsége: dr. Pitzné Mak¢6 Erzsébet
+36-72/ 451 - 102
+36-20/ 533 — 0552

Miikddési engedély szama: 15-417-20/2010

Agazati azonosito: S0011941

Székhelye: 7342 Magocs, Szabadsag utca. 3.-4.
Telephely: Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat 7342, Magocs, Jozsef A. u. 16.
Telephely: Konyha, 7342 Magocs, Szabadsag u. 7

Az intézmény jogi személy, gazdalkodasat tekintve ondlloan mitkddd, az eldiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv.

Gazdasagi-pénziigyi feladatait a Magocsi K6z6s Onkorményzati Hivatal latja el.

Fotevékenység allamhaztartasi szakagazati besorolas szerint:

Szakagazat szdma Szakagazat megnevezése
1 (873000 Id6sek, testi fogyatékossaggal él6k bentlakasos
ellatasa

Alaptevékenysége (kormanyzati funkciok szerint):

Kormanyzati funkciészdm | Kormanyzati funkcié megnevezése
1 [ 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
2 | 096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben
3 1102023 Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa
4 1102024 Demens betegek tartés bentlakdsos ellatasa
5 1102031 Idések nappali ellatasa
6 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa
7 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
8 | 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
9 | 107051 Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan
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10 | 107052 Hazi segitségnytjtas

Miikodési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:
— Magocs
— Ellatasi szerzédéssel: Mekenyes, Nagyhajmas
b) Etkeztetés:
— Magocs
— Ellatési szerzodéssel: Mekényes, Nagyhajmas
¢) Iddsek nappali ellatasa:
— Magocs
— Ellatasi szerzédéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
d) Demens személyek nappali ellatdsa:
— Magocs
— Ellatasi szerzédéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
— ko6z6s onkorményzati hivatalhoz tartozo telepiilések: Mdagocs, Alsémocsolad,
Mekényes és Nagyhajmas
f) Iddsek Otthona:
—  0orszagos
g) Gyermek- és munkahelyi étkeztetés
— Maégocs

Vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvény, valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendeletben
eléirtaknak megfelelden, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodesiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: SzCsM Rendelet) 6. §- a és 3. szdmu melléklete alapjan nyilvanos palyazati
tton, hatarozott idére (legfeljebb 5 évre) Magocs Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete
bizza meg. A koltségvetési szerv vezetdjét Magocs Varos Onkorményzata polgarmestere
nevezi ki és menti fel, illetve 6 gyakorolja az egyéb munkaltatdi jogokat is felette.

Foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatdsi jogviszony megjel6lése: A kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti kdzalkalmazotti jogviszony, illetve a
Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi I térvény szerinti munkaviszony. Egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra (pl. megbizési jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény az iranyado.

Az intézmény a raszorultak részére a kovetkezd személyes gondoskodast nyujto alap- illetve
szakositott ellatdsokat nyujtja.

Alapszolgéltatasok Szakositott ellatas
étkeztetés apolast- gondozast nyljtd intézmény
hazi segitségnyjtas (Idések Otthona)

nappali ellatas
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
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2. Etkeztetés

2.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az ellatasi teriileten €16, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt
szocidlisan raszorult személyek részére — igényiik esetén — biztositott legyen a legalabb napi
egyszeri meleg étkezés. Az étkeztetésben dolgozo kollégak a jelzérendszer fontos tagjai, hiszen
napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal.

A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban Szt.)
62. § alapjan szocialis konyha keretében nyujtott étkeztetés Utjan gondoskodunk azon
szocidlisan raszorultak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzatok helyi rendeleteikben hatarozzak
meg.

2.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Etkeztetés forméja: Szocialis konyha — szocialis intézményi f6z6hely

Ellatasi tertilet: Magocs
Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerzédéssel max. 10 6 hétfotol-péntekig
Mekényes telepiilés ellatasi szerz6déssel max. 20 {6 hétfétdl-péntekig
Személyi feltételek:

Elelmezésvezetd 1 16 ¢lelmezésvezetd szakképzettséggel

Szakacs 3 6 szakacs végzettséggel rendelkezik

Asszisztens 1 16 (SzCsM rendeletnek megfeleld szakképesitéssel)
Konyhai kisegitd 116

Az étel készitését az intézmény sajat konvhajan végezziik, mely rendelkezik:

- 2 db gz zsamoly

- 1db 280 I gaziist

- 1db 8 kg dagasztogép

- 1db 3 kemencés villanysiitd
- 1 db kemencés villanysiitd

- 1 db egyetemes konyha gép

- 1 db burgonyakoptatd

- 5db 300 l-es fagyasztolada

- 5db 200 alloht
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Szolgaltato és az igénybe vevd kdzotti kapcsolattartds modja:
- személyesen: 7342 Mégocs, Szabadsag utca 3-4
- telefonon: Elelmezésvezetd +36 (72) 451 — 102, 06-20/614-41-11

Etkeztetés keretében biztositott szolgéltatis elemek:
- étkeztetés
- szallitas

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositott. Ha az
étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, orvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést is szolgaltatunk. Az étel helyben fogyasztdsa esetén az
intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevOok részére a kézmosasi lehetOséget, a
nemenként elkiilonitett illemhelyet, valamint az evéeszkdzoket €s étkészletet.

Az intézmény Magocson az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden a
kovetkezOképpen biztositja:

- az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztassal az intézmény étkezdjében 11.30
¢s 13.00 6ra kozott, munkanapokon, hétvégeken és iinnepnapokon

- az étel elvitelének lehetové tételével 11.30 és 13.00 d6ra kozott, munkanapokon,
hétvégeken és iinnepnapokon

- az ¢étel lakasra szallitdsaval az asszisztens és az intézmény gépkocsivezetdje
kozremiikodésével 11.30 és 13.00 6ra kézott, csak munkanapokon

Elvitel vagy hazhozszallitas esetén az étel kiadagolasa az ellatott tisztdra mosott éthordojaba
torténik. Az étel szallitdsdhoz alkalmas éthordok (2 db) beszerzése az ellatott feladata. Az étel
hazhoz szallitdsakor az igénybe vevd a masnapi szallitdshoz sziikséges tiszta, és iires éthordot
at kell, hogy adja az ételt kihordé munkatarsnak.

Mekényes és Nagyhajmas telepiilés az étel hazhoz szallitasardl falugondnoki szolgéltatas
keretében gondoskodik sajat autdval €s személyzettel.

A megallapodassal rendelkezd ellatottak szolgaltatds igénybevétele eldzetes megbeszélés
alapjan torténik. Az ellatottak az étkeztetéssel kapcsolatos mindenkori igényeiket (rendelés,
lemondas) a targynapot megel6z6 munkanapon 9 oraig jelezhetik az élelmezésvezetd felé
személyesen, telefonon, és e-mailben.

2.3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A szolgaltatas célcsoportja a Magocs, Nagyhajmas, Mekényes telepiiléseken allando lakcimmel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 iddsek, szocidlisan raszorult lakosok. Az ellatottak korébe
azon szocidlisan raszorultak (koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegség, fogyatékossag,
pszichiatriai betegség) tartoznak, akik nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésrol. Az étkeztetést igénybe vevok jellemzden olyan egyediil €16 id6sek, akik méar
nem képesek arra, hogy gondoskodjanak naponta a meleg étel elkészitésérdl, és a kozelben nem
¢l olyan hozzatartozojuk, aki ebben segitséget tudna nytjtani szdmukra.
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1. tablazat: Az étkeztetés ellatast igénybe vevik telepiilés és életkor szerinti megoszldsa
a 2023. evi statisztika alapjan

Korcsoport Magocs Nagyhajmas Mekényes
40-59 4 16 116 -
60-69 22 16 116 1£6
70-79 21 16 4 16 6 6
80-89 18 6 316 316

90 felett 4 £6 2 f6 1£6

2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvadnydra torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvdképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - 6ndlloan terjesztheti eld. Az ellatasra vonatkozé kérelmet
személyesen vagy megbizott Gtjan Szocidlis Gondozéasi Kozpont és Konyha Magocs, 7342
Magocs, Szabadsag utca 3-4. cimen lehet benyUjtani.

A szolgaltatas igénybevételérdl, valamint dijar6l az Szt., valamint a hatalyban lévd helyi
onkormanyzati rendeletek rendelkezései az irdnyadoak.

Az étkeztetésben részesiilokkel megallapodast kell kotni. Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot
kell vezetni. A nappali ellatasban (atlagos sziikségletiiek) étkezést igényldk ellatasa is az
étkeztetés szolgaltatas keretében zajlik.
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3. Hazi segitségnyujtas

3.1. A szolgaltatas célja

Célunk, hogy az id6s ember mindaddig a sajat, megszokott kdornyezetében éljen autondomiaja
teljes korli megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé nem valik, ami a
szakellatasba valo bekeriilését elkertilhetetlené teszi. A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk
miatt Onmaguk ellatdsara nem képes személyek lakokornyezetében, onallo életvitele
megtartdsdban vald kozremiikodés, a csaladpotlo szerep betoltése.

A hazi segitségnyujtas olyan az igénybe vevo lakasan nyujtott szolgaltatas, amely az ellatott
szlikségleteinek megfelelden biztositja az 6nallo életvitelének fenntartasat.

A hazi segitségnyljtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, ¢élethelyzetének ¢&s egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatas nytjtasa soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az igénybe vevé olyan
egyedi, személyre szabott bAnasmoddban és szolgaltatasban részesiiljon, ahol fizikai, mentalis,
egészségligyi €s szocialis sziikségleteinek kielégitése all a kdzéppontban.

3.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

FEllatasi tertilet:

- Magocs varos
- Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerzédéssel
- Mekényes telepiilés ellatasi szerzodéssel

A hazi segitségnyujtas a fenti telepiiléseken hétfétdl-péntekig 7.30-15.30-1g vehetd igénybe.

A hazi segitségnvujtas engedélyezett férohelyszama: 41 6

Személyi feltételek

Miégocs 2 16 szakképzett gondozo, 2 korzetben, teljes munkaidében
Nagyhajmas 1 f6 szakképzett gondozo, teljes munkaidében
Mekényes 1 16 szakképzett gondozd, teljes munkaidében

A szolgaltatas hétfotdl péntekig 7:30-15:30 kozott elérhetd.

Targvi feltételek

A gondozok mindennapi munkdjat esettaska segiti, mely tartalmaz gumikesztyfit,
vérnyomasmérot, vércukormérdt, pulzoximetert, fertdtlenitot, sziikség esetén maszkot, egyszer
hasznalatos overalt. A gondozdéndk napi munkdjat Magocson elektromos kerékpar segiti.

Szolgaltato és az igénybe vevd kdzdbtti kapcsolattartds modja:
- személyesen: 7342 Mégocs, Szabadsag utca 3-4
- telefonon: intézményvezetd +36 (72) 451 — 102, 06-20/533-05-52
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Hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek
Szocialis segités esetén:
- haztartasi segitségnyujtas

Személyi gondozas esetén:
- gondozas
- haztartasi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas soran a gondozd az ellatott otthonaban latja el az Szt. 63. § (3)-(4)
bekezdés szerinti szocidlis segités, személyi gondozas, alapapolas korébe tartozo feladatokat.
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Segitséget nyujt az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott
¢s lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartdsdban, a vészhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében nem csak iddskorti, hanem mas raszoruld személyek esetében is. A szakapolasi
feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei koze.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:
- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
- haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést,
- vészhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében vagy a kialakult vészhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- szilikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében biztositani kell:
- ellatast igényldvel a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartdsat, gondozési és apolasi
feladatok elvégzését,
- aszocidlis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeinek és résztevékenységeinek részletes listajat az SzCsM
rendelet 5. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas keretében gondoskodunk:

- azokrdl az idéskoru személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adododan, az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo  életviteliik
fenntartasahoz.
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A szolgaltatasok megvaldsulisa a gyakorlatban

Fizikai ellatas

Célja: Az elsédleges személyi sziikségletek kielégitése.
Biztositjuk az ellatottak szaméara a megfeleld éEletfeltételeket, segitiink és
kozremiikddiink az ellatott személy haztartasanak vitelében, bevasarlasban, mosasban,
meleg étel biztositasdban, lakés fiitésében, takaritasban, illetve korukbol, egészségi
allapotukbol adodo életsziikségletiik  kielégitésében. Folyamatos odafigyeléssel,
proaktivitassal, elOrelatassal igyeksziink megeldzni a krizishelyzetek kialakulasat.

Mentélis gondozés
Célja: Az id0s emberek személyiségének, szokésainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa, iranyitott beszélgetéssel.

- Az idds meghallgatasa, maganyanak oldasa.

- Segitségnyujtas a csaladdal, baratokkal, kdrnyezettel valo kapcsolattartasban.

- Kirizishelyzet kialakuldsdnak megeldzése.

- Az izolacio veszélyének elkeriilése.

Egészségiigyi ellatas
Célja: A meglévd egészségi allapot szinten tartdsa, betegség esetén egészségi allapot
javulasanak eldsegitése.
- Betegség esetén orvos, mentd értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas. gyogyszerszedés felligyelete.
- Orvosi utasitds és igény szerint (pl.: fekvébeteg esetén) gondozési — apolési feladatok
ellatasa.
- Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, romlas esetén a szakorvosi vizsgalatok
megszervezese.
- Rendszeres vérnyoméasmeéres, vércukormerés.

Szocialis/tarsas szukségletek kielégitése

crer

vitele.
- Ugyeinek intézésében kdzremiikodés, segitd szakemberhez irdnyitas.
- QGyodgyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas segitése.
- Tarsas kapcsolatok létesitésének 0sztonzése, eldsegitése.
- Altalanos tajékoztatas sziikség, igény esetén
- Minden esetben az ellatottak érdekeit képviselve jarunk el.
- Segités a sziikséges szocialis ellatadsokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutasban.
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyljtasban dolgozd gondozok munkdajukkal hozzdjarulnak az ellatottak
biztonsagérzetéhez: az iddsek tudjak, hogy nincsenek egyediil, hogy sziikség esetén van kitdl
segitséget kérni. Sokuknak a gondozoval valod kapcsolat a biztos pont a mindennapjaikban. A
gondozok feladatellatasuk sordn jelentds prevencids, mentalhigiénés szerepet toltenek be, a
jelzérendszer aktiv tagjai. Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett vagy helyett barmilyen
mas ellatas valik sziikségessé az ellatott szdmdara, a gondozo jelzéssel €l a csaladtagok, az
intézményvezetd és/vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

A szolgaltatast és a szolgaltatdsok mindségének biztositasat az intézményvezetd koordinalja és
iranyitja. Az intézményvezetd folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten jelentkezd
alapszolgaltatasi igényeket.
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3.3. Az ellatand6 célcsoport megnevezése, jellemzoi

A szolgaltatas célcsoportja elsOsorban a Magocs, Nagyhajmas, Mekényes telepiilésen
bejelentett lako- vagy tartozkodasi helyén €16, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek.
Az ellatotti korbe olyan jellemzOen iddéskort, egyediill él6 személyek tartoznak, akik
mozgésszervi ¢és/vagy mentalis eredetli kronikus megbetegedésben szenvednek, ¢és
betegségilikbodl kifolyolag csokkent oOnellatasi képességgel rendelkeznek. A szolgaltatast
igényl6k kozott egyre nagyobb szdmban jelennek meg azok a krizishelyzetbe kertilt személyek,
akik hirtelen bekdvetkezd egészségi allapotromlas miatt 6nallo életvitelre nem képesek, és
apolasukat, gondozasukat a csaladjuk nem tudja megoldani.

2. tablazat: A hazi segitségnyujtast igénybe vevok telepiilés és életkor szerinti megoszldasa
a 2023. evi statisztika alapjan

Korcsoport Magocs Nagyhajmas Mekényes
40-59 4 16 16 -
60-69 22 16 116 116
70-79 21 16 4 {6 6 6
80-89 18 16 3 16 316

90 felett 4 16 2 16 1£6

3.4. A hazi segitségnyujtas ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvoképessegét nem korlatozta - onalldan terjesztheti eld. Az ellatasra vonatkoz6 kérelmet
személyesen vagy megbizott utjan az intézményben lehet benyljtani. A szolgéltatas kérelem
alapjan torténik, szoban vagy irasban. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (I1X.24) SzCsM.
rendelet 1. szamu melléklet, I. pont szerinti egészségi allapotra vonatkozd igazolast, €s
mellékelni kell az 1. szdmt melléklet II. pont szerinti jovedelemnyilatkozatot is. Hézi
segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi sziikséglet vizsgalata. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd végzi, és annak eredményét a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢és
igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. melléklet
szerinti értékeld adatlapon rogziti.

A szolgaltatas igénybevételérdl, valamint dijardl az Szt., valamint a hatdlyban 1évé helyi
onkormanyzati rendeletek rendelkezései az iranyadoak.

Az ellatas megkezdése eldtt a szolgaltatasban részesiildkkel megallapodast kell kotni. A napi
igénybevételekrodl tevékenységi naplot kell vezetni.
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4. Idosek és demens személyek nappali ellatasa

4.1. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas elsdsorban sajat otthonukban ¢é16 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy idOskoruk miatt szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatadsara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, illetve igény szerint napkdzbeni
étkeztetési lehetdséget nyujt.

A szolgéltatas célja az idds ember élethelyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése, valamint egészségi allapotanak figyelemmel
kisérése, fenntartasa, esetleges javitasa, higiénés ¢€s tarsas sziikségleteinek biztositasa.
Intézménylink a nappali ellatds keretében az SzCsM. rendelet 84/A.§ (1)
bekezdésében meghatarozott, demencia korképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezd
demens személyeket is ellatja.

crer

megOrzéséhez, az aktiv és méltosagteljes idoskor megéléséhez.

4.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Ellatasi teriilet

- Magocs

- Bikal telepiilés ellatasi szerzddéssel

- Mekényes telepiilés ellatasi szerzodéssel

- Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerz6déssel

A szolgaltatas hétfotdl péntekig 7:30 — 15:30 elérheté Magocson, a 7342 Magocs, Szabadsag
u. 3-4. sz. alatti id6sek otthondnak épiiletében.

Nappali ellatas szolgaltatas engedélyezett fér6helyeinek szama: 50 6

Személyi feltétek

Gondozo/Apold 2 16 teljes munkaidében
Terapias/Szociadlis munkatars 1 16 teljes munkaiddben, 1 f6 részmunkaidében

Targvi feltételek

A nappali ellatds az id6sek otthonaban, akadalymentesitett épiiletben mukodik. Az épiileten
beliil a kiiszobnélkiiliség biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is
ki van alakitva. A kommunikaciés akadalymentesités keretében a hallassériiltek szamara mobil
indukciés hurok keriilt elhelyezésre. Az intézmény nappali ellatottak részére biztositja a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, az
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségeket.
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Az ellatottak rendelkezésére all6 helyiségek:
- étkezd
- tarsalgo (kényelmes fotelekkel, kabeltelevizioval, radidos CD-lejatszoval felszerelve)
- foglalkoztato szoba
- 3 féréhelyes pihend helyiség
- melegitd, talaldo konyha
- zuhanyzo
- WC
- mosoda

A nappali ellatas szarny berendezési targyai a célszerliség, a kényelem és az egész napos
hasznalhatosag kovetelményeinek megfelelnek. Az intézményben biztositottak a szabadidds és
kozosségi programok szervezéséhez sziikséges eszkozok, felszerelések: sajtotermékek,
tarsasjatekok, miivészeti tevékenységhez alapanyagok, sporteszk6zok, laptopok, tablet,
nyomtatd, internet hozzaférés, projektor, fényképezogép, kamera, flipchart tabla stb.

Az intézmény rendelkezik egy 9 személyes kisbusszal, mellyel a nappali ellatottakat tudjuk
szallitani a lakohelyiik és az intézmény kozott, illetve kiilsé helyszinekre programokon vald
részvétel céljabol. Bikal, Nagyhajmas és Mekényes telepiilések nappali ellatottjainak
szallitasarol a telepiilések gondoskodnak.

Szolgaltatd és az igénybe vevd kdzotti kapesolattartds modja:
- személyesen: 7342 Mégocs, Szabadsag utca 3-4.
- telefonon: intézményvezetd  06-72/451-102, 06-20/533-0552

A nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- 1ddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

- esetkezelés,

- felligyelet,

- gondozas és

- kozosségi fejlesztés

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyljt, a helyi
igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezeésll programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az intézmény integralt szervezeti egységben mitkddik. Az integracio az alapellatasi formak és
a bentlakasos intézményi forma egymasra ¢épiilésével valosul meg. A nappali ellatas
bentlakédsos intézmény keretében keriil megszervezésre, igy biztositani kell a szolgaltatasok
onallé szakmai egységként torténd mukodtetését. Az o6nallo szakmai egység biztositdsa
személyi és targyi feltételek szintjén is megvaldsul az integralt intézményi forma elényeinek
kihasznaldsa mellett.
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Az integralt egységben torténé miikdodés nagy eldénye, hogy az ellatottak mar sok informacioval
rendelkeznek az intézményrol, és ismerds dolgozok fogadjak oket az 0j ellatasi formakban. Az
integralt szervezeti forma (atjarhatosag, szoros egyiittmiikodés a szolgaltatasok kozott)
lehetdséget nyljt a rendszerszemléletli szocialis munka alkalmazasara az ellatottak igényeinek
¢s sziikségleteinek legoptimalisabb kezelése érdekében.

A nappali ellatas soran nyujtott gondoskodas Osszetett, komplex tevékenység, melyet az ellatott
sziikségleteinek ¢és igényeinek figyelembevételével tervszeriien, az ellatott bevonasaval,
egylttmiikodésével valositunk meg. A komplex gondozds megvaldsitasaval az ellatott
onallosagéanak, kiesett funkciodinak helyredllitasat, kozosségben torténd aktiv részvételét
kivanjuk elérni a gondozas, mentalhigiénés foglalkoztatas, a kozdsség, tarsas tamogatas erejét
hasznalva.

A nappali ellatas szolgaltatasainak megvaldsulasa
Fizikai ellatas:

- Gondozasi feladatok egyéni igények szerint

- Egészségligyi alapellatds megszervezése, szakelldtdshoz vald hozzdjutds segitése,
egészségligyi mérések igény szerint havi rendszerességgel, tdjékoztatds elérhetd
szlirdvizsgalatokrol és az azokon vald részvétel Osztonzése, egészséggel kapcsolatos
tanacsadas

- A személyi higiéné fenntartdsdhoz tisztdlkodasi lehetdség biztositott, igény szerint
gondozdi segitséggel. A fiirdot a nyitvatartasi id6 alatt barmikor lehet hasznalni.

- Az intézmény mosoddjaban lehetOséget biztositunk mosdsra, vasaldsra. A nappali
ellatottak ruhait a bentlakokétol elkiilonitve kezeljik.

- Nappali ellatottak részére is lehetdveé tettiik igény szerint fodrasz és pedikiirs
szolgaltatasainak igénybevételét. A szolgaltatasok ellenértékét a szolgaltatdo hatdrozza
meg, amelynek koltsége az igénybe vevot terheli.

- Az étkeztetés keretében igényelt étel, és az ellatott altal behozott étel helyben torténd
fogyasztasanak megszervezése. (Demens személyek részére a napi egyszeri meleg étel
biztositasa a szolgéltatas részét képezi.) Az ételek tarolasa névvel ellatott tarolo
edényben torténik a talalokonyha ko6zds hiitdjében. Az étel melegitésére szintén a
talalokonyha all rendelkezésre. Az ebéd elfogyasztasdra az ebédloben vagy az
étkezdben van lehetdség 11:30-13:00 kozott.

Egovéni foglalkoztatas:

Ahhoz, hogy a nappali ellatas szolgaltatas tényleg személyre szabott legyen, l1ényeges, hogy az
ellatottakat minden szempontbdl a lehetd legjobban megismerjiik. Az ismerkedés mar a
kérelem benyujtasakor megkezdddik, és tovabb folytatodik az ellatds igénybevétele soran. Az
egyéni beszélgetések, foglalkozasok eleinte a bizalmatlansag oldasa, az igények és képességek
felmérése koré szervezddnek. A késdbbiek folyaman az egyéni sziikségleteknek megfeleld
készségfejlesztés, esetkezelés, mentalis gondozas, tanacsadas keriil kozéppontba.

Célunk az izolacio oldasa, megeldzése, igy a szolgaltatas nyljtasa soran hangsulyt fektetiink az
ellatottak tarsas kapcsolatainak kialakitasara, apolasara szlikebb és tdgabb korben is.

Fontos, hogy az ellatottak minden téren biztonsagban érezzék magukat, ezért segitséget
nyUjtunk szdmukra hivatalos ligyeinek intézésében, altalanos tajékoztatdst nydjtunk az dket
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érintd kérdésekben, illetve sziikség esetén tovabb iranyitjuk dket a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsahoz.

A dolgozok torekszenek a segitd kapcsolat kialakitdsara, de munkavégzésiik soran szem eldtt
tartjdk a ,,vele, de nem helyette” elvet. Ha az ellatott megismeri és hasznalja meglévo
képességeit a mindennapokban, megtarthatja vagy visszanyerheti a sajat élete feletti uralom
érzését. Az intézménytdl valo fliggdség érzésének csokkentésével megéli az énhatékonysagot,
képessé valhat az ¢letének menedzselésére.

Ko6z3sségi programok:

Az intézményvezetd és a nappali ellatasban dolgozok évente kidolgozzdk a szolgaltatas éves
programtervét. A napi programokrol havi terv késziil, melyben a délelétti €s délutani kdzosségi
programok szerepelnek. A havi tervet minden ellatott megkapja nyomtatott vagy elektronikus
formaban. Az éves és a havi programterv Osszedllitdsakor figyelembe vessziik az ellatottak
egyéni képességeit, érdeklodési korét, egészségi allapotat, kéréseit.

A nappali ellatas csoportos programjai a legtobb esetben az iddsek otthonaban élokkel kozdsen
keriil megszervezésre, azonban egyre nagyobb hangsulyt fektetiink a kiilsé helyszineken
szervezett programok lebonyolitasara, egyéb programokra valo eljutasra is. (Senior Akadémia,
nappalis vetélkedd, mas nappali szolgaltatok meglatogatasa, kirdndulasok, kozdsségi akcidkban
valo részvétel)

Nagy hangsulyt fektetiink a szellemi frissesség megorzésére: ennek keretében szerveziink
kartya- és memoriajatékokat, tarsasjaték délutdnokat, vetélkedoket, de sor keriil akasztofazasra,
orszag-varos jatékra is. Intézményiinkben hagyomannya valt az tinnep- és vilagnapokroél térténd
megemlékezés.

A manudlis tevékenységek és a finommotorikus készségek szinten tartdsara gondot
forditanunk: 0Osztonozziik az iddseket a kézimunkdzasra, himzés, kotés és horgolas
hagyomanyainak meg0Orzésére. Rendszeresen szerveziink tinnepekhez kapcsolodd kézmiives
foglalkozasokat (koszoru-, asztaldisz készités) és kozos siitéseket is.

Az egészséges ¢letmod, aktiv mozgas érdekében rendszeresen tartunk egyéni tornat, és egész
testet atmozgatd, csoportos nagytornat. A jol mozgod idOsekkel gyakran megylink sétalni,
turazni.

A nappali ellatas keretében végzett prevencids tevékenységek kozé tartoznak a kiilonbozd
témakban tartott el6adasok, tematikus foglalkozasok: felvilagositd  eldadasok,
szenvedélybetegségek, demencia tajékoztatd, biztonsdgos internethaszndlat, egészséggel
kapcsolatos eldadéasok stb.

Vallasgyakorlasra az idések otthondban élokkel kozosen biztositunk lehetdséget: katolikus
mise, evangélikus, reformatus istentisztelet, és imaora varja az érdekldddoket heti valtasban.
Intézménylink fizikai korlatai okdn nem tudunk helyet biztositani a nagyobb létszamu
onszervezddd csoportok gytiléseinek, foglalkozdsainak megtartdsara, de igény esetén egyiitt
gondolkodéssal, szervezési ¢és egyéb hattérmunkaval tadmogatjuk ezen szervezddések
alakulasat.
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4.3. A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai

Az SzCsM rendelet 84/A. § (2) bekezdés szerint: A demens személyek nappali ellatasa
megszervezhetd 6nalld intézményi formdban, illetve mas nappali ellatas részeként.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios
szakértOi szerv vagy pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el, és rendszeresen biztosit szamukra
szervezett egyéni és csoportos foglalkozasokat, meglévo képesség megdrzésére €s fejlesztésére
iranyul6 programokat, mentalis gondozast, feliigyeletet.

A demens személyek nappali ellatdsara is a nappali ellatdsra vonatkoz6 jogszabélyokat kell
alkalmazni, annyi eltéréssel, hogy egyéni és csoportos foglalkozasokat napi szinten kell tartani,
¢s a nyitvatartasi idében folyamatos gondozoi feliigyeletet sziikséges biztositani.

A demens személyek nappali ellatasanak nvujtdsa soran a kovetkezd fobb célokat,
szempontokat vesszik figyelembe:

A demenciaval ¢l6 ember egy felnétt ember: méltosaganak, Onbecsiilésének
megOrzése, dontéseinek tiszteletben tartdsa, szellemi, érzelmi és viselkedésbeli
deficitjeinek elfogadasa alapvetés a gondozasi munka soran.

- Demens ellatottjaink gondozésa pszichidter szakmai feliigyelete alatt torténik. Az altala
eldirtak maradéktalan betartdsa minden dolgozé kotelessége.

- A dolgozdk munkéjukat holisztikus szemlélettel, az egyéni igényeknek megfeleléen
vegzik.

- A gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatos.

- A személykdzponti gondoskodas megvalositasan keresztiil kivanjuk elérni a
demenciaval €16k életmindségének javitasat, megdrzését, fizikai-mentalis-szocialis jol-
1étének biztositasat.

- A szolgaltatds nyUjtdsa soran a célszerliség figyelembevételével toreksziink az
ellatottak szamadra biztonsagos kornyezet kialakitasara.

- Az intézményi szocialis ellatds mellett szlikség van a csalad, a kdzvetlen kornyezet és
az egészségiigyi szolgaltatok egylittmiikodésére is, hogy a kitlizott célokat elérjiik, az
elért eredményeket megtartsuk. Az eredményes jovitervezés az orvos, a pszichiater, a
szakmai dolgozdk, és a csaladtagok bevondsaval valosulhat meg.

- Az iddsek szamara sajat és masok biztonsdgat szem el6tt tartva, autondmiajukat
megodrizve biztositjuk a cselekvési mozgasteret.

- A demens ellatottak szdmara fontos a rendszeresség, a sorrendiség, az idobeliség. A
munkaszervezés soran kiilon figyelmet forditunk arra, hogy minden a megszokott
napirend szerint torténjen: eldrelatdoan igyeksziink keriilni az olyan helyzeteket,
amelyek nagymértékii valtozassal jarnanak.

- A demenciaval €16 ember értékes, képes produktumot 1étrehozni, alkotni.
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Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demenciaval €16 emberek allapotuktol fiiggden igen heterogén csoport. Minden ember mas:
mas sziikséglet, mas cél, mas mikddés. A demens betegek ellatdsa sordan ezért is nagyon
hangsulyos a megfeleld allapotfelmérési rendszer kidolgozasa.

Mar az igénybevételt megeldzden célszerli informalddni a kérelmezd allapotarol, amely kiterjed
az egyén

- mozgasképességére, érzelmi allapotara,

- segédeszkdz hasznalatara,

- szenzoros funkciokra (hallas, 1atas, szaglas, izérzés),

- magatartasra, kommunikécios készségekre.

- azellatasra szoruld napirend;jérol,

- taplalkozasi szokasairol - kedvelt és nem kedvelt ételek kore,

- meglévo képességeirdl; - milyen Onellatasi teriileteken szorul segitségre,

- kedvelt tevékenységeirdl,

- alvasi szokasairol,

- inkontinencidjdnak mértékérdl, annak ellatasi megoldésairol,

- aszedett gyogyszerek korérdl,

- esetleges kiilonds szokasairdl.

Az ellatas kezdetén a terapias/szocialis munkatars végzi a demens személyek allapotfelmérését
Mini-Mental Teszt és Ora teszt alkalmazaséaval.

Az ellatottak meglévo képességeinek megOrzésére és fejlesztésére iranyuld program

A szolgaltatas nyujtasa komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni
képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, a fenndlld6 demencia fokahoz. Az eredményes
gondozési munka dsszehangolt segitd munkan keresztiil tud megvalosulni.

Az ellatotti létszamtol fiiggden egyéni €s csoportos foglalkozasok napi szinten megszervezésre
kertilnek, melyek hozzajarulnak meglévd képességek megdrzéséhez, fejlesztéséhez és a nem
gyakorolt képességek eldhivasahoz. A foglalkozasok jol atlathato, id6beli és térbeli orientaciot
segitd eszkozokkel felszerelt terekben zajlanak. (ebédld, foglalkoztatd szoba)

A foglalkozasok célja:
- az ellatottak életének tartalommal valdé megtoltése
- hasznos 1d6toltés, elfoglaltsag biztositasa
- az Onbecsiilés, hasznossag €rzésének fenntartasa
- azenergiak lekotése, atalakitasa
- 1y ismeretek megszerzése
- képességek fejlesztése, gyakoroltatisa
- kozosségbe vonas
- tarsas interakciok kivaltasa
- sikerélmény, alkotas 6romének megélése
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Foglalkoztatas fobb elvei:

- Legyen rendszeres, folyamatos, tervszerii és célszer,

- Minden igénybe vevonek legyen feladata.

- Redlis elvarasaink legyenek az ellatottak felé.

- Célszert a thl sok inger kertilése.

- A foglalkozasok nem kotelezoek, de lehetdség szerint mindenkit be kell vonni.
- Fontos az ellatott altal tett eréfeszitések elismerése.

- Rendszeres visszajelzést adunk az ellatottaknak.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkezd elemeket hasznaljuk:

- Egyéni beszélgetés: lehet altalanos, segitd, akar konfliktusoldo jellegli. A beszélgetés
soran az ellatott van a kozéppontban: lehetdséget kap arra, hogy gondolatait
megoszthassa, hogy elmondhassa azt, ami jelenleg foglalkoztatja. A beszélgetések
erdsitik a tarsas interakcios képességeket, €s a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat.

- Verbadlis foglalkozasok: az aktiv szdkincs novelésére, beszédmegorzés eldsegitésére

iranyulo jatékok. (szo6lanc, barkochba, asszociécio stb.)

- Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten

tartas részeként

- Zenecsoport: mely foglalkozés soran a zenét hasznaljuk eszkozként. A hangulati- és
érzelmi viszonyulasokat jol tiikrozi, oldja a fesziiltséget. Az élmények eléhivasanak, a
memoria fejlesztésének jatékos formaja, és jelentds kozosségformald hatdsa van. A
foglalkozasokon a résztvevok kiilonféle hangszereket, ill. hangszerként hasznéalhato
targyakat (pl. makgubd, fadarab) is segitségiil kapnak, melyek haszndlata fejleszti a

finom-motorikat, a szem-kéz koordinaciot.

- Mozgés, mobilizélas: egyéni és csoportos formaban is rendszeresen szerveziink fizikai
aktivitdas megOrzésére ¢€s fejlesztésére iranyuld foglalkozéasokat. (pl.: labda- és

karikajatékok, 1égzdtorna, iil6torna, nagytorna, kéztorna, séta stb.)

- Vallasgyakorlas biztositasa: A hit fontos kapaszkodd a demens 1dés gondozottaknak. E
lehetdség havi programokba val6 beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szdmara.
- Miivészeti, manudlis foglalkozdson vald részvétel (terménykép, szinezés, festés,
cérnakép) nem csak az alkotds 6romét szolgélja, hanem segit kifejezni a szavak altal
mar nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat. A k6zds munka, az egymadsra
odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét erdsiti. A sikerélményen, alkotason

keresztil er6sodik az 6nbizalom.

- A jeles tinnepek, szokasok felidézése az éves és havi program szerint torténik. A

visszaemlékezések soran érzelmek, illatok, szagok, dallamok felidézése

megtorténhet, melyek altalaban pozitiv élményt nyujtanak a demens ellatott szamara.
A koz06s késziilodések pedig erdsitik a csoport dsszetartozasat, kozosségi élményt nyujt

a résztvevoknek.

A foglalkozésokon valo részvétel segitségével vélhetden valtozas érhetd el az Onellatas
teriiletén, mozgaskoordinacidoban, érzelmek kezelésében, kapcsolatteremtési készségben, a

kozosségi mitkddes teriiletén.
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A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézményben biztositott az akadalymentes kornyezet, a gondozok folyamatos jelenléte,
mely segiti, hogy a demencidban szenveddk szdmara a kornyezet biztonsagos és védett legyen.
Olyan kornyezet kialakitasara kell torekedni, ahol az ellatottnak lehetdsége van az intézményen
beliili mozgésra, a szabad levegdn tartézkodasra, intézményen kiviili program esetén kisérore,
tovabba a t4jékozodasat, biztonsagat segitd segédeszk6zok hasznalatara. Fontos, hogy az
ellatottak tartdozkodasara szolgdld helyiség vildgos, jol szelldztetheté legyen. Alapvetd
szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga. A targyakat,
butorokat ugy kell elhelyezni, hogy az ne legyen balesetveszélyes.

Az ebédlében kifliggesztésre keriil a heti program, ¢és idobeli ill. térbeli orientaciot segitd
eszkozok kertiltek felszerelésre.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal vald egyiuttmikodés modja

Szerz6dés alapjan a pszichiatriai szakorvosi ellatast a MentalSpectra Kft. képviseletében, dr.
Kovécs Attila pszichidter, addiktologus €s orvosi pszichiatriai rehabilitacios szakorvos latja el
a szerzédésben foglaltak szerint.

4.4. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A nappali ellatds célcsoportja Magocs varos, Bikal, Mekényes, Nagyhajmas telepiilések
teriiletén életvitelszeriien €106, lakd és tartdzkodasi hellyel rendelkez6 id6skoru személyek, akik
sajat otthonukban ¢lnek, és részben Onellatoak. Tovabba felvehetok azok a 18. életéviiket
betoltott személyek is, akik egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra, akik
erre az ellatasi formara rdszorulnak, illetve ezt igénylik és az intézményt Onalléan vagy
segitséggel képesek latogatni.

A szolgaltatas azokat az iddseket integralja, akik napkozben egyediil vannak, de képesek
onmaguk részbeni ellatasara és sziikségletiik kielégitésére. Az ellatottak tobbsége egyediil él,
ozvegy. Altalaban vannak hozzatartozoik a kozelben, de kevesen élnek egyiitt a csaladjukkal.
Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan kijelenthetjiik azt, hogy a nappali ellatas keretében
biztositott feliigyelet szolgaltatasi elem irant egyre nagyobb az érdeklddés.

Kiilon célcsoport a térségben €16 demenciaval €16 személyek. Pontos szadmukat még
megkdzelitden sem tudjuk megmondani, mivel leginkabb csak akkor kertiliink kapcsolatba a
demens hozzatartozot apold emberekkel, amikor méar nehézséget okoz az otthoni ellatas,
gondozas. Az alapszolgaltatasban részesiilé személyek esetében a mindennapi kapcsolat soran
viszonylag hamar észleljiik a kezd6d6 demencia jeleit, és probalunk segitséget nyljtani a
héaziorvoshoz, a megfeleld szakemberhez torténd iranyitassal.

4.5. A nappali ellatas szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy —ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — dnalldan terjesztheti
eld. A szolgaltatds nyujtisa kérelem alapjan torténik, szoban vagy irdsban. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
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igénybevételérdl szolo 9/1999. (IX.24) SzCsM. rendelet 1. szam melléklet, I. pont szerinti
egészségi allapotra vonatkozd igazolast, és mellékelni kell az 1. szdmt melléklet II. pont
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. Demens személyek ellatdsa esetén az igénybevételre
iranyul6 kérelemhez be kell nytjtani a pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott, demencia korképet igazold szakvéleményt.

A szolgaltatas igénybevételérdl, valamint dijar6él az Szt., valamint a hatalyban 1évd helyi
onkormanyzati rendeletek rendelkezései az irdnyadoak.

Az ellatas megkezdése eldtt a szolgaltatasban részesiilokkel megallapodast kell kotni. A napi
igénybevételekrdl latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A nappali ellatdsban az egyiittélés
szabalyait bels6 rendelkezés, a hazirend szabalyozza.
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5. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

5.1. A szolgalatas célja, feladata, alapelvei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltat célja, hogy olyan megoldaskozpontu szocidlis
alapszolgaltatast biztositson, amely hozzajarulhat az egyének, csaladok kielégito €letvitelének
eléréséhez és fenntartasdhoz, a gyermekek csaladban torténd biztonsagos nevelkedéséhez, és
amely csoOkkentheti a szakositott ellatasi formak ¢és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megszintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A gyermekjoléti szolgaltatds kiemelt célja a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocidlis szolgaltatds nyujtdsa, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott tajékoztatd, informacids tevékenység
altal az igénybe vevok pontos informaciot kaphatnak a lakohelytlikon elérhetd szocidlis és egyéb
ellatasokrol, szolgaltatdsokrol, és azok igénybevételének feltételeirdl. A szolgalat e
tevékenységével megeldzheti a valsaghelyzetek kialakulast, és eldsegitheti a gyermekek
csaladban torténd nevelkedését.

A szolgalat célja, hogy el6segitse és tamogassa a human jellegli civil kezdeményezéseket, a
kiskozosségek erdsodését.

A szolgalat csaladsegitdi nélkiilozhetetlen ,,kapudr” szerepet toltenek be az ellatési teriileten,
hiszen személyes kapcsolataik és az altaluk miikodtetett jelzOrendszer altal nagy mennyiségii
informaciohoz jutnak a lakossag életvitele, problémai, a teriileten elérhetd szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Ezek az informdcidk is segitik az ellatasi teriilet szocidlis szolgaltatasainak
tervezését.

A szolgélat feladata a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a kialakult
veszélyezettség elharitidsa a szocidlis munka eszkozeivel, és a szolgalati kapcsolati halo
mozgositasaval, segitségével. A veszélyezettség olyan egyéni vagy csaladi, kornyezeti,
tarsadalmi helyzet, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén vagy csalad testi
vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi ellehetetleniilését okozza. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata a csalddokkal kapcsolatban 4all6 intézményrendszer miikddésének
koordinalasa, a kommunikécio, informacidaramlas csatorndinak feltardsa és megerdsitése, a
csaladok koré rendezddott intézményi halozat kiépitése, €s sziikség szerinti képzése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapelvei:

Az onkéntesség és egyiittmiikodés

A szocialis segitd munkaban fontos szerepet szan a szolgélat az egylittmiikodésre motivalasnak,
hiszen a csaladok tobbsége eldszor nem oOnként keresi fel a szolgélatot. Torekedni kell az
onkéntes részvétel, az egyiittmiikddés kialakitasara a gyermekkel és sziileivel, illetve
folyamatosan egyiitt kell miikdodni a gyermekvédelmi szervekkel.
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A célszeriiség

Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a szolgaltatas
céljanak megvaldsulasat szolgalja.

A csalad onallosaga

Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat, eldidézni a csalad fiiggd
helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csaldd legyen alkalmas gyermekei felnevelésére,
problémai megoldasara.

A vdlasztas lehetosége

A csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez megfeleld tdjékoztatast kell
kapnia. A valasztas joga kizarolag a gyermek érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma

Az ellatashoz vald jog és az ellatds modja csak attdl fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben
van, és mire van sziiksége. Sem a sziil, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a
gyermek ellatasara.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa

A gyermek — fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrol
tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet

Az ellatast nem szabad a mar stilyossa valt helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni,
amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban
vannak. Az ellatds nem korlatozddhat az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a
komplex Osszefiiggésekre.

A hatranyos megkiilonbéztetés és az elldtassal visszaélés tilalma

Tilos a gyermekek, kliensek megkiilonbdztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont
alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallési,
politikai vagy egyéb kulturdlis értékeinek befolydsoldsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt
nem érheti sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.

5.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes

gondoskodas, mely az ellatast igénybe vevo lakohelyén 1€vo, illetve lakohelyéhez legkdzelebb
esd intézménynek, szolgaltatonak kell biztositani.

Intézményiink 2 6 szakképzett csaladsegitével, az Eszak-hegyhati mikrotérség 4 telepiilésén

(Magocs, Alsomocsolad, Mekényes, Nagyhajmas) biztositja a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast.
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat irodaja Magocs varos kozpontjaban, jol megkozelithetd
helyen talalhato a Jozsef Attila utca 16. szam alatt. Az iroda mozgaskorlatozottak szamara is
elérhetd. A szolgédlatnal varohelység, interjuszoba, és kettdé kiilon iroda helység all a
csaladsegitok ¢€s a kliensek rendelkezésére. Két illemhely keriilt kialakitasra, melyekbdl egy
akadalymentesitett. A varohelységben jatszosarok keriilt kialakitasra, hogy megkonnyitsiik a
varakozast a klienssel érkezé gyermekek részére. Az iroddk jol felszereltek (zarhato
iratszekrények, nagyméreti irdasztal, szdmitdgépek, laptop, multifunkcids szines nyomtatok,
Wifi halézat, mobiltelefonok, konyhasarok), igy a csalddsegitok korszerti koriilmények kozott
végezhetik a munkajukat.

A szolgéltatas ingyenes. A szolgalat csaladsegitdi munkaltatoi igazolvannyal rendelkeznek.
A szolgélat hivatali munkaid6tol eltérd tigyfélfogadasi rendje mindenki szamara lehetvé teszi
a szolgaltatas igénybevételét. IdOpontegyeztetésre is van lehetdség, ami nagymértékben

megkonnyiti a munkaszervezést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tigyfélfogadasi ideje

Hétfs 730 - 15% Alsémocsolad:11-13 6raig
Kedd 730 17% Mekényes: 9-11 6raig
Szerda 730 —17%

Csiitortok 730 15% Nagyhajmas: 9-11 o6raig
Péntek 730 - 13%

A tobbi ellatott telepiilésen meghatarozott idoben €s helyen, rendszeresen jelen vannak a
csaladsegitok. A megadott id6pontok nem kizardlagosak, sziikség esetén maskor is ellatogatnak
a telepiilésekre. A csalddsegitok mobilitdsa kulcsfontossagl,, ezért az utazashoz tobbféle
lehetdség all rendelkezésiikre: sajat gépkocsi, tomegkozlekedési eszkoz, telepiilések falubuszai,
¢s sziikség esetén az intézmény kisbusza is igénybe veheto.

Alsomocsoladon a Faluhdzban rendelkezésére allo helységben torténik az iigyfélfogadas
minden héten hétfon 11 oratol 13 oraig.

Mekényesen a falu egyiittesen miikodd telehdaz és polgdrmesteri hivataldban kapott
irodahelységet a szolgalat minden héten, kedden 9-11 6raig.

Nagyhajmason minden héten csiitortokon, 9-11 ordig a polgarmesteri hivatal tartanak
igyfélfogadast a csaladsegitok.

Minden telepiilés sziikség szerint biztositja a feladatellatdshoz sziikséges eszkdzoket,
infrastrukturalis hatteret.

Szolgaltato és az igénybe vevd kdzotti kapesolattartds modja:
- személyesen: 7342 Magocs, Jozsef Attila utca 16.
- ir4sos formaban: Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag utca 4.
- elektronikus uton: gyermekmagocs@gmail.com, idosotthonmagocs77@gmail.com
- telefonon: +36 (20) 294 0134, + 36 (20) 332 4022
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A szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasi elemek:
- tanacsadas
- esetkezelés
- szallitas
- megkeresés
- készségfejlesztés
- kozosségi fejlesztés

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott kori, egyiittmiikodésre
kotelezett jelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a
gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatok ellatasat, mely a szocidlis munka eszkozeivel
¢s modszereivel torténik. A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezo,
gyermekek, csalddok veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios
jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni azokat. A szolgéltatdis a mar kialakult
veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti, megnyerve a gyermek
szlileinek, torvényes képviseldinek egylittmiikodését, bevonva Oket a sziikséges feladatok
végrehajtasaba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitasara vonatkozd kompetenciaérzetiikben.
A gyermek gondozésara, nevelésére iranyulod készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott
modon, a gyermek személyiségének és a csaladi kdrnyezet sajatossagainak figyelembevételével
torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos és specidlis feladatok ellatasaval feltarja
a kiilonbozo korosztalyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat,
az ellatasi teriilet lehetdségeinek és szolgaltatasi hatterének figyelembevételével.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységei:

- aszocidlis informacids szolgaltatas biztositasa,

- a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltardsa, a felszamolasukra javaslat készitése,

- atertilet lakossaganak szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezok felismerése, az adatok
elemzése,

- afenti veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv modszerek
tervezeése,

- javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

- a szolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdekli és meghatdrozott célu felajanlasok
Osszehangolasa,

- atermészetbeni és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

- aszocidlis valsagkezelés (krizisintervencio),

- egészségligyi, jogi, pszichologiai tanacsadés szervezése,

- szocialis-, életvezetési-, mentalhigiénés €s ligyintézési tanacsadas nyljtasa,

- az egyének ¢és csalddtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzulticio),
konfliktuskezeld és mediacid szolgaltatas szervezése,

- aspecidlis élethelyzetli egyének iigyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

- az adossagkezeléssel, az eladosodas megelézésével, a haztartas-gazdalkodasi
ismeretekkel kapcsolatos szakmai anyagok gylijtése, Uj moddszerek, gyakorlatok
megismerése, lehetdség szerint adaptalasa és biztositdsa a nyilvanossag illetve a
gondozott csaladok, egyének felé

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,
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csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valdo hozzdjutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben levo varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint a csalddok atmenti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutés
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

az el6z6 pontban, valamint az 1997.évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik 6sszehangolésa,

a veszélyeztetettséget el6idézo ok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
csalddgondozas a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasara,

a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiillonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

egészségligyi €s szocialis ellatds kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek védelembe vételével kapcsolatban, valamint csaladjabol
torténd kiemelésére a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepililésen ¢él0k szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési — oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

a gyamhatdsag kirendelésére eseti gondnoki feladatokat lat el a természetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék esetén,

Feladat ellatas szakmai tartalma., modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore rendszeressége

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatias a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrodl és a gyermekfejlddést biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutast segiti,

csaladtervezési, pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését c€lzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutast
megszervezi,

gondoskodik a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsarol,
segitésérol, tanacsokkal vald ellatdsarol, valamint a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatas hozzajutas szervezésérol,

szabadidds programokat szervez,

segiti a hivatalos iigyek intézését.
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A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo tajékoztatas
Szakmai tartalom

A gyermeket. illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.
A tajékoztatast Ggy szervezziik, hogy arrél a gyermek — fejlettségétdl fiiggden — Onélldan,
torvényes képviseldje nélkiil tudomast szerezzen.

Feladatellatas modja

A szolgaltatast nyujto csaladsegitd naprakész informacios bazist mikodtet. Az ligyfélvaréban
tajékoztatasul informacios falitijsag biztositott.

A szolgélat ligyfélfogadasi idoben és a csalddgondozéds keretében a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében teljes korti tajékoztatast nyujt, segitséget nyujt a
gyermek vagy sziildje (torvényes képviseldje) kérelmének eldterjesztéséhez, sziikség esetén
kezdeményezi pénzbeli ellatas/tdmogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a hataskorrel
rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal. A gyermeket, illetve a sziildt (térvényes
képviseldt) felkészitik a szolgalat munkatarsai a tdimogatas felhasznaldsara.

Tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutast megszervezése
Szakmai tartalom

A tanacsadéasok fontos tdAmogato elemei a csaladsegitéi munkanak: segitséget és tdmaszt nyujt
egy probléma gyors vagy éppen hosszutdvi megoldasaban, visszaadhatja a kliens
onmenedzselési képességét. A tandcsadasok sokszintlisége jol felkésziilt csaladsegitdt kivan.

Feladatellatas modja

Szolgélatunk tandcsadoi feladatait leginkabb a csaladsegitéi munkaba dgyazottan, célzottan
végzik. Eseti igénybe vevok részére igény szerint egyéni tanacsadast nyujtunk. A csaladsegitok
kompetenciahatdrain tulmutatd tandcsaddsok létrejottét kiilsé szakemberhez irdnyitassal
(csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasai, mentalhigiénés intézet, pedagogiai
szakszolgalat, pszichologus, orvos) tdmogatjuk.

Vilsaghelyzetben 1évo anya tamogatasa
Szakmai tartalom

A cél a lehetd legkorabbi 1d6tdl a segités megszervezése valamennyi érintett szakember és
intézmény hatékony egyiittmiikddésének biztositasa.

Feladatellatas modja

A szolgalat tigyfélfogadasi idében és a csaladgondozas keretében a szocialis valsaghelyzetben
levo varandoés anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol és
ellatasokrol, segiti a timogatdsokhoz valé hozzajutasban, személyes segitd kapcsolat keretében
kozremiikodik problémai rendezésében. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo
varandos anyat tdjékoztatja az Orokbeadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd civil
szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat ad részletes tdjékoztatast az orokbefogadasi eljarasrol. A szolgalat az illetékes
védonot haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandos anya szocialis valsaghelyzetben van.

26



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban.
A szolgalat csaladsegitdje segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozast sziikségessé tevo
okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését. Ennek érdekében
a csaladsegit6 egyiittmikodik az &tmeneti gondozast nytjto szolgaltatdval.

A szolgalat a hatékonyabb feladatellatds érdekében informdacids béazist mikddtet
(orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, az atmeneti gondozast nyujto szolgaltatokrol,
segélyvonalak) kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok, szakmai
protokoll pontositasa érdekében sziikség szerint szakmakozi megbeszélést szervez.

Szabadidds programok szervezése
Szakmai tartalom

A szolgdlat a gyermek szdmara olyan szabadidés programokat kozvetit, illetve
lehetdségeinkhez mérten szervez, amely a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzdk, illetve megszervezése a rossz szocidlis
helyzetben 1€v6 sziilének aranytalan nehézséget okozna.

Feladatellatas modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az
ifjasaggal foglakoz6 szocidlis és kulturdlis intézmények, valamint tarsadalmi szervezetek
szervezzenek megfeleld programokat.

A szolgalat nyilvantartast vezet a telepiiléseken rendelkezésre allo, szabadidds programokat
nyujté szervezetekrdl. Ennek érdekében az intézmény kapcsolatot tart a telepiilések miivelodési
intézményeivel, ifjusdgi szervezeteivel, programjaikrol tdjékoztatidst ad a gyermekeknek, a
szilloknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldsoknek gondozasi
tevékenységbe 4agyazottan, informacios tablan, jelzérendszeri tagok, civil szervezetek
bevonasaval, mithelymunka keretében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kdzoktatasi, kulturalis intézmények
tarsadalmi szervezetek a gyermek testi - lelki egészségvédelmét biztositd programot
szervezzenek, és ezek szervezésébe egyiittmilkodoként lehetdségeikhez mérten bekapcsolodik.
Ennek érdekében telepiilési, varosi, megyei szinten az igényeket, lehetdségeket folyamatosan
figyelemmel kiséri, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok,
a klubok, az onsegitd- €és kortarssegitd csoportok vonatkozasaban.

Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas

Szakmai tartalom

A szolgélat folyamatosan bdviild, széleskorli informaciods bazist miikodtet. A szolgaltatashoz
kapcsolddo minden teriiletrdl, és a gyermekeket sziiloket érintd szolgaltatasokrol, ellatasokrol
informaciokkal rendelkezik.

Feladatellatas modja

Az ligyintézésben a csaladsegitéi munkéba épitve, tovabba a nyitvatartasi idében biztositott
informacionyujtassal, beadvany készitéssel, tovabb irdnyitassal, az infrastrukturalis hattér

biztositasaval segitséget nyujt a klienseknek az ligyeik hatékony intézéséhez, és tajékoztatja a
gyermeket illetve a sziilét az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.
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2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

e mikddteti a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzé rendszert, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételét eldsegiti a megel6zo6 rendszerben

o feltarja a veszélyeztetettséget el6idézd okokat, és a veszélyeztetettség fokatol fiiggden
jelzését tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé

e a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézményekkel vald egyiittmiikodést megszervezi,
tevékenységliket 0sszehangolja

o tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mitkddod inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermeknek az Orokbefogaddshoz vald hozzajarulas szandékaval  torténd
elhelyezésének lehetdségérol

Jelzorendszer miikodtetése
Szakmai tartalom

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodteti a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzorendszert. Folyamatosan béviti a jelzérendszer tagjainak cimlistéjat.

A jelzérendszer miikddtetésének célja, hogy a csaladok segitésével foglalkozo intézmények,
szolgaltatok atfogd képet kapjanak az ellatéasi teriileten €16 személyek, csaladok helyzetérol,
nehézségeirdl, mindennapjairdl, és hogy ezen informaciok birtokdban szervezett prevencios
tevékenység altal megel6zhetoek legyenek a krizishelyzetek, a gyermekek veszélyeztetetté
valasa. A jelzdrendszer mind teljesebb korli miikodtetése a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
egyik alapvetd célkitizése, hiszen ez a veszélyeztetett gyermekeknek, sziikséget szenvedd
csaladoknak nyujtott hatékony, és kelld id6ben biztositott segitség nélkiilozhetetlen feltétele.
Mivel a jelzdrendszer tagjai kozt is jelentds a fluktudcio, 0j kollégak lépnek be, igy
jelzdrendszeri épitd/tjraépitd munka folyamatos kell, hogy legyen.

Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzérendszer tagjait jelzési kotelezettségiikrdl, hogy
legszélesebb korilik éljen a veszélyeztetettség jelzésével a szolgdlat felé, az egylittmiikodés
soran ujbol és jbol egyértelmiivée kell tenni a kompetenciahatdrokat, a kolcsonos
adatszolgaltatas mikéntjeit, és az egylittmiikodés sziikségességét.

Feladatellatas modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a meghatarozott jelzérendszer mitkddtetése korében:

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arra valo tajékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol vald tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megszlinése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket,

- azintézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- ajelzésekrdl heti jelentést kiild a csalad- és gyermekjoléti kozpont szamara

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és szocialis ellatasok iranti sziikségleteiket
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A szolgalat fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok folyamatos , karbantartasat”
¢l6 munkacsoportként valé muikodtetését, nem csak a konkrét esetkezelés mentén, hanem
rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket szervez. Az
egylittmikodésre kotelezett jelzOrendszeri tagokkal rendszeres szakmakdzi megbeszéléseket
tart a szolgalat, a védondkkel napi, - heti szinten a gyermek- és ifjusagvédelmi felelosokkel
hetente 6vodai, altalanos iskolai bontasban. A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsaival,
a szakellatas munkatarsaival, a gyamhivatallal, Partfogo Feliigyel6i Szolgalattal sziikség szerint
szervez megbeszElést a szolgalat, de a kapcsolat folyamatos.

Az esetkonferencia, mint munkaforma a protokollokban foglaltak szerint keriil megszervezésre.
Rendszeres konzultaciés lehetdséget biztosit a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a
jelzOrendszeri tagok szdmara, és a jelzOrendszeri tagok tovabbképzéséhez, szemlélet
formalasahoz hozza kivan jarulni.

A szolgalathoz érkezo jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyban, protokollokban
eldirtak szerint jar el a szolgélat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének céljarol, tartalmarodl, elérhetdségérol,
valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjarol tijékoztatja a telepiilés lakossagat, a
torvényben meghatarozott személyeket és intézményeket tajékoztatd anyag segitségével.

A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
Szakmai tartalom

A szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott teleptiléseken felmeriil6 igényeket,
szlikségleteket, €s azonositja és megprobalja athidalni az eldre 14thato problémakat.

Feladatellatas modja

A szolgalat torekszik arra, hogy a kiilonb6z6 adottsagokkal rendelkezd telepiilések specialis
sajatossagait, problémait célzottan figyelemmel kisérje €s tovabb erdsitse a helyi jelzérendszeri,
szakmakozi kapcsolatokat. A beérkezd veszélyeztetettség jelzéseket, a folyamatos csalddsegitoi
munka tapasztalatait, a tarsintézmények szakembereivel folytatott megbeszéléseket, iranyitott
problémafeltarasokat figyelemmel kiséri, elemzi a szolgalat és ennek alapjan javaslattal €l az
onkormanyzatok, szolgaltatok felé (¢éves beszamold, telepiilési tanacskozas stb.).

A gyermekekkel kapcsolatban 1évo intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa

Szakmai tartalom

A csalad- és gyermekvédelmi munka k6zds szemléletének erdsitése €s a napi munkaban valo
hatékonyabb alkalmazasa.

Feladatellatas modja

A gyermek-¢€s ifjusagveédelmi feleldsok szamara a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkodése
ota folyamatosan — két korosztalyi munkacsoportban (6voda, altalanos iskola) — a szolgélat
szakmai vezetésével, heti rendszerességgel folynak a munkacsoport megbeszélések.
Folyamatosan konzultativ lehetdséget is biztosit a szolgdlat egész éven at, melyet nagy
bizalommal vesznek igénybe a tarsintézmények képviseloi.
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3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a Kkialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasa

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

- az egészségligyi €s a szocialis ellatas, valamint szlikség esetén hatdsagi beavatkozas
kezdeményezése

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasa

Szakmai tartalom

Csaladsegitdi tevékenység kiterjed: a védelembe vett gyermekek csalddjaira, az alapellatast
onként igénylokre. A szolgaltatds nyujtdsa sordn a csaladsegito feltarja a problémakat, és
elnyerve a csalad egyiittmiikodését, kozosen probalnak megoldast talalni. A szolgalat torekszik
arra, hogy a védelembe vételt csak a torvényben leirt indokoltsag esetén javasolja a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont munkatarsa felé. A legtobb esetben az Onkéntes egylittmiikodésen
alapuld gondozas megeldzi a védelembe vételt.

Feladat ellatas modja

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzéd ¢és a kliens egyiittes €s egyenrangi
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interji sordn a kliens sziikségleteinek
megallapitdsdval ¢€és problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdjik, melyet
megallapodasban rogzitliink. A megallapodas tartalmazza elérendd az cél érdekében a kliens és
a segitd egyiittmiikodés modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét, a lezaras idépontjat.

Az egyéni esetkezelés egyének, csaladok életvezetési képességeinek fejlesztésére, megdrzésére
iranyulo feladat, sok esetben mas szakemberek segitségével (jogasz, pszichologus, védond,
szocialis szolgaltatas, orvos, pedagdgus, iskolai szocidlis munkas) torténik.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény szerint az
alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlddéséhez, jolétéhez, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének
megeldzéséhez. Ezt a szolgalat csaladsegitdje személyes segitd kapcsolat keretében, a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg. A szolgalat elsGsorban a
gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb
feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag,
munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, stb.), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.
A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére céljabol cselekvési terv késziil a
kliens, a kozvetlen kornyezetében €16k, €s a csaladsegité egyilittmikodeésével. A cselekvési
tervet 6 havonta, illetve szlikség szerint feliilvizsgalni, és indokolt esetben mddositani kell.

A segitd szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetben tett latogatasokon €s a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott szocidlis munka révén valdsul meg. A személyes
gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.
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A csaladi konfliktusok megoldasanak eldosegitése, kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében

Szakmai tartalom

A szolgélat célja, hogy segithesse a sziild-gyermek kapcsolattartds optimalisabba tételét,
kiilonosen azon csaladoknal, ahol a kapcsolattartds lebonyolitasa sorozatos konfliktusok
forrasa, s ezek feloldasahoz képzett szakemberek segitségét elfogadjak az érintettek. Cél, hogy
a szolgalat csokkentse, illetve megsziintesse a gyermek problematikus kapcsolattartas miatti
érzelmi veszélyeztetettségét.

Feladatellatas modja

A gondozott csaladok korében viszonylag magas szdmban vannak jelen a gyermekiiket
egyediil neveld, elvalt, illetve valas utan Uj kapcsolatot létesitd sziilék. Igy szinte napi
rendszerességgel taldlkozik a szakember a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
legkiilonfélébb problematikdjaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat valasi, gyermek elhelyezési, kapcsolattartasi konfliktusok
esetében folyamatosan széleskorii segitséget nyujt a csaladsegitéi munkaba bedgyazottan a
szocialis munka eszkozeivel; mentalhigiénés tandcsadas, csaldadkonzultacid kozvetitésével,
valasi krizisek estén tdmogato, segitd beszélgetés, medidcid biztositdsaval.

Egészségiigyi és a szociadlis ellatas, valamint sziikség esetén hatdésagi beavatkozas
kezdeményezése

Szakmai tartalom

A vélt és valos sziikségletek, igények kielégitése céljabol a szolgalat egészségligyi, szocialis
ellatasok igénybevételét, €s sziikség szerint a hatosagi beavatkozast kezdeményezheti.

Feladatellatas modja

Ahhoz, hogy csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat feladatellatdsa hatékony legyen
nélkiilozhetetlen a hozzd forduld, vagy jelzés soran vele kapcsolatba keriild kliens, csalad
szocialis, egészségiigyi, tarsadalmi, kulturalis hatterének feltérképezése és megismerése. A
csalad miikodésében 1évo zavarok ellensulyozasa, a csalad €lethelyzetének javitasa érdekében
a csaladsegitd a klienssel egyeztetett modon kiilonbozd ellatasok igénybevételét
kezdeményezheti. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az intézkedések hatdsara nem
szlinik meg, vagy a csalad egyiittmiikddése a gyermek veszélyeztetettsége esetén nem valosul
meg, vagy a gyermek veszélyeztetettsége azonnali intézkedést igényel, a csaladsegitd hatdsagi
beavatkozast kezdeményez. Amennyiben van ra lehetdség, az intézkedés kezdeményezése eldtt
egyeztet az esetmenedzserrel, gyamhivatallal.

Egvéb feladatok:

Altalanos segit6 szolgaltatas

Altalanos segitd szolgaltatds keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddden el6forduld problémak okainak jelzése az
illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nytjto szerv felé.
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A csaladsegitd feladata a teriilet sajatos problémainak megoldasa, a human jellegli civil
kezdeményezések tamogatasa €s Osztonzése, az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem
mindsiild ellatdsok megszervezése, 0 szocialis ellatasok/specialis ellatasok bevezetésének
kezdeményezése.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a szocialis valsagkezelés, a 1élektani
valsagkezelés, az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa, pszicholdgiai,
egészségligyi, jogi €s ligyintézési tandcsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz
kapcsolddo kozérdekii és meghatarozott céli felajanlasok dsszehangolasa, a természetbeni és
anyagi tamogatasok kozvetitése.

Adomanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiemelten kezeli az adomanykozvetitd tevékenységet: a
természetbeni adomanyok szerzése, kozvetitése egész évben folyamatos. A szolgalat
kapcsolatban all maganszemélyekkel, karitativ és civil szervezettekkel, vallalatokkal, és az
onkormanyzatokkal. Veliik egylittmiikodve €s az igényeket kdzvetitve szervezi szolgalatunk
adomanykozvetitdi munkajat.

Onsegité csoport

A szolgalat Onsegitd csoportot szervez az azonos problémakorrel rendelkezd klienskorbol a
rendelkezésiinkre allo tandcsadoi halozat bevonasaval illetve kozvetitéssel és szervezéssel
(pszicholégus, orvos, jogasz, védond stb.).

Helyettes sziiloi halozat szervezése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezi a legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato
helyettes sziild1 haldzatot, €s nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl. Szolgalatunk
toborzas céljabol rendszeresen tart lakossagi forumot és tdjékoztatét a helyettes sziildi
halozattal kapcsolatban.

Prevencios iskolai foglalkozasok

Szolgalatunk a helyi iskolaval egyiittmiikodve prevencios iskolai foglalkozasokat tart a
didkoknak. A foglalkozasok témajat a felmeriilé igények és kezelni kivant probléma hatarozza
meg. fgy sor keriilhet konfliktuskezelési, palyaorientacids, gyermekjogokkal kapcsolatos,
szenvedélybetegségekrdl szold foglalkozasokra is. Olyan prevencids elemekkel dolgozunk,
amelyek csalddsegitok szdmara kompetensek. A kompetenciahataron tallépd témakhoz
segitséget nyujtunk a megfeleld szakember megtalalasdhoz.

Mediacio szolgaltatas
Szolgalatunk csaladsegitdi megoldaskézpontu mediator képzettséggel rendelkeznek. Sziikség

esetén a csaladsegitéi munkaba épitve alkalmazzak a medidcios eszkdzoket, de egyéni igények
esetén (pl.: gyermekelhelyezés, konfliktuskezelés)
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Nyari tabor

Szolgaltatunk rendszeresen részt vesz nyari taborok szervezésében és lebonyolitasaban. A
taborszervezést mindig eldkészitdé munkaval kezdjiik, ahol behatarolasra keriilnek azok az
1d6szakok, amikor nincs mas tabor, és a sziiloknek sziikségiik lehet gyermekfeliigyeletre a nyar
folyaméan. A hittantdborokban csaladsegitdink rendszeresen segitséget nyujtanak a
feladatelokészités, étkeztetés soran.

5.3. Az ellatandoé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az ellatottak kore a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok, gyerekek. Szamukra nytjtunk szolgaltatast az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzésére, a krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol.

A szolgaltatast igénybe vevok szama az ellatasi teriileten (2023.évi adatok)

Eletkor/ Férfi Né -
Nem
Megallapodassal Eseti Megallapodassal Eseti [
0-2 4 L4 |
3-5 2 ! [ 3 ]
6-13 4 9 I
14-17 6 2 8
18-34 2 12 6 20 4o
35-49 5 23 10 25 NG
50-61 1 19 5 33 ss
62 + 28 4 39 S
Osszesen 24 82 37 126 260

A forgalmi adatokbol lathato, hogy els6sorban az aktiv kortiak keresik fel a szolgélatot. Ennek
elsddleges oka, hogy az igen magas mutatdkkal rendelkezé munkanélkiiliségbdl adoddan sokan
kiizdenek megélhetési problémakkal, igy helyzetiik konnyitése érdekében az altalunk nyujtott
segitséget is kihasznaljak. A térségre jellemz0d nagyfoku alul iskolazottsdg miatt szintén jelentds
az ligyintézés miatt a szolgalathoz fordulok szama. E mellett jellemzd még a munkakereséssel,
segélyezéssel kapcsolatos segitségkeérés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat adatai alapjan az ellatasi teriileten €16 veszélyeztetett
gyermekek szama altaldban 20-30 6 kozott mozog. A veszélyeztetettség 6 okai a sziilok
¢letvitele, gyermeknevelési problémak, szenvedélybetegség (gyogyszerfliggdség egyre
gyakoribb), elhanyagoléds, valamint az egyre er6sodd deviancidk és a magatartaszavaros
fiatalok szdma. Az alacsony szocio-Okonomiai statusszal rendelkezd csalddokban ¢é16
gyermekek esetében évrol-évre tobb az iskolai hianyzas, 16gas, csavargas.

Az ellatasban részesiilo személyek altalaban tobbes sziikségletii kliensek, akik tobb teriileten is
hianyt szenvednek, és nehezen képesek életiik kielégité menedzselésére.
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Az Eszak-hegyhdti térség Ossznépessége 2024. januarjaban 2891 6 volt, ebbdl 2122 5
Miégocson, 272 £6 Nagyhajméason, 240 f6 Mekényesen, 257 f6 pedig Alsomocsoladon élt.

A telepiilések jo infrastrukturaval rendelkeznek, mindenhol van vezetékes ivoviz, aram és
internetellatas, gazszolgaltatds, szemétszallitas, kdzuton jol megkozelithetéek. Alsdémocsolad
zsaktelepiilés igy atmend forgalma nincs, de természeti adottsagai és rendezvényei miatt sokan
latogatjak.

A térség gazdasagi, oktatdsi, egészségiigyi ¢és kozigazgatasi kozpontja Magocs. Bolcsdde,
ovoda, iskola, szocialis és kulturalis intézmény, hazi orvosi és fogorvosi rendeldk, labor, posta,
védondi szolgalat, bolt, tobbfajta szolgaltatas, vallalkozasok is elérheték a véarosban. A jo
lehetdségek ellenére azonban mégis magas a munkanélkiilieck szama, aminek egyik oka a
munkahely-hiany, masik szamottevobb oka pedig a munkaszocializacid hidnya. Tobb nagyobb
munkalehetdséget kinalo vallalkozas is van a térségben, de az alacsony iskolazottsag, az elavult
szakképesitések megnehezitik a leendé munkavallal6 és a munkaltaté dolgat.

Tapasztalatunk szerint a telepiiléseken jol miikodik a normal és ,,latens” jelzérendszer, és a
telepiilések vezetdi is partnerek a lakossagot érinté problémak megoldésa terén.

5.4. A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatast a Magocs, Alsomocsolad, Mekényes, Nagyhajmas kozigazgatasi teriiletén €16
személyek igényelhetik. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel, a gyamhivatal altal
hatarozatban a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételére kotelezettek. A
szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti az tligyfél, az ligyfél hozzatartozoja, vagy az
¢szleld-¢és jelzOrendszer barmely tagja. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszer mukodik. A jelzérendszer tagjai jelzik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
Ezen szervezetektdl, személyektdl kapott jelzések alapjan a szolgéltatast nyujtd intézmény
felkeresi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladokat,
személyeket, és tdjékoztatja Oket a szolgaltatds igénybevételének Ilehetdségérdl, annak
feltételeirdl, céljardl és tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot személyesen, telefonon vagy levélben torténd
megkeresést (igénybejelentést) kovetden a szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan
személyes taldlkozast kezdeményez a probléméaval hozzafordulo személlyel.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zarhatd le az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel,
akkor egyiittmiikodési megallapodast kot az intézmény vezetdje a szolgéltatast igénybe
vevovel. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds klienseinek és tevékenységének
dokumentélasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott forgalmi naploban, esetnaploban, és
GY VR rendszerben torténik.

5.5 A csaladsegitok szakmai felkésziiltségének biztositasa, annak modja és
formai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd csaladsegitok folyamatos és széleskorii
szakmai felkésziiltsége nélkiilozhetetlen a hatékony feladatellatashoz. A dolgozok e célu belsd
motivacioja meghatirozo, az intézmény a lehetdségeihez mérten tdmogatja a tobblettudas, a
sokrétli tdjékozottsdg megszerzését a tovabbképzések kivalasztasa, és egyéb képzéseken,
konferencidkon valo részvétel biztositasaval. A rendszeres heti, €s szakmakzi megbeszélések,
a taldlkozdkon, esetmegbeszéléseken vald részvétel is ezt a célt szolgaljak.
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6. Idosek Otthona

6.1. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas célja, hogy a lakossag sziikségleteihez és igényeihez leginkabb alkalmazkodo,
komplex szolgaltatast nyujtson, €s hatékony, atlathato ellatasi struktarat alakitson ki. A
mindségi és differencialt szolgaltatdsok kozéppontjaban az egyén és a sziikséglet all. A
szolgaltatasaink egyénre szabottak, adekvat segitséget nyajtanak, és a rdszoruldk szamara
széles korben hozzaférhetéek legyenek.

F6 célunk, hogy telepiilésiinkon a raszoruld személyek részére biztositsunk nyugodt és
biztonsagos koriilményeket, kiegyensulyozott ¢letfeltételeket, valamint személyre szabott,
korszerti apolast, gondozast az ehhez sziikséges szolgaltatasok nytjtasaval.

Célunk tovabba: az otthon lakdi életkoriilményeinek javitasa, ezen beliil a megfeleld személyi
¢s targyi feltételek biztositasa tjan az €élet mindségének jobba tétele. Intézményesitett keretek
kozott megismertetni és a tevékenység soran megvaldsitani, érvényre juttatni a telepiilés
lakossdga korében és érdekében az allam és Magocs Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
altal 1étrehozott szocialis jogszabalyok és ellatasi formak érvényestilését. A miikodés soran tilos
a hatrdnyos megkiilonboztetés etnikai csoporthoz valo tartozds, lelkiismereti, vallasi vagy
politikai meggy6z6dés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvOképesség hianya vagy
korlatozottsaga miatt.

Az intézmény altal ellatott feladatok:

- Az intézmény biztositja az id0s emberek szdmara a megszokott €letviteliik fenntartasa
mellett az egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét, illetve tartds bentlakast
biztosito ellatast nyujt.

- Az ellatottak rendszeres apoloi feliigyelete, orvosi- €s szakorvosi ellatasa.

- QGyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas kiilon jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden.

- Korhazi ellatas, sziirdvizsgalatok megszervezése.

- Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az €szlelt valtozasok
jelentése, az eldirt dokumentaciod vezetése.

- Csaladi- és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

- Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatdsa az eldre
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

- Demencidban szenved6knél a meglévo képességek megdrzése, fejlesztése, az allapot
rosszabboddas gyorsasaganak csokkentése.

- Alelki egészség védelme.

A demens betegek 4poldsa

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizd6 1d6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd tdmogatast kapjon. Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja drizni emberi méltosagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok ¢€s eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-
1étének, -a "well-being" —biztositdsdhoz. A jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizd6
személy a napjait aktivan tolti segitdi kozremiikodéssel, biztonsdgban érzi magat, €s fizikai,
érzelmi tdmogatast kap.
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6.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 67.§ (1) -(2)
bekezdés alapjan: Az Onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdazattal, illetve textiliaval
valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korti ellatas) az apolast, gondozast
nyyjtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk més moédon nem oldhat6é meg.
Apolast, gondozast nyujté intézmény az idések otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a
szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona.

Ellatasi tertilet: orszagos

Engedélyezett férohelvek szama: 35 {6

Targyi feltételek

Az intézményben rendelkezésre éallnak az ellatottak szamdra eldirt éjszakai és nappali
tartozkodasra szolgald helyiségek, étkezésre, egyiittlétre szolgald helyiségek, valamint a
latogatok fogadasara alkalmas helyiség. Az egészségiigyi ellatdst az orvosi vizsgalo
helyiségben végezzikk. A lakok részére biztositottunk dohanyzéasra kijelolt helyet. A
fiirddszobdk és mellékhelyiségek szdma a jogszabalyi eldirasoknak megfelel. Folyamatos a
hideg és meleg vizellatas. A telepiilésen kiépitett vezetékes foldgaz biztositja az intézményben
a kozponti futést.

Személyi feltételek:

Intézményvezetd 116
Orvos Megbizési szerzddéssel
Pszichiater Megbizasi szerzddéssel
Vezetd apoloi feladatokat ellaté gondozo 116
Gondoz6 (8 oras) 2 16
Gondoz6/Apold 916
Terapias/Szociadlis munkatars 1 16
Takarito 2 16
Gépkocsivezetd-karbantarto-fiitd 1 16
Moso6nd 216
Elelmezésvezetd 116
Szakécs 316
Konyhai kisegitd 116

Az intézményben a 24 6ras folyamatos munkarend feltételei biztositottak, az &pold/gondozdok
12 6réds munkarendben dolgoznak. Az alkalmazottak a feladataikat az SZMSZ-ben és a
munkakori leirdsban foglaltak szerint végzik. A dolgozok részére a munka- és véddruhat
biztositjuk az intézményi szabalyzatnak megfelelden.
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Iddskoruak tartds bentlakdsos ellatasa szolgaltatdsi elemei:
- tandcsadas
- esetkezelés
- gondozas
- étkeztetés
- feliigyelet
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas
- szallitas
- készségfejlesztés
- lakhatas
- kozosségi fejlesztés

Szolgaltatd és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja:
- személyesen: 7342 Méagocs, Szabadsag utca 3-4.
- telefonon: intézményvezetd  06-72/451-102, 06-20/533-0552
- e-mailben: idosotthonmagocs77@gmail.com

A telepiilésen az intézményesitett szocialis ellatds tobb évtizedes multra tekint vissza, igy a
telepiilésen €16k tudjak, hogy szocidlis problémaikkal intézményiink szivesen all a lakossag
rendelkezésére. Jelentds a varosban azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek
az alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok. Intézményiink tomegkozlekedési eszkozzel
jol megkozelithetd, Magocs varoskozponti részén helyezkedik el. Nagy, parkositott udvarban
az id6sek szivesen toltik idejiiket. A teljes intézmény akadalymentesitett, az emeleten lakokat
lift segiti a kozlekedésben. A lakok 1 agyas, 2 adgyas €és 3 dgyas szobakba vannak elhelyezve.
Az intézet tag belso tereiben a kerekesszékkel kozlekeddk is konnyen mozoghatnak. Térsalgo,
foglalkoztatd szoba, teakonyha, ebédld, orvosi szoba, névér szoba, konyha és mosoda
szolgaljak az ellatottak komfortérzetét. A lakok e keretek kozott a lehetd legnagyobb
onallosagot élvezik: talan ennek, és az ket koriilvevd csaladias 1égkdrnek kdszonhetd, hogy a
tobbség az intézetet igazi otthonanak tekinti. A legtobb szobahoz sajat fiirdészoba és konyha
tartozik. A fiirdészobak alapfelszereltségébe tartozik a mosdo, WC, valamint a zuhanyz6. Az
1d6sek otthona lakdszobai miianyag burkolatuak, tagasak, vilagosak. Az emeleti lakoszobakban
¢s folyosora a nyari melegek elviselhetébbé tételére reddnyok lettek felszerelve. A lakokat,
vendégeket baratsagosan berendezett kozosségi terek varjak. Harom kozos helységben talalhato
TV-késziilék, valamint a szobdk nagy részében TV késziilék kabeltévé programokkal, hiitd,
minden szobdban névérhivo van felszerelve. Az intézményben az iddsek rendelkezésére all egy
darab szamitogép internet hozzaféréssel, de sajat laptop behozhat6. Otthonunk nyitott, lakdink
személyiségi ¢€s szabadsagjogait maximalisan tiszteletben tartjuk, barmikor szabadon
elhagyhatjdk az intézményt a hazirend eldirasainak betartdsa mellett.

Az Idések Otthondban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a Szt. 67. § (1) bekezdése
szabalyozza. Ennek keretében intézményilink a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja az
ellatottak szdmara:
- lakhatassal 0sszefliggd ellatast (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz),
- napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit, orvosi
javaslatra diétat,
- egészségligyi ellatast, apolast, gondozést,
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- mentalhigiénés gondozast ¢és foglalkoztatast,

- Az ellatast igénybe vevok az intézetben sajat ruhdjukat viselik. Igény esetén az intézet
biztositja szlikség szerint a ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast, és a textiliak,
ruhdzat mosasat, javitasat, a hazirendben szabalyozott modon,

- Az ellatast igénybe vevl részére az egészségiigyi allapot javitasahoz és szinten
tartdsahoz sziikséges, kiilon jogszabalyban meghatarozott alapgyodgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen tdlmenden az egyéni gydgyszerek,
vitaminok, étrendkiegészitok koltségét az ellatott személy viseli.

- Az intézmény napi szinten lehetdséget biztosit a szabadidd kulturalt eltoltésére.

- A bentlakasos szocialis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek,
vagyontargyainak megdrzésérol, melynek médjat a hazirendben szabalyoztuk.

- Az intézmény alapfeladatot meghaladédoan is szervez szabadidés programokat,
melyekért az intézet eseti téritési dijat nem kérhet.

- A meglévo igények kiszolgalasaképp intézményiink egyéb szolgaltatdsokat (fodrasz,
pedikiir) is szervez, melyeket a lakok térités ellenében vehetnek igénybe. Ezen
szolgéltatadsok mindenkori téritési dijat a szolgaltatast nyujto hatarozza meg, falitijsagon
vannak kifliggesztve.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a jogosult €s hozzatartozdi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkoztatas béli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérol, és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Fizikai ellatas - Elelmezés

Az étkeztetés terén kiemelt figyelmet forditunk az élelmezés megszervezésére ¢&s
lebonyolitasara, valamint a kdrnyezet, ruhdzat tisztan tartasara.

Intézménylink sajat konyhdval rendelkezik, mely jol felszerelt, HACCP rendszernek
megfeleléen miikodik. A konyha vezetdje szakképzett élelmezésvezetd. Az intézmény az
ellatottak részére a napi Otszori étkezést biztositunk. A normal étrendtdl eltérd, az orvos
eldirasainak megfeleld diétas étkezés igénybevételére is lehetdség van. A normal meniisor
mellett készitiink cukormentes, epe-és gyomorkiméld, vesekiméld, kaloriaszegény ételeket is
sziikség esetén.

Az ételek mindségének javitasara fokozott gondot forditunk, az étrend Osszeallitdsanal
figyelembe vessziik a lakok kéréseit, javaslatait. Minden héten hétfon, ebéd eldtt az
intézményvezetd ¢és az étrendet Osszedllito élelmezésvezetd meghallgatjdk az iddsek
véleményét, javaslatukat a kovetkezd heti étlappal kapcsolatban. Minden héten, kedden és
csiitortoki napokon meleg reggelit, szerdan meleg vacsorat kindlunk idéseink szamara. Lakdink
nagy szeretettel segitenek az étkezések el6tti teritésben. Osszeallitdsnal igyeksziink friss, helyi
magyar alapanyagot felhasznalni. Fennjar6 ellatottjaink az étkezdben kulturalt koriilmények
kozott fogyaszthatjak el az ételeket, fekvo betegeink részére pedig a gondozdk a szobdjukba
viszik az ételt és igény szerint segitenek az étkezésben.

Tisztalkodas, tisztasag, személyi higiéné

Fontos szamunkra az intézmény kiilsé és belsd kornyezetét tekintve a tisztasadg, valamint a
higiénés szabalyok betartasa. Az ellatott kdzvetlen kdrnyezetének és az otthon helyiségeinek
rendben tartdsat naponta 2 fOs takaritd személyzet biztositja. Munkdjukat takaritdsi utasitas
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alapjan végzik. A lakoszobdk takaritasat, portalanitasat, fertdtlenitd oldatos felmosasat és a
flird6szobak fertdtlenitését naponta, sziikség esetén azonnal, végzik a takaritonok.

A szennyes ruhdk és egyéb textilidk tisztitasat, vasaldsat a mosoénd végzi napi 6 ordban. Az
ellatottak szennyes ruhainak Osszegyujtését az apolok végzik az erre a célra kihelyezett
szennyesruhatarolokbol. A mosast helyben, korszerli mosoddban végezziik, ahol harom
mosogeép €s harom szaritogép van. Vegytisztitast nem vallalunk, de a lakd kérésére szivesen
kozvetitiink ruhatisztito felé. A bonyolités és a koltség a lakot terheli. A szakadt, sériilt ruhdkat
intézménylinkben 1évd Singer varrogéppel javitjuk.

A fennjaré lakok iddkorlatozas nélkiill barmikor igénybe vehetik a kozos helységekhez,
valamint a lakrészekhez tartoz6 fiirdohelyiséget. A segitségre szoruldk, illetve fekvobetegek
személyi higiénéjére az apolok folyamatosan feliigyelnek: fiirdetési rend alapjan, illetve
sziikség szerint segitik a tisztalkodasban a lakokat. Borotvalds heti 2 alkalommal, illetve
sziikség szerint torténik, melyet az apolok végeznek. Intézményiinkben a pediklrt és a
fodrészati teenddket —kiilon dijazas ellenében, mely a lakdkat terheli — kiilsé szakemberek latjak
el hetente, illetve igény szerint. A ruhdzat cseréjérol onmaguk ellatdsara nem képes
gondozottak esetében az 4pold személyzet gondoskodik.

Lakoink sajat ruhazattal rendelkeznek. Azon ellatottaknak, akik megfelelé6 mennyiségli sajat
ruhdzattal nem rendelkeznek, az intézmény biztositja a szakmai jogszabalyban eldirt
mennyiségll ruhazatot, textiliat, utcai cip6t. Kiadasa az intézményben érvényes iranyelv alapjan
torténik. A ruhdzatot az ellatottnak mar bekoltozéskor célszerli egyedi azonositoval ellatni,
megjeldlni. Az intézményben nevekkel ellatott cimkéket hasznalunk, melyeket egy kiilsés cég
gyart le, és amelyeknek a ruhaba torténd bepréselését az intézmény altal vasarolt hdprés géppel
végzink. A ruhaszekrényt az gondoz6 az ellatottal kozdsen atnézi, hetente segiti rendszerezni
a ruhékat.

Agynemiicsere 3 hetente, valamint sziikség esetén azonnal torténik. Az éjjeliszekrényeket a
gondoz¢ tisztitja, ellendrzi, a hiitdket az ellatottak kozosen atnézik, eldobjak a benne talalhato
megromlott, vagy lejart szavatossagl €¢lelmiszereket. A hétvégén a kozos helységek (pl: kozos
fiirdok, étkezd) tisztan tartdsa a gondozok feladata.

Egészségiigyi ellatas keretében rendszeres orvosi, gondozoi feliigyelet biztositja az ellatottak
allapotanak monitorozasat, sziikség esetén a szakorvosi, korhdzi dpolas megszervezéset.

Apolasi-gondozas keretében olyan apolasi és gondozasi feladatok ellatasa torténik, amelyek a
szocialis intézmény keretei kozott elvégezhetdek, €s a lakok fizikai, mentalis és szocialis
képességeinek a megtartasat célozzak.

Az egészségiigyi ellatas megszervezésével célunk:

- az egészség meglrzése;

- rendszeres orvosi feliigyelet (heti 8 6raban, ill. sziikség esetén azonnal);

- sziikség szerinti apolas-gondozas;

- aheveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellendrzése;

- az optimalis gyogyszeres kezelés meghatarozésa (orvos);

- az allapotvaltozas nyomon kdvetése (apolok);

- az allapotromlas megakadalyozésa (orvos és az apolok);

- szakorvosi és korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése (orvos);

- az egészs€ég helyredllitdsdhoz, az adott megbetegedés  gydgyitasdhoz,
allapotstabilizalashoz sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa
(orvos, intézmény);
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Feladatok:
- alakok egészségi allapotanak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése;
- a fizikai és mentdlis sziikségletek kielégitése ¢€s segitése az ellatott képességeihez
igazodoan;
- az éllapotvaltozasok nyomon kdvetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatasa;
- az orvos utasitasainak végrehajtasa, az eldirt gyogyszerek beadasa;
- alakok orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgalatra valo eld-, és felkészitése;

A lako, amennyiben betegsége ezt igényli, a szobdjaban marad. Ilyenkor a gondozdk biztositjak
szamara az ¢étkezést, tisztalkodast, levegdztetést. Amennyiben betegsége szigoribb ndvéri
feliigyeletet igényel, ellatdsa (szobajabol ideiglenesen atkoltozve) a betegszoban torténik.
Sulyos, visszafordithatatlan betegsége esetén ugyancsak a betegszoban kap ellatast, de
szobdjabol véglegesen kikoltozve. Ezen eljaras sziikségességét az orvos, az intézményvezeto,
egylitt jogosultak eldonteni, amely dontésrol tajékoztatjak a lakot €s hozzatartozojat.

Az egészségiigyi ellatassal Kkapcsolatos dokumenticio: vezetését a gondozo-apold
személyzet a szolgaltatast igénybe vevok dpolasi-gondozasi besorolasdval kezdi meg. Elkésziti
a lakoval kdzosen az egyéni gondozasi tervet, azt folyamatosan vezeti. Miiszakonként megirja
az atado-fiizetet, vezeti a kiilonbozd nyilvantartasokat: dekurzuslap, vérnyoméasmérés,
testsulymérés, vércukor ellendrzés. Az orvosi vizit fiizetet €s a vezetd apoldi feladatokat ellatod
gondozd utasitasait tartalmazo tablat folyamatosan figyelemmel kiséri. A diagnodzis, az eldirt
kezelések dokumentacidja folyamatos és napra kész, melyek az orvosi szobaba allnak sziikség
esetén az apolo-gondozd személyzet rendelkezésére. Orvosi rendelési idon tul orvosi ligyelet
all rendelkezésiinkre.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas: Az SZCSM rendelet szerint az intézmény viseli
az alaplistaba tartozo gyogyszerek koltségét, illetve 52. §. (1)-(10) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden jar el. Az intézmény alapgyodgyszer listajan levd gyogyszereket a lakok az
otthontol térités nélkiil kapjak, melyet 30 naponként feliilvizsgal az intézmény orvosa. Az
intézmény beszerzi az inkontinens lako részére a megfeleld gydgyaszati segédeszkdzt, melynek
koltsége a lakot terheli. Az alapgyogyszereken feliil esetlegesen sziikséges egyéb gyogyszerek
és gyogyaszati segédeszkozok koltségeit a lako jovedelmétdl, vagyoni allapotatol fiiggden a
lako, hozzatartozoja, vagy az intézmény fizeti, az érvényben 1év0 jogszabalyok szerint. A
lakonak a miiszakvezetdé gondoz6 adagolja ki a gydgyszereket, amelyeket atad vagy bead az
ellatottnak (allapottdl fiiggden). Ezt a tevékenységet az atadd fiizetben is dokumentalja. Az
orvos altal eldirt gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantartd lapon rogzitjik. A lakok
gyogykezelését szakmai kollégiumok modszertani itmutatasai, iranyelvei figyelembevételével
végezzilkk és az eldirdsoknak megfeleléen dokumentaljuk. A lakok allapotvaltozasarol
személyre sz6ldan egészségligyi torzslapot vezet az intézmény orvosa.

Elhunytakkal kapcsolatos teend6k: A haldokld apolasdnak, gondozdsdnak ugyantgy kell
torténnie, mint minden keresztény csaldd otthondban. Mi els6sorban ,,otthont” szeretnénk
nyUjtani lakdinknak, s nem csupan intézményi keretek kozott apolni-gondozni.

Feladatok:
o clkiilonités (miiszakvezetd gondozo),
o végtisztességre vald felkészités (miiszakvezetd gondozo),
e torvényes képviseld, valamint hozzatartozok értesitése (intézményvezetd),
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e ingodsagok szambavétele, azok megdrzése €s az 6rokdsoknek valo atadasa
(intézményvezeto).

e Ha lakodink koziil valaki eljut az €lete végso szakaszaba — a haldoklas folyamataban
kozosségi team munkaval szeretnénk Ot atkisérni.

A team tagjai: Gondozok/Apolok, Orvos, Terapias/Szocialis munkatars

A haldoklonak mélt6 kornyezetet kell biztositani. A részletes teendéket minden esetben a team
tagjai hatdrozzak meg, menete protokollban van kidolgozva.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szdrakoztato tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat. Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik
kibontakoztatasa, valamint kikapcsolédasuk érdekében terdpias/szocidlis munkatars
vezetésével folyamatosan tartunk szellemi, kulturdlis és szorakoztaté foglalkozasokat
csoportosan ¢és egyénileg is. Ehhez tobb szaz kotetes sajat konyvtar és korszerli technikai
eszk6zok dallnak rendelkezésiinkre. A mentalhigiénés munka az intézményben, az éves
mentalhigiénés munkaterv alapjan torténik. A munkaterv havi és heti lebontasban kertil
kihelyezésre, a falinjsagra, igy az iddsek is felkésziilhetnek, valaszthatnak a felkinalt
programok koziil. A szakmai személyzet tagjai biztositjak a lakok személyre szabott, évszaki
sajatossdgokat figyelembe vevd foglalkoztatdsat, ami kibdviil az aktudlis allapot szerinti
banasmoddal. Az iddsek kiilonboznek egymastodl testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmod hozzajarul ahhoz, hogy a
lakok a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfelelden véljanak a kozosség tagjaiva. Az egyéni
banasmod megvalositasanak alapvetd feltétele az idoskoruak életkori és egyéni jellemzdinek
ismerete ¢és tiszteletben tartasa. Az aktudlis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a
magatartas okainak, hatterének, esetleges kialakuldsanak ismeretét is jelenti. A lakokkal
folytatott mentéalhigiénés munkdban kulcsszerepe van a Kkiilonféle kreativ csoportos
modszereknek. A zart kozosségben €16 1dOsek, ha nincs mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek
lesznek onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak a kedélytikre és a kozérzetiikre, de
az egészseéglikre is karosan hat. A tétleniil iildogeélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje
rohamosan hanyatlik.
Az egyénre szabott tervezésnél a felmérések eredményei mellett, az alabbi tényezdket is
figyelembe kell venni:

- alakd kozosségi beilleszkedési képességét,

- aszemélyes kérését,

- mentalis és fizikai képességeit,

- barati kapcsolatait,

- érdeklodési korét,

- csaladtagjaival valo kapcsolatait.

A lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa a kovetkezdképpen valosul meg
intézménylinkben:
- Latogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon, sziikség esetén videohivas
- Hozzatartozo6i, csaladi napok szervezése
- Hitélet gyakorlasa: a Romai Katolikus Egyhaz szentmiséje, Reformatus lelkész havonta,
Evangélikus lelkész havonta, imadra havonta
- Koz0s programok nappali ellatottjainkkal
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- Részvétel az otthonok kozotti versenyeken, talalkozékon

- Csoportos beszélgetés formdjaban heti rendszerességgel lehetdséget biztositunk a
problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség oldasara, a
normativ viselkedési formak elsajatitasara.

- A beilleszkedés a gondozasi terv része, amelynek célja a segitségnytjtas az 0j lakok
részére, az intézményi €let €s az ezzel jard életmodbeli és életvezetési valtozasokhoz
val6 alkalmazkodéasokhoz.

- Konfliktus-megel6z6 és konfliktuskezeld egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése,
krizishelyzetek felismerése.

Tekintettel a lakok altalanos és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a mentalhigiénés
ellatasra valo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni €s csoportos altalanos foglalkozasok
mellett specialis fejlesztd foglalkozasokkal egészitiink ki. (agyi torténés miatti funkciokiesések,
Alzheimer-kor)

Intézményen beliil szervezett programok:

- Képzoémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, origami, szinez¢s, festés, agyagozas,
so-liszt gyurma, kézimunkazas, kézmiives foglalkozasok)

- Zenecsoport, Notadélutan

- Szellemi jatékok (orszag-varos, barkochba, sz6jatékok, verstanulés, versolvasas)

- Térsasjatékok (kartya, domind, tarsas, vetélkedo)

- Filmvetités

- Fotokonyv készités

- Mozgés, mobilizaci6 (egyéni torna, 1€gzdtorna, nagytorna, iiltanc, sportdélutan, séta)

- Eldadasok, tematikus foglalkozasok a lakok érdeklddése alapjan

- Vallasgyakorlas heti rendszerességgel

Célunk, hogy a lakoink részére boldog, dertis, kiegyensulyozott, tartalmas életet biztositsunk.

Apolasi, gondozasi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) értelmében a szakositott ellatasi forméakat igénybe vevo személyek ellatasarol,
az allapotuk valtozasardl, a résziikre biztositott gondozasi, terdpids, apoldsi €és egyéb
szolgaltatasok tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és
a gondozasi terv tipusait az SzCsM rendelet 7-9. §-a tartalmazza. A gondozasi tevékenység a
lakok részére biztositott fizikai, mentalis segitség, amelynek sordn a lakok szocialis, testi €s
pszichés allapotanak megfeleld egyéni banasmddban részesitjiik az ellatottat, és toreksziink a
meglévl testi és mentalis funkcidok megtartasara, fejlesztésére. Az dapolasi, gondozasi
tevékenység o célja az ellatottak rendszeres apoloi feliigyelete, egészségi allapotanak szinten
tartasa, fokozott megfigyelése, az eltérések jelentése, képességeik lehetdség szerinti fejlesztése,
testi higiéné biztositasa.

Gondozasi, apolasi tevékenység:

Az ellatott mosdatésa, fiirdetése, haj- és kordm apoldsa, oltoztetése, a fekvok mobilizalésa,
rendszeres mozgatasa, gyogyszerrel torténd ellatasa. Segitségnyujtas az étkezéseknél, az ételek
kiosztasanal. Az életveszélyes allapotok felismerése, megelézése. Az ellatott egészségének
fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése: vérnyomas, vércukor, folyadékbevitel és — iirités
ellendrzése, teststly, homérséklet stb. Siirgds intézkedések — pl. baleseteknél elsdsegély.
Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre valo kisérés. Sulyosabb esetekben orvosi segités
hivasa.
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Apolas, gondozas soran fokozott figyelemmel kell lenni a lako egyéni érzékenységére
(személyre szabott banasmod). A gondozas egy komplex tevékenységi forma. Ellatottjainkat
egyénre szabottan, egyéni igényeiknek megfelelden gondozzuk, apoljuk. Az ellatottak orvosi,
egészségligyl irat anyagat, dokumentumait az adatvédelmi szempontok érvényesiilésével
taroljuk. A folyamatos és teljes korti ellatas érdekében orvosi és sziikség esetén szakorvosi
ellatashoz vald hozzajutas lehetdsége idoben biztositott. Szakrendelésekre, vizsgalatokra valo
elszallitast orvosi javaslatra, iddpont egyeztetésével a vezetd apoldi feladatokat ellatdo gondozo
szervezi meg. Mddja: az ellatottak allapotatol fiiggden betegszallitd szolgalattal, mentdvel,
illetéleg az intézmény sajat autdjanak segitségével. Amennyiben az ellatott allapota
sziikségessé teszi, gondoskodunk kiséretrol.

Ha az ellatott korhazi ellatasra szorul, az apold személyzet Gsszekésziti a sziikséges eszkozoket
(tisztalkodo-szerek, haloing vagy pizsama, torokozo, kontods, labbeli, valtas ruha, pohar,
evOeszkozok) illetve gydgyszereit. Korhazi tartdzkodasuk alatt lehetdség szerint személyesen,
de ennek akadilya esetén, telefonon érdeklédiink allapotardl. Az ellatott allapotaban
bekovetkezett 1ényeges valtozasokrdl, egészségiligyi intézménybe torténd szallitasukrol az
ellatott hozzatartozgjat, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezetd vagy annak
helyettese, vagy a vezetdi apoloi feladatokat ellaté gondozo értesiti.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott fizikai, mentalis allapotat,
- az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
1dGbeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet az ellatds igénybevételétdl kovetd1 honapon beliil el kell késziteni, és évente
értékeljiik. JelentOs allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készité munkacsoport
atfogdan értekeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfelelden. A
gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével kézosen kell
elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen az részt vesz az apolo,
orvos, ¢s a mentalhigiénés szakember.

Gondozasi tervek megvaldsitasa team munkaban:
- A gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése.
- A gondozasi folyamat rendszeres nyomon kovetése, dokumentalasa.
- A gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata.
- Team tagjai: orvos, intézményvezetd, vezetd apold, mentalhigiénés, erre kijelolt apolo.
- Interdiszciplinaris team a demens ellatottakhoz: orvos, vezetd dpolo, mentalhigiénés
munkatars. Sziikség esetén gyogytorndsz, pszichiater.

Demens lakok ellatasa

Gondozasuk sordn a kovetkezd fobb célokat, szempontokat vessziik figyelembe:

- A demencidaval €16 ember egy feln6tt ember: méltésaganak, Onbecsiilésének
megOrzése, dontéseinek tiszteletben tartdsa, szellemi, érzelmi és viselkedésbeli
deficitjeinek elfogadésa alapvetés a gondozasi munka soran.

- Demens ellatottjaink gondozasa pszichiater szakmai feliigyelete alatt torténik. Az altala
eldirtak maradéktalan betartasa minden dolgozé kotelessége.

- A dolgozdk munkéjukat holisztikus szemlélettel, az egyéni igényeknek megfeleléen
végzik.
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- A személykdzponti gondoskodds megvaldsitasan keresztiil kivanjuk elémi a
demencidval ¢l0k életmindségének javitasat, megdrzését, fizikai-mentalis-szocialis jol-
1étének biztositasat.

- A szolgéltatas nyujtasa soran a célszerliség figyelembevételével toreksziink az
ellatottak szdmara biztonsadgos kornyezet kialakitasara.

- Az intézményi szocialis ellatas mellett sziikség van a csalad, a kozvetlen kornyezet €s
az egészségiigyi szolgaltatok egyiittmikodésére is, hogy a kitlizott célokat elérjiik, az
elért eredményeket megtartsuk. Az eredményes jovOtervezés az orvos, a pszichiater, a
szakmai dolgozok, €s a csaladtagok bevondsaval valosulhat meg.

- Az id6sek szamara sajat és masok biztonsagat szem elOtt tartva, autonomidjukat
megorizve biztositjuk a cselekvési mozgasteret.

- A demens ellatottak szamara fontos a rendszeresség, a sorrendiség, az idObeliség. A
munkaszervezés soran kiilon figyelmet forditunk arra, hogy minden a megszokott
napirend szerint torténjen: elOreldtéan igyeksziink keriilni az olyan helyzeteket,
amelyek nagymértékii valtozassal jarnanak.

- A demenciaval €16 ember értékes, képes produktumot Iétrehozni, alkotni.

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demenciaval él6 emberek allapotuktol fiiggden igen heterogén csoport. Minden ember mas:
mas sziikséglet, mas cél, mas miikddés. A demens betegek ellatasa soran ezért is nagyon
hangstlyos a megfeleld allapotfelmérési rendszer kidolgozasa.
Mar az igénybevételt megeldzden célszerti informalodni a kérelmezo allapotarol, amely kiterjed
az egyén

- mozgasképességére, érzelmi allapotara,

- segédeszkdz haszndlatéra,

- szenzoros funkciokra (hallas, 1atas, szaglas, izérzés),

- magatartasra, kommunikécios készségekre.

- az ellatasra szorul6 napirendjérdl,

- taplalkozasi szokasairdl - kedvelt és nem kedvelt ételek kore,

- meglévo képességeirdl; - milyen Onellatasi teriileteken szorul segitségre,

- kedvelt tevékenységeirdl,

- alvasi szokasairol,

- inkontinenciajanak mértékérdl, annak ellatasi megoldasairdl,

- aszedett gyogyszerek korérdl,

- esetleges kiilonds szokasairdl.

Az ellatas kezdetén a terapids/szocialis munkatars végzi a demens személyek allapotfelmérését
Mini-Mental Teszt és Ora teszt alkalmazasaval.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld program

A szolgaltatas nyujtasa komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni
képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, a fennallé6 demencia fokdhoz. A segités soran
egyéni gondozasi terv kerll kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves
helyzetértékeléssel. A demens személyek egyéni gondozasi terve az orvosi szakvélemények €s
a terapias munkatars allapotfelmérése alapjan torténik. Az eredményes gondozasi munka
Osszehangolt segité munkan keresztiil tud megvaldsulni.
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Az ellatotti 1étszamtodl fiiggden egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten megszervezésre
keriilnek, melyek hozzajarulnak meglévo képességek megdrzéséhez, fejlesztéséhez és a nem
gyakorolt képességek elohivasdhoz. A foglalkozasok jol atlathatd, idobeli és térbeli orientaciot
segitd eszkozokkel felszerelt terekben zajlanak. (ebédld, foglalkoztatd szoba)

A foglalkozasok célja:
- az ellatottak életének tartalommal vald megtoltése
- hasznos 1d6toltés, elfoglaltsag biztositasa
- az Onbecslilés, hasznossag érzésének fenntartasa
- azenergiak lekotése, atalakitasa
- Uj ismeretek megszerzése
- képességek fejlesztése, gyakoroltatasa
- koOzbsségbe vonds
- tarsas interakciok kivaltasa
- sikerélmény, alkotas 6romének megélése

Foglalkoztatas f6bb elvei:
- Legyen rendszeres, folyamatos, tervszerti és célszert,
- Minden igénybe vevonek legyen feladata.
- Redlis elvarédsaink legyenek az ellatottak felé.
- Célszert a tul sok inger kertilése.
- A foglalkozasok nem kotelezdek, de lehetdség szerint mindenkit be kell vonni.
- Fontos az ellatott altal tett er6feszitések elismerése.
- Rendszeres visszajelzést adunk az ellatottaknak.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkezo elemeket hasznaljuk:

e Egyéni beszélgetés: lehet altalanos, segitd, akar konfliktusoldo jellegli. A beszélgetés
soran az ellatott van a kozéppontban: lehetdséget kap arra, hogy gondolatait
megoszthassa, hogy elmondhassa azt, ami jelenleg foglalkoztatja. A beszélgetések
erdsitik a tarsas interakcios képességeket, és a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat.

e Verbalis foglalkozasok: az aktiv szokincs novelésére, beszédmegdrzés eldsegitésére
iranyuld jatékok. (szolanc, barkochba, asszociacio stb.)

o Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domino, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten
tartas részeként

e Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkozként. A hangulati- és
érzelmi viszonyulasokat jol tiikrozi, oldja a fesziiltséget. Az élmények el6hivasanak, a
memoria fejlesztésének jatékos formdja, €s jelentds kozosségformald hatasa van. A
foglalkozasokon a résztvevok kiilonféle hangszereket, ill. hangszerként hasznalhato
targyakat (pl. makgubd, fadarab) is segitségiil kapnak, melyek hasznalata fejleszti a
finom-motorikat, a szem-kéz koordinaciot.

e Mozgas, mobilizalds: egyéni €s csoportos formaban is rendszeresen szerveziink fizikai
aktivitds megorzésére ¢€s fejlesztésére iranyuld foglalkozasokat. (pl.: labda- ¢és
karikajatékok, 1égzd6torna, iil6torna, nagytorna, kéztorna, séta stb.)

e Vallasgyakorlas biztositasa: A hit fontos kapaszkodé a demens 1dds gondozottaknak. E
lehetdség havi programokba valé beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szdmara.

e Miivészeti, manudlis foglalkozason vald részvétel (terménykép, szinezés, festés,
cérnakép) nem csak az alkotds 6romét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal
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mar nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat. A k6zos munka, az egymadsra
odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét erdsiti. A sikerélményen, alkotason
keresztiil er6sodik az dnbizalom.

e A jeles linnepek, szokasok felidézése az éves és havi program szerint torténik. A
visszaemlékezések soran érzelmek, illatok, szagok, dallamok felidézése is
megtorténhet, melyek altaldban pozitiv élményt nyhjtanak a demens ellatott szamara.
A koz0s késziilodések pedig erdsitik a csoport Osszetartozasat, kozosségi €lményt nyljt
a résztvevoknek.

A foglalkozasokon valo részvétel segitségével vélhetden valtozas érheté el az Onellatds
teriletén, mozgaskoordinacioban, érzelmek kezelésében, kapcsolatteremtési készségben, a

kozosségi miikodés teriiletén.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézményben biztositott az akadalymentes kornyezet, a gondozok folyamatos jelenléte,
mely segiti, hogy a demencidban szenveddk szamara a kdrnyezet biztonsagos és védett legyen.
Olyan kornyezet kialakitasara kell térekedni, ahol az ellatottnak lehetésége van az intézményen
beliili mozgésra, a szabad levegdn tartdzkodasra, intézményen kiviili program esetén kisérore,
tovabba a tdjékozodasat, biztonsagat segitd segédeszkozok hasznalatara. Fontos, hogy az
ellatottak tartozkodasara szolgdld helyiség vildgos, jol szelldztethetd legyen. Alapvetd
szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandésaga. A targyakat,
butorokat ugy kell elhelyezni, hogy az ne legyen balesetveszélyes.

Az ebédloben kifiiggesztésre keriil a heti program, és idobeli ill. térbeli orientaciot segitd
eszkozok kertiiltek felszerelésre.

A helyi, éptileti korlatok, adottsagok okan nem tudunk kifejezetten demens részleget 1étrehozni,
viszont a demens személyek ellatasat kiilon kezeljiik a normal sziikségletli lakokétol. Az
intézmény nyitott volta miatt a bolyongasra hajlamos demens iddsek ellatdsa nehézséget okoz
szamunkra, de fejlesztési elképzeléseink kozott szerepel az épiilet fizikai adottsdgainak
»,demensbarattd” formalasa. (bolyong6 udvar, szamzaras ajtok, testen hordhatd névérhivo)

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyuttmukodés mbdja

Szerz6dés alapjan a pszichiatriai szakorvosi ellatast a MentalSpectra Kft. képviseletében, dr.
Kovacs Attila pszichiater, addiktologus és orvosi pszichiatriai rehabilitacios szakorvos latja el
a szerzOdésben foglaltak szerint.

6.3. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az ellatandd célcsoport azok az orszag barmely teriiletérdl jelentkezd, nyugdijkorhatért
betdltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
¢s az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Idésotthoni ellatas a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl 4.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési
sziikséglet megallapitasa esetén is nyujthatdo. Tovabba olyan 18 éven feliili kérelmezd is
felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga miatt nem tud gondoskodni dnmagardl, az Szt.
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68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezik, és ellatasa mas tipusu,
apolast — gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

A népessé¢g 1dosodése vilagszerte tapasztalhato jelenség. Ez a folyamat hazankban is jol
nyomon kdvethetd, melynek eredményeképpen napjainkban minden 6tddik ember elmult
hatvan esztend6s. Ezen a korosztalyon beliil megfigyelhetd, hogy a 80 év felettiek aranya egyre
inkdbb ndvekszik. Az iddskorban jelentkezd élettani valtozdsok onmagukban nehézséget
jelenthetnek a hétkoznapi életvitelben. Ezt a helyzetet sulyosbitja, hogy a kor elérehaladtaval
nd egyes patologias elvaltozasok megjelenésének gyakorisaga is, mint példaul Alzheimer-kor
tiinetei, keringési szervrendszer betegségei, érzékszervek problémadja, inkontinenciaval jaro
panaszok stb. Ezek megjelenése persze nem torvényszerii, azonban szdmos erre vonatkozo
kutatas bizonyitja, hogy a kitolodott €életkor sajnos legtobbszor nem egészséges éveket jelent,
hanem sokszor huzamos id6n keresztiil szorul az egyén 4polésra, gondozasra. A napi négy 6ran
tuli gondozasi sziikséglet - mely feltétele az iddsotthoni ellatasnak - feltételezi, hogy az ellatast
igénybe vevok egészségi allapotuk hanyatlasa miatt 6nmagukrél gondoskodni csak részben
képesek, apolasra, gondozasra szorulnak.
A téarsadalom oregedése, a tarsadalomszerkezet atalakulasa egyre nehezebbé teszi az idések
gondozasat, melynek eredményeként sokan kényszeriilnek iddsotthoni elhelyezést igénybe
venni.
Az intézményi ellatdst kérelmezdk kiilonb6zd problémakkal, panaszokkal, tiinetekkel
rendelkeznek, igy a veliik valo egyéni foglalkozas, banasmod is differencialt.
Az ellatottak koérében eldfordulo leggyakoribb problémak:

- multimorbiditas

- demencia, tajékozddasi nehézségek

- rogziilt viselkedésformak, viselkedési zavarok (szorongas, gyiijtogetés)

- agresszivitds vagy éppen tilérzékenység

- érdektelenség, kozony, motivacidhiany

- Onellatasi képesség részleges vagy teljes hianya

- beilleszkedési problémak

- érzékszervi és mozgasszervrendszeri problémak

- szenvedélybetegségek

Az Eszak-hegyhati térség (Magocs, Alsdmocsolad, Nagyhajméas, Mekényes telepiilések)
Ossznépessége 2024. januarjaban 2891 {6 volt, ebbdl 2122 6 Méagocson, 272 {6 Nagyhajmason,
240 16 Mekényesen, 257 f6 pedig Alsdmocsoladon élt. A térség lakosainak szama 10 év alatt
nagyjabol 1000 fével csokkent. A demografiai valtozasok hatassal vannak az ellatorendszer
alakulésara, a felmertiild és valtozo igények befolyasoljak a 1étrejovd szocialis ellatasokat.
A népesség szamanak alakulasa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyasolja a
szocidlis ellatérendszer miikodését és hatékonysagat, dontden meghatdrozza a lakossag
foglalkoztathatdsagat €s ezzel Osszefliggésben kiemelt jelentdséggel bir a tdrsadalom eltarto
képességét érintden.
A térségben €10 generaciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok, és az egyediilallo
iddsek aranya is, a fiatalabb generaciokhoz képest. Részben az iddsek, részben a jelentds
lakossagi csoportot képezd hatranyos helyzetii személyek sorsa miatt 1s kertltek
megfogalmazasra kiemelt célokként a telepiilés szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid
feliilvizsgalata alkalmaval az alabbiak:
- szocialis biztonsadg — ne forduljon eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil
maradjanak,
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- differencialt, az egyén sziikségleteihez igazodo ellatés,
- az ellatasok, szolgaltatasok ,,kliens kozeli” biztositasa,
- atéarsadalmi beilleszkedés, integracio erdsitése,

- hatékony és mindségi szolgaltatdsok biztositasa.

6.4. A tartos bentlakas szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik az intézményben rendszeresitett formanyomtatvanyon, a
jogszabaly altal eldirt kotelezd elemekkel. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet
az intézmény vezetdjének kell irasban benyujtani, de lehetéség van a kérelem szobeli
eldterjesztésére is. A kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a sziikséges orvosi igazolast,
valamint a jovedelem ¢és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével. Az
intézmény rendszeresitett formanyomtatvanya tartalmazza a sziikséges mellékleteket.

Az ellatasra vonatkoz6 igényt az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatos, az elldtdsra vonatkoz6 igényeket és megtett
intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd vagy egy altala megbizott személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo koriilményeirdl, egészségi allapotarol, tovabba
felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az elégondozas alkalmaval eldgondozési lapot toltiink
ki, valamint tajékoztatjuk az igénybe vevdt az intézmény szolgaltatasairol, aktualis téritési
dijarol, hazirendjérdl és atadjuk a megallapodas tervezetét. ElIdgondozas soran az eldgondozast
végz0 személy, a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, valamint ellatidsra vald jogosultsagdnak fennallasardl. Az elégondozéast végzd
személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti. Ennek ismeretében véleményt
nyilvanit arr6l, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo szilikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Id6sotthoni ellatas esetében az eldgondozas soran kell elvégezni a gondozési sziikséglet
vizsgalatot. Az elégondozas szerepe fontos a szolgéltatés biztositasanak el6készitése az igénybe
vevl részére, illetve az intézményi dolgozok és lakok felkészitése az 1) lakd fogadasara, az
intézménybe valod beilleszkedés eldsegitésére. Az elégondozas soran nagy hangsulyt fektetiink
az igénylOvel és hozzatartozoival jo kapcsolat kialakitasara.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkoz6 igények nyilvantartasa alapjan gondoskodik az
ellatast igénylok elhelyezésérol. Az intézményvezetd az ellatast igényld soron kiviili
elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron
kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Soron kiviili ellatas
biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

- ahdaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt ¢€l0 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
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A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili
elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarol. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.
Az intézményvezetd a féréhely elfoglalasanak idOpontjardl irdsban értesiti az ellatast
kérelmezat, illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:
- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridot,
- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratok korét, valamint az egyéb teenddket.

Az intézményi férdhely elfoglaldsat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevo 1) lakot. Az otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabalyszerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatdsarol. Az apolo személyzet az ellatas igénybevételét kovetd
egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi tervelkészitésérol.

7. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Intézménylink szakmai munkéja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse. Az intézmény altal
biztositott szolgéltatasok hatékony mitkddtetéséhez sajatos, sokrétli munkakapcsolat kialakitasa
sziikséges. Mind inkébb célunk, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, konstruktiv,
oda-vissza alapon miikddd legyen, teret adva mind a szakmai fejléddésre, gyakori konzultaciora,
személyes talalkozasokra is. Az intézmény mukddése szempontjabdl elengedhetetlen feltétel,
alapvetd érték az intézmények kozotti partneri egylittmiikddés. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikddnek egyiitt, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis, egészségiligyi és mas
szolgaltatd a sajat szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt
szolgaltatast nyljtson.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

e az intézmény fenntartojaval, polgarmesterrel, jegyzdvel, onkorméanyzatokkal

e a BAMKH Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval

e aBAMKH Komléi Jaras Népegészségiigyi Osztallyal, és az Elelmiszerlanc-biztonsagi
és allategészségligyi osztallyal
haziorvosokkal, védondkkel, egészségiigyi intézményekkel
szocialis ellatast nyajté intézményekkel,
az egyhazakkal (katolikus, evangélikus, reformatus),
oktatasi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola),
kiilonboz6 gydgyaszati segédeszkodz forgalmazo cégek képviseldivel,
tovabbképzo intézményekkel,
a BAMKH Hegyhati Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval
Partfog6 Feliigyeldi Szolgalattal
a Sasdi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal

Gyakran latogatunk el idéseinkkel kozosen mas Szocialis Otthonokba, illetve viszonozzuk
meghivasukat. A szocidlis ellatorendszer egyéb intézményeinek dolgozoival gyakoriak a
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személyes talalkozdsok, megbeszélések, hiszen- mivel sok esetben a feladatok atfedik egymast-
fontos egymas jo gyakorlatainak megismerése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolatrendszere igen kiterjedt. Legjellemzdbb
munkaforma a személyesen torténd esetmegbeszélés, jelzOrendszeri tanacskozésok,
szakmakdzi megbeszélések. A hivatalos kapcsolattartds esetén a csalddsegitok a
jogszabalyokban és protokolloknak megfeleléen jarnak el.

Az egészségligyi intézmények esetében gyakori a telefonos és a személyes megkeresés is, mert
ezen intézményekben dolgozok alkotjak szolgaltatasaink jelzérendszerének egyik legnagyobb
bazisat. Rendszeres kapcsolatot tartunk a héziorvosokkal. A szakorvosi, valamint a kérhazi
ellatdas Dbiztositdsa, a szlrdvizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitdsa miatt az
egészségligyi intézményekkel szinte napi kapcsolatban allunk. Oktatési-nevelési intézmények
gyermekei gyakran vendégeink, mely soran eléadasaikkal, miisoraikkal segitik ellatottjaink
mentalhigiénés ellatdsat, a kikapcsolddast. Havi szinten megvalosul az egyhdzzal vald
kapcsolattartas, szentmisével, hitoktato és az evangélikus lelkésznd eldadaséval. A miivelddési
intézményekkel a programszervezések kapcsan keriiliink kapcsolatba, itt is jellemz6é mind a
telefonos, mind pedig a személyes megkeresés.
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r ryers

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

Az intézmény az ellatas biztositdsa soran eleget tesz tdjékoztatisi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az
ellatottak jogait. Ervényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvaldsulasat, biztositja az
ellatasban részesiildé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasat, szabalyozza €s érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét, valamint az
intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendjét, az érték-és vagyonmegorzésre atvett targyak
atvételének ¢és kiadasanak szabdlyait, a pénz és értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak
érdekvédelmét.

A szolgaltatasrodl szold tdjékoztatas helyi megjelenése:

- az intézmény honlapja: http://idosotthonmagocs.hu/

- Magocsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal hirdetStablaja és facebook oldala
- Maégocs varos facebook oldala és honlapja: http://magocs.hu/

- Gondozasi Kozpont facebook oldala

- szordlap

- helyi ujsag

- helyi kabeltelevizios hirdetés
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9. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §- a értelmében:

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményt igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgaltatds igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti €s etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenlé bandsmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodésarol és azt az intézményben jol l4thato
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo
részére. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, a Szt.
115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az
intézményi téritési dij havi 0sszegét, és az egy ellatottra jutd havi onkoltség 0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartasat,
kiilonos tekintettel az €lethez, az emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.
A korlatozéas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja — figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehetdségekre — hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. A vagyon- és értékmegdrzés nem
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korlatozhat6 arra vald hivatkozéassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket
kialakitani a megOrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes
targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd megallapodéasban is rendelkezni
kell. Ha az ellatast igénybe vevO vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokral.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatéasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 més személyek nyugalmdra. Az intézményvezetd a hazirendben
szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan
megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire. Amennyiben az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes
a hatéaskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Testi épséget megovo intézkedések

Veszélyeztetd magatartdst nem tanusitd id0s lakoink életiik és egészségiik védelme érdekében
rogzitésekre szorulhatnak. Az ellatottakat egészégligyi korlatozasban csak életiik védelme
érdekében, a lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.

A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek az eleséstdl, leeséstol, eltévedeéstol,
elveszéstdl, sériilésektdl védik az ellatottakat. Ilyen modszerek:

- agy oldalracsanak alkalmazasa,

- derék székhez rogzitése,

- kerekesszékben torténd rogzités 5 pontos biztonsagi dvvel,

- épiilet elhagyésa kisérettel,

- sériilést okozo6 eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

Az efféle rogzitések, szabalyozasok az 1dds egészsége €s €lete védelmében torténnek, ezért nem
tartoznak a korlatoz6 intézkedések korébe. A korlatozd intézkedés alkalmazasarol a
szolgaltatast nyajté részletes eljarasrendet alakit ki a hazirendben.

A rogzitések fajtainak, idOtartaméanak elrendelésére, azok végrehajtasanak ellendrzésére az
intézmény orvosa jogosult. Rogzités alkalmazasakor folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és
figyelemmel kell kisérni az ellatott egészségi allapotat, sziikségleteit, kiillonds tekintettel a
helyzetvaltoztatas igényére. Az egészségi allapot pozitiv valtozasa esetén, ha az ellatott rogzités
nélkil is biztonsagban van, a rogzitést meg kell sziintetni.
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A rogzités sziikségességét, modjat és idOtartamat kiilon adatlapon minden esetben
dokumentéljuk, ¢és azok alkalmazéasardl kiilon értesitést nem kiildiink a hozzatartozonak,
torvényes képviseldnek azt szoban kozoljiik az intézkedés megkezdésekor.

Panaszjog

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a hazirend és az Erdekképviseleti Forum
Szabalyzata rendelkezik. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy
egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, ill. értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
Az ellatott jogi képviseld az intézményi ellatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések,

Problémak megoldasaban

- segiti az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartoénal, segitséget nyujt a hatésdghoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra 1lletékes hatosagnal, és ennek sordn —irasbeli meghatalmazas alapjan —képviselheti
az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd e jogok
érvényesiilésérdl €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

A személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdseégérdl. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézmény tobb pontjan, jol lathato
modon kihelyezésre keriilt. Az ellatottjogi képviseld személyének, elérhetdségének valtozasa
esetén az ellatottakat kiilon értesitésben tajekoztatjuk.

Panasz esetén az intézményvezetd koteles 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak adatainak védelme
Az intézmény munkatirsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és

kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII. torvény, a polgarok
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személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVI. torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997.évi XLVII. toérvény,
valamint a gyamhatdsadgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal
kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XIL.17) korméanyrendelet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel —
ideértve az adatk6zl0 hozzatartozoit is — csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csalddtagon nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomadsara jutott informdciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény vezetdje ¢s munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megdrzésérol.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos
specialis szabalyok

A gyermeknek joga van:

- a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez,

- ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz,
a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint az O©nalldo életvitelének
megteremtéséhez,

- ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségre karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazas — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal - az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez
gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak,

- ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiilonb6z6 allamokban élnek,

- a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék,

- ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e tdrvényben meghatarozott mas szerveknél
eljarast kezdeményezzen.

A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlddéséhez sziikséges feltételeket biztositsa.

A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléshez segitséget kapjon.

A gyermek sziil6je — ha a térvény masképpen nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelten figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

Az intézmény biztositja, hogy a gyermek €s hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét
¢s a vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék. Az intézményvezetd 15 napon
beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja Ot.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogait a Szt. 94/L.- M. §- a tartalmazza:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Intézménylink foglalkoztatottjai koziil kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi
munkakoroket betoltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo gondozo, apolod

- a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatars

- az el6gondozassal megbizott személy

- az intézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pold, vezetd apoldi feladatokat ellatdé gondozo,
gondozd, szocialis munkatars, terapias munkatars

A bentlakésos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozd belsd utasitassal.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyu;td
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap. A Szocidlis Munka Napjan a szocialis
intézményekben a folyamatos ellatadst a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény
102. §-a szerinti munkaszilineti napokra egyébként irdnyaddé munkarend szerint kell
megszervezni €s biztositani.

A személyhez fiz6d0 jogokat mindenki - a munkaltatd is - koteles tiszteletben tartani. A
személyiségi jogok gyakorlasa csak akkor felel meg tarsadalmi rendeltetésének, ha nem sérti
masok személyiségi jogainak és érdekeinek megtartasat eldird jogszabalyokat. A szocidlis
szolgaltatast végzOk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat részletesen a
Kozalkalmazottak Jogéllasarol szold Torvény (Kjt.) illetve a munka torvénykonyveérdl szold
2012. évi L. torvény tartalmazza.
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10. Mellékletek
10.1. Megallapodasok

Megallapodas

Etkeztetés nyujtasarol

amely létrejott egyrészrdl a Szocialis Gondozési Kézpont és Konyha Magocs (7342 Magocs,
Szabadsag u.3-4.) képviseletében a mindenkori intézményvezetd, masrészrol

Az ellatast igénybe vevo:

Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1do:
Lakcim:
kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.
1. A szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja

Ellatas kezdo idépontja: ......... €V .eenn. ho ......... nap

Ellatas id6tartama:
[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott: ......... €V i ho ......... napig

Etkeztetés modja:
L kiszallitva Ll személyes elvitelre L1 helyben fogyasztassal

Az étrend:
O normal O diétas

Szolgaltatas tartalma: A személyes gondoskodast nyu;td szocidlis ellatas iranti kérelme alapjan
az étkeztetés szolgaltatas a napi egyszeri meleg ebéd biztositasat jelenti.

2. Téritési dij megallapitasa és fizetése

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol a fenntart6 dnkormanyzat rendeletet alkot. Intézménytlink megéllapitott téritési
dijait a mindenkor hatalyos helyi szocialis rendelet tartalmazza. Az ellatast igénybe vevo altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, ¢és arrol az ellatast igényldt a megallapodas megkdtésekor, és a téritési dijak
valtozasakor irasban tajékoztatja. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kéréssel kérelmének kézhezvételtol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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A személyi téritési dijat a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell befizetni személyesen az
intézmény ¢€lelmezésvezetdjénél, vagy atutalassal teljesiteni.

Etkeztetés igénybevétele esetén a téritési dij szamoldsanak alapja a normativ allami
hozzéjarulas és szolgaltatasi onkdltség — mely a szolgaltatas kapcsan felmeriilt raforditasok egy
szolgaltatasi egységre (ételadag) szamitott értéke — kiilonbozete. A szolgaltatasi onkdltséget az
el6z6 évi adatok alapjan allapitja meg a fenntartd. A szolgéltatasi onkdltség év kozben egy
alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd egy évben két
alkalommal valtoztathatja meg, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

3. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, ezen megallapodéas felmondasaval. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolds nélkiil irdsban felmondhatja. Az intézményvezetd jogosult a
megallapodas felmondésara, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a Szt. 102. § szerint nem tesz eleget téritésidij-fizetési kotelezettségének,
vagy az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Az étkeztetés nyujtasarol szo616 megallapodast a helyi szocidlis rendelet alapjan meg kell
sziintetni, ha:
- az étkeztetést sziikségessé tevd okok megsziinnek,
- atéritési dij fizetésére kotelezett két honapot meghaladéan nem tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének,
- az ellatott — bejelentés nélkiil — ismételten nem veszi igénybe az étkezési lehetdséget,
¢s a bejelentés elmulasztasa az ellatottnak felrohatod okbol kovetkezett be,
- azellatott az étkeztetést mar nem kivanja igénybe venni.
A felmondasi 1d6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

4. Jogorvoslat

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az ellatott a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

T4jékoztatom, hogy sziikség esetén ellatott jogi képviseld nyujt segitséget Onnek jogai
gyakorlasdban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl a
szolgaltatas kezdetén, majd annak valtozasa esetén az igénybevétel ideje alatt kiilon értesitd
formajaban tajékoztatjuk.

Az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalas Utjan rendezik.

ellatott torvényes képviselo

intézmeényvezeto
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Megallapodas

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételérol

amely létrejott egyrészrol a Szocidlis Gondozasi Kozpont ¢s Konyha Magocs (7342 Magocs,
Szabadsag u.3-4.) képviseletében a mindenkori intézményvezetd, masrészrol

Nev:

Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1d6:
Anyja neve:

Lakcim:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.
1. A szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtds szolgaltatas az igénybe vevd Onallod életvitelének fenntartdsat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete, sajat
kornyezetében, ¢€letkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ellatas kezdd idépontja: ......... €V .ernnn. ho ......... nap

Ellatas idétartama: || hatarozatlan [ ] hatarozott: ...... év...... ho ...... napig

Az igénybe vevd gondozasi sziikséglete az elvégzett vizsgalat alapjan:

[ ] 0. fokozat [ ] I. fokozat [ ] II. fokozat [ ] II. fokozat

A vizsgalat eredménye alapjan

[l személyi gondozas [ szocialis segités nyujthato.

A szocialis segités és személyi gondozas tevékenységek id6tartamat és gyakorisagat elsésorban
a gondozasi sziikséglet hatirozza meg. Az ellatott a megallapitottol eltérd, mindenkori

gondozasi id6 igényét a szolgaltatast nyljtd gondozdval és az intézményvezetdvel szoban
egyeztetni koteles.
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2. A szolgaltatasnyujtas formai, kore
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében: takaritas a lakas
¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobdban, konyhaban ¢és
illemhelyiségben), mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltdsa, segitségnyljtas ételkészitésben ¢és az  étkezés
elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, fartkatrol vizhordés, tiizel6 behordasa
kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt, kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban,

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyqjtds, tandcsadds ¢és mentdlis tdmogatis, csaldddal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése, az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszdrzet apolas,
sz4j, fog és protézis apoléasa, koromapolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz
nélkiil), mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsdk cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok
beszerzésében valdo kozremiikddes, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak
betanitdsa ¢és karbantartasdban valod segitségnytjtas, a hdziorvos irdsos rendelésén alapulo
terapia kovetése (a tevekenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

3. Téritési dij megallapitasa és fizetése
A személyes gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo
téritési dijakrol a fenntarté onkormanyzat rendeletet alkot. Intézménylink megallapitott téritési
dijait a mindenkor hatalyos helyi szocidlis rendelet tartalmazza. Az ellatast igénybe vevd altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot a megallapodas megkdtésekor, és a téritési dijak
véltozasakor irasban tdjékoztatja. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy
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annak csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kéréssel kérelmének kézhezvételtol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dijat a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell befizetni személyesen az
intézmény ¢€lelmezésvezetdjénél, vagy atutalassal teljesiteni.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és
az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1dd
szorzata alapjan kell kiszamitani Gigy, hogy annak 6sszege —az Szt. 117/B. §-ban meghatarozott
esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

4. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, ezen megallapodéas felmondasaval. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolds nélkiil irdsban felmondhatja. Az intézményvezetd jogosult a
megallapodas felmondésara, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a Szt. 102. § szerint nem tesz eleget téritésidij-fizetési kotelezettségének,
vagy az ellatott jogosultsdga megsziinik. A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

5. Jogorvoslat

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az ellatott a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

T4jékoztatom, hogy sziikség esetén ellatott jogi képviseld nyujt segitséget Onnek jogai
gyakorlasdban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl a
szolgaltatas kezdetén, majd annak valtozasa esetén az igénybevétel ideje alatt kiilon értesitd
formajaban tajékoztatjuk.

Az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalas Utjan rendezik.

ellatott torvenyes képviselo

intézményvezeto
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Megallapodas

Nappali ellatas szolgaltatas igénybevételérol
amely létrejott egyrészrol a Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs (7342 Magocs,
Szabadsag u.3-4.) képviseletében a mindenkori intézményvezetd, masrészrol
Neév:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1do:
Anyja neve:

Lakcim:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

1. Az ellatas formaja, idotartama, a szolgaltatas tartalma

A szocialis ellatas formaja:

L] iddsek nappali ellatasa L] demens személyek nappali ellatasa
Ellatas kezdd id6pontja: ......... eV .iennn. ho......... nap
Ellatas idétartama: || hatarozatlan [ ] hatarozott: ...... év...... ho ...... napig

Az intézmény elsésorban a jogszabalyban meghatarozott, sajat otthonukban €16 iddsek, és
demens betegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A szocidlis, mentalis és
pszichés gondozason tal feladatunk a szabadidd hasznos ¢€s aktiv eltoltése is:
- sziikség szerint személyi higiéné biztositasa,
- egészseégligyl alapellatas megszervezése,
- szakellatdshoz hozzajutas szervezése, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzése,
- hivatalos iigyek intézése,
- szabadidé kulturalt eltoltésének megszervezése,
- alapfeladatokat meghaladdan is szervez az intézmény szolgaltatdsokat (fodraszat,
pedikiir), melynek koltségeit az elltott fizeti,
- ¢letmodra val6 tandcsadas, életvezetés segitése, felvilagosito eldadasok szervezése.
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2. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

A szolgaltatds igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozojat:
e a biztositott szolgaltatasok tartalmarol, feltételeirdl,
e az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
e apanaszjog gyakorlasanak médjarol,
e a nappali ellatas szolgaltatas hazirendjérol, kiilonos tekintettel a testi épséget megdvo
intézkedésekre

3. Téritési dij megallapitasa és fizetése

A személyes gondoskodast nytjtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol a fenntarté onkormanyzat rendeletet alkot. Intézményilink megallapitott téritési
dijait a mindenkor hatélyos helyi szocidlis rendelet tartalmazza. Az ellatast igénybe vevd altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben
allapitja meg, és arr6l az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor, és a téritési dijak
valtozéasakor irdsban tajékoztatja. Ha a jogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kéréssel kérelmének kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dijat a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell befizetni személyesen az
intézmény ¢élelmezésvezetdjénél, vagy atutaldssal teljesiteni. A személyi téritési dij Gsszege
évente a fenntartd altal két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg. Nappali ellatas
esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

4. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszlnik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, ezen megallapodas felmondasaval. A megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolas nélkiil irdsban felmondhatja. Az intézményvezetd jogosult a
megallapodas felmondésara, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a Szt. 102. § szerint nem tesz eleget téritésidij-fizetési kotelezettségenek,
vagy az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriilhet, ha az ellatott a hazirendet tobb alkalommal
sulyosan megsérti. A hazirend sulyos megsértésének eseteit a hazirend tartalmazza.

A helyi szocidlis rendelet szerint meg kell sziintetni az ellatast, ha:

- az ellatasra okot ad6 koriilmények megsziintek,

- atéritési dij fizetésére kotelezett két honapot meghaladéan nem tett eleget dijfizetési
kotelezettségének,

- azellatott figyelmeztetés ellenére ismételten és stlyosan megsérti a klub
tevékenységét, hazirend;ét,

- az ellatott — bejelentés nélkiil — ismételten nem veszi igénybe a klub szolgaltatasait, és
a bejelentés elmulasztasa az ellatottnak felrohatod okbol kovetkezett be,

- az ellatott az ellatast méar nem kivanja igénybe venni.
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A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

5. Jogorvoslat

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az ellatott a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Tajékoztatom, hogy sziikség esetén ellatott jogi képviseld nyujt segitséget Onnek jogai
gyakorlasaban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl a
szolgaltatds kezdetén, majd annak valtozasa esetén az igénybevétel ideje alatt kiilon értesitd
formajaban tajékoztatjuk.

Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalas tjan rendezik.

ellatott torvényes képviselo

intézmeényvezeto
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Megallapodas
Idések Otthona

amely létrejott egyrészrol a Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha Magocs (7342 Magocs,
Szabadsag u. 3-4.) képviseletében a mindenkori intézményvezetd)

a) az ellatast igénybe vevo (tovabbiakban lako)

Neév:

Anyja neve:

Sziiletési hely és 1do:

Lakcim: Telefonszam:

Személyi igazolvany szam: TAJ szam:

b) az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje

Neév:

Anyja neve:

Sziiletési hely és 1do:

Lakcim: Telefonszam:

Személyi igazolvany szam: TAJ szam:

¢) tartasra kotelezett/ vagy azt vallalo személy

Neév:

Anyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim: Telefonszam:

Személyi igazolvany szam: TAJ szdm:
k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idotartama

Az intézmény a szocialis ellatast
[] hatdrozatlan L] hatérozott: ......... €V .iinnn. ho......... nap

id6tartamra szoldan biztositja.

Az ellatas kezdetének idépontja:  ......... €V .ernn. ho ......... nap
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2. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot és
hozzatartozojat:

- azintézményben biztositott szolgaltatasok tartalmardl, feltételeirdl

- az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol

- ajogosult és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas, latogatas rendjérol

- az érdekképviseleti forum miikddésérol, a panaszjog gyakorlasanak modjarol

- az intézmény hazirendjérol, kiilonos tekintettel a testi épséget megdvo intézkedésekre

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges

okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol
- személyes hasznalati targyakrol, személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol.

3.Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
szerinti teljes kort ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara.
A teljes korli ellatas korébe az aldbbi szolgéltatasok tartoznak:

o lakhatassal 0sszefliggd ellatas (bentlakas, fltés, vilagitas, meleg viz)

e napi haromszori étkeztetés

o sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositasa, mosas, takaritas

o cgészségiigyi ellatds, mentalis gondozds, gondoskodik a szabadidé kulturalt
eltoltésérdl
az ellatas igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megorzése
e alapfeladatokat meghaladdan is szervez az intézmény szolgaltatdsokat (fodraszat,

kozmetika), ezek dijat a lakok fizetik.

4. Erték és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybe vevo
személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben ismertetésre keriilt. Az intézmény vezetdje
koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe bevihetd €s oda bevitt érték-
és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl €s meglrzésérol. Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy
értéktargya a meglrzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles
segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréshez, aminek koltsége az ellatottat terheli. Az érték és
vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait a hazirend tartalmazza.

5. Térités ellenében nyujtott szolgaltatas

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgéltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir), valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért (pl.: kirandulas, szinhdzlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgaltato ar
listdja vagy a szolgaltatds Onkoltsége figyelembevételével. Ezen szolgaltatasok dija a
faliujsagon van kifiiggesztve.

6. Adatok valtozasaban torténé bejelentési kotelezettség
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Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrél, tovabba minden olyan korilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetési kotelezettséget érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7. A laké nyilatkozata halal esetére

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol
hozzatartoz6 fog gondoskodni.
A temetés helyét €s modjat illetden az ellatast igénybe vevo a kovetkezoket nyilatkozza:

8. Végintézkedés

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: [ van L nincs.

9. Intézményvezetdjének értesitési kotelezettsége

A bentlakésos intézmény vezetdje koteles értesitenti, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjeldlt hozzatartozojat a jogosult allapotarol, valtozasarol,
e cgészségiigyi intézménybe valo utalasrol;
e az cllatdas biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
e az athelyezés kezdeményezésérdl, kérelmezésérdl,
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

10. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd onkoltség napi
Osszegének alapul vételével, de nem sziikségszerlien azzal azonos mértékben, konkrét
Osszegben, forintra kerekitve allapitotta meg, melynek moddositasara évente két alkalommal
jogosult.

A személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, illetve ingatlan vagyonabdl) az
igénybe vevo tartdsara jogszabaly, szerzddés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes
személy az intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként,
targyhonapban koteles téritési dijat fizetni az intézmény részére. Ha az adott honapra fizetendd
téritési dij 0sszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az eldre befizetett téritési dijat
a kovetkez0 fizetés alkalméaval be kell szamitani, vagy ha a beszamitas nem lehetséges (mert az
ellatotti jogviszony megszlint), azt vissza kell fizetni a téritési dijat fizetd személynek/
személyeknek, vagy meghatalmazottjuknak, vagy az ellatott 6rokosének. A téritési dijfizetési
kotelezettséget készpénzben az intézmény pénztiraban, vagy az intézmény elszdmolasi
szamlajara atutalva kell teljesiteni.

A személyi téritési dij:
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- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 80%-at,
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti
meg,

- Osszegét ugy kell megéllapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a
targyév janudr 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0Osszegének 20%-a,
ingatlanvagyonra torténd terhelés esetén 30%, mint koltépénz, visszamaradjon,

- konkrét 6sszegben, forintra kerekitve (a kerekités szabalyai szerint) kell megéallapitani.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben nd. A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott ) személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjarol az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
uj téritési dij megfizetésére az ellatast igénybe vevo nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megeldz6 idoszakra.

A személyes gondoskodast nytjtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol a fenntarté 6nkormanyzat rendeletet alkot. Intézményiink megallapitott téritési
dijait a mindenkor hatélyos helyi szocidlis rendelet tartalmazza. Az ellatast igénybe vevd altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben
allapitja meg, és arr6l az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor, és a téritési dijak
valtozasakor irasban tajékoztatja.

Az intézményvezetd tajékoztatja az igényldt, illetve a hozzatartozot, hogy a Szt. 117/B.§
alapjan vallalhatjak az intézményivel azonos Osszegii személyi téritési dij megfizetését. Illyen
vallalas esetén a jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni. Ha nem torténik
ilyen vallalas, akkor az intézményvezetd elvégzi a jovedelem- és vagyonvizsgélatot.

[] Az ellatast igénybe vevd/mas személy kijelenti, hogy nem kivanja a téritési dij
megallapitdsdhoz, valamint feliilvizsgalatdhoz sziikséges adatokat kozolni,
egyidejlileg jelen Megallapodas aldirdsaval kotelezettséget vallal az intézményi
téritési dij teljes osszegének, megfizetésére. Vallalhato idGtartam 3 év.

Az intézménvi téritési dij teljes 0sszegének, megfizetésére kotelezettséget vallald személy:

Neév:

Anyja neve:
Sziiletési hely és 1d6:
Lakcim:
Telefonszam:

Személyi igazolvany szam:

Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij
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e A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesitésre keriilnek.
o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.
e Az ecllatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére
- azegészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamara, a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at,
- az eldzd pont ala nem tartozé esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-
at koteles megfizetni.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetdje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasdrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az ellatést igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény fenntartdja altal megallapitott 6sszegét vitatatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig, a kordbban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja, az elmarad téritési dij befizetésére. Ha a
hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbdl az intézmény
vezetdje negyedévenkeént tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dijhatralék behajtasara a
kozigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény, illetve az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény szabalyainak alkalmazasaval
kertilhet sor.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja
¢s az ellatast igénybe vevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek bejelenti.

11. Erdekképviselet

A jogosult, torvényes képviseldje és hozzatartozdja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél
vagy az Erdekképviseleti forumndl. A panasz kivizsgalasa az intézményvezet feladatkorébe
tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarid6 lejartat, illetve az
intézkedés kézhezvételét kovetden nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

T4jékoztatom, hogy sziikség esetén ellatott jogi képviseld nytjt segitséget Onnek jogai
gyakorldsdban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl a
szolgaltatas kezdetén, majd annak valtozasa esetén az igénybevétel ideje alatt kiilon értesitd
formajaban tajékoztatjuk.

12. Intézményi jogviszony megsziinése
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Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

13. A megallapodas médositasa

Jelen megallapodds moddositdsara csak az intézmény vezetdje ¢és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. Arra az esetre, ha a jelen
megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségesség teszi, a felek kijelentik,
hogy a megallapodast érintd jogszabalyi valtozdsoknak megfeleléen moddositjdk a
megallapodast. Az intézmény vezetdje — tekintettel ara, hogy jelen megallapodas megkotésével
az intézmény hosszl idére sz6lo kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy eldre nem lathato,
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
megallapodasbodl fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Magocs, ....... €v....... ho....... nap
ellatott torvényes képviselo
tartasra kotelezett intézményvezeto

(vagy azt vallald) személy
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Megallapodas

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocidlis Gondozasi Kézpont és Konyha Mégocs, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint Szolgaltatast nyujté csaladsegitoje,
Neév:

masrészrol igénybevevo:

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely és 1do:
Lakcim:
Telefonszam:

Tart. hely:

TAJ szam:

A nytjtott szolgaltatas megnevezése: csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Az igénybevétel mdodja és id6tartama:

[1 hatarozatlan [ hatarozott: ......... €V .. ho ......... nap
Az ellatas kezdetének idépontja: ......... €V .ienn. hod......... nap
Az ellatas befejezésének idépontja: ......... €V .irnnn. ho ......... nap

Téritési dij: » téritésmentes «

Az Igénybe vevd személyes problémai az alabbiak:

A személyes problémak megoldasa érdekében az Ieénybe vevo vallalja:

Részt vesz az egyéni programok koziil:
[ mentalhigiénés esetkezelés
O életvezetési tanacsadas
L] egyéni esetkezelés
0] kiilonbozo élethelyzetekhez igazodd tanacsadas
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O] hivatalos iigyek intézésének segitése
L] addssagkezelés
[l informacids tdjékoztatas

Csoportos programok koziil:
L] onsegitd csoport
L1 életvezetést segitd csoport
L] haztartasi ismereteket fejlesztd csoport
01 szocialis készségeket fejlesztd
L] csaladi konzultacio
01 konfliktus kezelés

Ko6z0sségi programok koziil:
Ol részvétel kozosségi rendezvényen
L] eléadason

Az Igénybevevo problémainak megoldasa érdekében a csaladsegitd vallalja:

A két fél kozotti egyuttmikodés modja:

L1 személyes talalkozas alkalméval elére egyeztetett iddpontokban
[] csaladlatogatas alkalmaval

L] a szolgaltatast ny(jté altal szervezett egyéni munka keretében

[] a szolgaltatast nytjté altal szervezett csoportmunka keretében

[1 a szolgaltatast nyujto altal szervezett kozosségi munka keretében
L] egyéb, és pedig:

A problémakat megoldd munkafolyamatba az aldbbi intézmények. szervezetek, személyek
bevonasa sziikséges:

[0 Telepiilési Onkormanyzatok szocialis {igyintézdje,

[0 BAMKH Komloi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
] Szocialis Gondozasi Kozpont é¢s Konyha Magocs,

[0 Haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

O szakorvosi és korhazi ellatassal,

[1 Falu és Tanyagondnoki ellatéassal,

[ Nyugdijfolyésité Igazgatdsaggal,

[0 BAMKH Csaladtdmogatési és Tarsadalombiztositasi Féosztaly
[ Rendorség,

[1 Birosag,

O Ugyészség,

[ Felnott partfogo,

L1 Egyéb, és pedig:

A két fél talalkozasainak rendszeressége:
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Az elore egyeztetett taldlkozasok rendszeressége dokumentdcioban, az esetnaploban, és a
forgalmi naploban is rogzitett modon torténik.

A segitd munkafolyamat varhat6 eredménve:

A megallapodasban kitizott cél megvaldsuldsa esetén, a segitd folyamat lezarul, igy a
megallapodas lezarul.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ieénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megszlinik az alabbi esetekben:

e a Szolgaltatast nyujto jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajelen megallapoddsban meghatarozott idotartam lejartaval,

e akitizott célok megvalosulasaval

e aszolgaltatast Igénybe vevo halalaval.

A kliens véllalja, amennyiben személyes adataiban valtozas kovetkezik be, az adatvaltozas
tényérol haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil irdsban vagy személyesen
tajékoztatja a csaladsegitot.

Jelen megéllapodas megkotése a Szolgaltatast nyujto és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes
képviseldje k6zds megegyezése alapjan tortént.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjék rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasds utan
jovahagyolag irjak ala.

Magocs, ......... €V i ho......... nap
igénybe vevo intézményvezeto
A segit6 folyamat lezarasanak idépontja: ......... €V evrrnnnn. ho ......... nap
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10.2. Hazirendek

HAZIREND

Nappali ellatas
(Idések nappali ellatasa, Demens személyek nappali ellatdsa)

A Magocs Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha
Magocs id6sek nappali ellatdsat nyajtod intézmény részére.

A nappali ellatast nyujto intézmény 50 féréhelyes.

1. Nyitvatartasi rend
e Hétf6t81 péntekig (munkanapokon): 7°° 6ratol 15°° éraig
e hétvégén (szombat, vasarnap és iinnepnapokon): az intézmény zarva tart

Az intézmény nyitvatartdsi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik életritmusahoz,
sziikségleteikhez. Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartdsi 1d6 eseti jelleggel
meghosszabbithatd. A nyitvatartasi idé eseti meghosszabbitasahoz az intézmény vezetdjének
irasbeli engedélye sziikséges.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

- szabadidds programok szervezése

- szilikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése

- egészseégligyi szakellatdshoz valo hozzéjutas segitése

- hivatalos iigyek intézésének segitése

- ¢életvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése

- Onszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

- felviladgosito eldadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

- egészséges ¢életmodrol szolo tanacsadas, programok szervezése — ellatottak és
hozzatartozok részére

- egeészségi €s pszichés allapotnak megfeleld gondozas, foglalkoztatas

- mentalhigiénés foglalkoztatas

- személyi tisztalkodasra alkalmas helység

- személyes ruhazat tisztitadsahoz sziikséges eszkdzok €s helység biztositdsa. Amennyiben
az igénybe vevd allapota indokolja személyi segitséget biztositunk a feladat
elvégzéséhez.

- rendszeres testmozgas biztositasa

3. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore

Az ellatottak részére nyujtott egyéb szolgaltatas a pedikiir, kozmetikus €s a fodrasz. Ezek dijat
az ellatottak fizetik. A borotvalas ingyenes szolgaltatas.

4. Etkezés

Az otthonban igény szerint napi egyszeri meleg ebédet étkezést biztositunk étkeztetés
keretében. Azoknak az ellatottaknak, akik demens személyek nappali ellatdsa szolgaltatast

74



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

veszik igénybe, a szolgaltatds magaba foglalja a napi egyszeri meleg étkezés biztositasat.
Orvosi eldiras esetén diétas étkezésre van lehetdség.

Etkezés rendje:

Az ebédet 1130 — 13% ¢ra kdzott lehet elfogyasztani az ebédlben vagy az étkezSben.
Ellatottjaink szamara étel melegitési és hiitési lehetdséget a tdlalokonyhan biztositunk. Kérjiik
az id6pontok betartasat, mert az ételt kozegészségiigyi szabalyok szerint csak korlatozott ideig
tarolhatjuk.

5. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek

A hasznos és szérakoztato id6toltéshez sokféle lehetdséget kinalunk, melyet részletesen az éves
foglalkoztatasi terv tartalmaz:
e naponta felolvasas, torna, imaora
napilapok, folyoiratok a foglalkoztatoban talalhatok
konyvek kolcsonzése
kézimunka (himzés, varras, ruhak javitasa)
radio, TV,
tarsasjatékok (sakk, domind, kartya, puzzle)
eléadasok, tematikus foglalkozéasok
egyéni beszélgetések, felolvasas
névnapi teadélutanok
vallasgyakorlas
kirdndulas szervezése
demens személyek részére csoportfoglalkozasok, egyéni foglalkozasok

Ordmiinkre szolgal a segitségiik az otthon koriil, igy szebbé és otthonosabbd tehetjiik
kdrnyezetlinket.

6. Egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasa

e Naponta k6z0s ,,imaorat” tartanak az ellatottak, melyen a részvétel onkéntes.

e . Képolna” helyiségiinkben vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

e Havonta egy alkalommal katolikus szentmise, reformatus, evangélikus istentisztelet €s
imaodra van intézményiinkben,

e Az iinnepek meghittebbé tételére katolikus, evangélikus lelkészt és hitoktatokat hivunk
beszélgetésekre.

7. Az intézmény altal szervezett foglalkozasokbdl szarmazo bevétel felhasznalasara
vonatkozo eldirasok

Szervezett foglalkozasokat nem tartunk, melybdl bevételiink szarmazik.
8. Személyi higiénia

Az dnmaguk ellatasra képes igénybe vevok az intézmény flirdhelyiségeit szabadon, korlatozas
nélkiil hasznalhatjak. A mozgasukban korlatozott ellatottak szamara sziikség esetén a gondozo
segitséget nyujt a tisztdlkoddsban. A személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozokrdl a
gondozott koteles gondoskodni.
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9. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas és a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

e Személyes ruhdk mosasara adott a lehetdség.

e A ruhdkat egyedi jellel kell ellatni, amihez gondozoink sziikség szerint segitséget
nyujtanak.

e A ruhdkat a mosoda lefoglaltsdga fliggben még aznap, de legkésObb masnap tisztan,
vasalva kapja vissza.

crer

segitségével lehetdség szerint kijavitja.

10. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi alapellatas keretein beliil az intézmény dolgozoi folyamatosan figyelemmel
kisérik az ellatottak egészségi allapotat.
Gondoskodik az igénybe vevok:

o Egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasrol.

e Rendszeres vérnyomasmérésrol, testsulymérésrol, sziikség szerint vércukormérésrol.

e Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatashoz val6 hozzéjutast.

11. Erték és vagyonmegérzés

A nappali ellatasban behozott és megdrzésre at nem adott értékekért feleldsséget nem vallalunk,
de kérésiikre a fenti dolgokat atvételi elismervény ellenében megdrizziik.

12. Intézményi jogviszony létesitése

A szolgéltatds nyuajtdsa kérelem alapjan torténik, szoban vagy irasban. A kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis ellatdsok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (IX.24) SzCsM. rendelet 1. szaml melléklet, I. pont szerinti
egeészségi allapotra vonatkozo igazolast, €s mellékelni kell az 1. szdm melléklet II. pont
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. Demens személyek ellatdsa esetén az igénybevételre
iranyul6 kérelemhez be kell nytjtani a pszichiater, neuroldégus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott, demencia korképet igazold szakvéleményt.

A kérelemrdl az intézményvezetd dont.

13. Téritési dij

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, a személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja
meg. A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodas lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejii idére. A
Megallapodas tartalmazza a nappali intézmény altal ny(jtott szolgaltatasok korét a téritési dij

megallapitdsdnak és fizetésének szabdlyait. A személyi téritési dijat minden ho 10-15. kdzott
kell fizetni.

14. Etikai kérdések

Az ellatottak és az iddsek nappali ellatasat nyjté intézmény dolgozo6itdl elvarando, hogy olyan
magatartast tanusitson, amely:
- Nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.
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Az emberi kapcsolatokat elfogadott altalanos norma szerint €éli, amely kizérja a talzott
alkoholfogyasztést, hangoskodast.

Alkoholt fogyasztani az intézményen belill és azon kiviil sem ajanlott.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!

Az intézmény tulajdonat képezd hasznélati eszkozdket elidegeniteni, azt szandékosan
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad!

Ugyelni kell az ellatottak testi épségére és megakadalyozni, hogy magukban vagy
masokban kart ne tegyenek!

Az ellatottaktol €s hozzatartozoktol pénzt vagy ajandék elfogadni szigortian tilos!

Az intézmény dolgozoja, sem a vele k6zos haztartasban ¢l6 hozzatartozoi a gondozott
személlyel tartasi, életjaradéki, Oroklési szerzddést nem kothet — a gondozas
megszinését kovetd 1 évig — azok gyamjaként, gondnokaként nem jeldlheto ki.

15. A hazirend sulyos megsértésének esetei

Az ellatott a hazirendet silyosan megsérti. ha:

ittasan jelenik meg az intézményben,
viselkedésével tarsait zavarja,

agressziv viselkedésével tarsait és az intézmény gondozo6it megfélemliti, netalan
bantalmazza

szandékosan kart tesz tarsa vagyontargyaiban vagy az intézmény berendezésében
téritési dij hatraléka meghaladja a két honapot,
felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére.

Veszélyezteto targyak kore:

szurd, vago eszkdzok

fegyverek

héaztartasban alkalmazott vagy egyéb nagyobb mennyiségili vegyszerek
nagy mennyiségll az ellatott altal nem szedett gydgyszerek

16. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlnik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halélaval, a szolgaltatasra vonatkoz6 megallapodas felmondasaval. A megallapodast az ellatott,
illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban felmondhatja. Az intézményvezetd
jogosult a megallapodas felmondasara, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetdé személy a Szt. 102. § szerint nem tesz eleget téritésidij-fizetési
kotelezettségének, vagy az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriilhet, ha az ellatott a hazirendet tobb alkalommal
sulyosan megsérti. A hazirend sulyos megsértésének eseteit a hazirend tartalmazza.

A helyi szocialis rendelet szerint meg kell sziintetni az ellatast, ha:

az ellatasra okot ado koriilmények megsziintek,

a téritési dij fizetésére kotelezett két honapot meghaladéan nem tett eleget dijfizetési
kotelezettségének,

az ellatott figyelmeztetés ellenére ismételten €s sulyosan megsérti a nappali ellatas
tevékenységét, hazirend;ét,

az ellatott — bejelentés nélkiil — ismételten nem veszi igénybe a klub szolgéltatasait, és
a bejelentés elmulasztasa az ellatottnak felrohatd okbol kovetkezett be,
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- az ellatott az ellatast méar nem kivanja igénybe venni.

A jogviszony megsziinésérdl és az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl az ellatottat, a torvényes
képviselot kell értesiteni.

A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

17. Panaszjogok gyakorlasanak médja

Az ellatott vagy torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az ellatott a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Tajékoztatom, hogy sziikség esetén ellatott jogi képviseld nyujt segitséget Onnek jogai
gyakorlasaban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol a
szolgaltatas kezdetén, majd annak valtozasa esetén az igénybevétel ideje alatt kiilon értesitd
forméajaban téjékoztatjuk.

Az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo vitas kérdéseiket elsdsorban targyalds utjan
rendezik.

Az alabbi panaszok kivizsgalasa kiilondsen indokolt:

Az intézmény jogviszony megsértése, a személyi jogok, kapcsolattartds megsértése, az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése,
az ellatas koriilményeit érintd kifogasok.

Magocs, 2024. november 26.

intézmeényvezeto
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HAZIREND

Idosek Otthona

Magocs
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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ezen hazirend a magocsi Idosek Otthona belso ¢életének, miikodésének
részletes szabalyait tartalmazza a helyi adottsdgok figyelembevételével.

Kérjiik, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi egyiittelés bekes,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.
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I. A HAZIREND CELJA, HATALYA, JOGSZABALYI
HATTERE

A Hézirend célja, hogy szabdlyozza az Otthon altal nyujtott szolgéltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozok egymads iranti
kolesonds megbecsiilésen alapuld korrekt kapcsolatat. Védje az egyéni és kozosségi érdekeket,
meghatarozza a kozosségi 1ét kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi és intézményi
vagyon védelmére, az érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt él0k szadmara a
nyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt légkort.

Hatalya kiterjed:
- az intézmény lakoira,
- azintézmény dolgozdira,
- az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 egyéb munkavallalokra,
- alakok hozzatartozoira,
- az intézménybe latogatokra,
- azintézményben koz0sségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat to1té
diakokra,
- az Onkéntesekre,
- ¢és a kirendelés alapjan kozmunkat teljesitOkre egyarant.

Az intézményi Hazirend nyilvénos, aktualis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény
honlapjan, a http://idosekotthonamagocs.hu/ cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe valo
elhelyezéssel egyidejlileg az ellatast igénybe vevO ¢és hozzatartozdja, illetve torvényes
képviseldje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak tudomdasulvételét aldirasaval igazolja.
A dolgoz6k alkalmazasuk elsé napjan ismerik meg, és irjak ala. Tovabbi tanulméanyozas végett
nyilvanos helyen kifiiggesztésre keriil, valamint egy példany az intézményi hirdet6tablajan
folyamatosan elérhetd.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szold 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és a miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999. (XI. 24) SZCSM rendelet, az informacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a 29/1993. (1I. 17.)
Korm. rendelet, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egeészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl foglaltak alapjan késziilt.

II. ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az intézmény 1977.oktober 17. 6ta miikodik a Baranya Megyei K6zigazgatasi Hivatal Szocialis
¢s Gyamhivatala altal kiadott 15-417-20/2010 szamu, hatdrozatlan iddére sz6l6 miikodési
engedély alapjan.

Az engedélyezett fér6helyek szama: 35 6.

Az intézmény fenntartdja: Magocs Varos Onkorményzata
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Intézményvezeto: dr. Pitzné Makd Erzsébet
Intézmény haziorvosa: dr. Pomsar Janos

III. AZ INTEZMENY RESZLEGEI

Az intézmény kétszintes. A foldszint és az emeleti szint kozotti akadalymentes kozlekedést
személyszallito lift biztositja. Az emeleti szinten 6 db 2 agyas, flird6szoba-wcvel, teakonyhaval
rendelkezd akadalymentes lakoszoba, a foldszinten 10 db 2 &gyas, fiirddszoba-wcvel,
teakonyhaval rendelkez6 akadalymentes lakoszoba 4ll a lakok rendelkezésére. Egy db 2 dgyas
¢s egy db 3 4gyas lakdszobaba is biztositunk elhelyezést, melyekhez kozos akadalymentes
fiird6szoba ¢és wc tartozik. Sziikség esetén betegszoba all rendelkezésre.

IV. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Az otthonban ellatas a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglet fennallasa
esetén nyujthato.

Az Id6ések Otthonaban azok a rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, az
ellatast igénybe vevdre irdnyadd nyugdijkorhatart betoltott személyek keriilhetnek
elhelyezésre, akiknek a gondozasi sziikséglete III. fokozat, vagy gondozasi sziikségletiik
egyéb korlilményeken alapul.

- Az otthon azoknak az iddseknek &poldsat, gondozasat vallalja, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

- Aziddsek otthondba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud 6nmagérol gondoskodni, illetve ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyu;jtd
intézményben nem biztosithato.

- Ha az ellatast igényld pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarol
mas intézmény keretein beliil kell elkiilonitetten gondoskodni.

- Az ellatott egészségi allapotanak valtozdsa, az intézményi ellatds praktikus
megszervezése céljabol és egyéb koriilmények okén az ellatott szobdjabol masik
szobaba 4tkoltoztethetd. Az intézmény mindent megtesz annak érdekében, hogy minden
ellatott a megszokott kozegében maradhasson, koltoztetésre csak legvégsd esetben sor.

V. A FELVETEL RENDJE, BEKOLTOZES, AZ
INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak eldre egyeztetett idépontban, hétkdznap,
munkaidében (8-15 ora kozott) végzik a koltdozést, ennek sordn kotelesek tekintettel lenni az
intézmény napirend;jére, illetve lakdinak nyugalmara. A szobédkba sajat kisebb butorok igény
szerinti elhelyezése eldsegiti az eddig megszokott kornyezet kialakitasat, ezzel nagy mértékben
hozzajarul az intézményi kozegbe valo beilleszkedéshez, de sziikség szerint az intézmény is
teljes butorzatot biztosit. A behozott butorok elhelyezkedése nem akadalyozhatja a dolgozok
napi munkavégzését.
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Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore:

Ne¢élkiilozhetetlen targyak:

Gyogyaszati segédeszkoz

Tisztalkodasi szerek (hajszaritd, manikiirkészlet, fésii), torolk6zo, mosdokesztyii
Fiirdéshez csiszasmentes papucs

Haéloruha (legalabb 4 valtas), kontds, papucs

Fehérnemii (legalabb 6 valtas)

Az évszakoknak megfeleld ruhazat és egyéb felséruhazat (kabat, pulover)
Agynemii (paplan, parna, kisparna), + 2 garnitira huzat (inkontinencia esetén
minimum 6 garnittra, fehérithetd, azaz fehér szinti)

Nyari takar6

Utazotaska (korhdzba keriilés esetére)

Evéeszkozok: pohar, talca, kés, villa, kanal, tanyér (szobaban marad)

Hozhato6 hasznalati targyak:

Televizio, radio, hiitd, mikrohullam siitd (csatlakozoval, elosztoval, fejhallgatoval)
Laptop, tablet, mobiltelefon

Olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de a
kozlekedést nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, komod, fiiggonytarto, csillar,
falvédo, falikép, véza, ¢&jjeli lampa, ¢&jjeli szekrény szobandvények stb.). Ezek
behozatalardl az intézményvezetovel egyeztetni szlikséges

Az otthonba behozott, sajat haszndlati targyak, butorok, egyéb berendezések
javitasanak, javittatasanak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovabbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezetovel egyeztetve, az
¢szszerliség €s a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lakdszobdk berendezése az apolasi
célok megvaldsuldsa szempontjabdl elsddleges, hogy praktikus legyen, elkeriiljiik a szobak
tulzsufolasat, hiszen az akadalyoznd a dolgozokat mindennapi munkéjuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megdvni €s meg0rizni.

A laké koteles a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, illetve a szandékos
karokozasbdl eredé — a biztositondl nem érvényesitett — kart megtériteni. A
kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy potlasanak értékével azonos.
Kartéritésre kotelezhetdé a lakd abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képezd névre szo6lo - leltari nyilvantartasban szerepld — ruhanemdtit, targyakat
gondatlansagbol, a nem rendeltetésszerli hasznédlat sordn megrongalja, elvesziti,
illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdonat képez0 targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem
szabad.

A lakok kotelesek lehetOséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, az éves
leltart készité dolgozok a lakdszobéaba bejussanak.

Azzal a hasznélati targgyal, amit ko6zos haszndlatra ajanl fel az ellatott, a
tovabbiakban az intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).
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A lakoszobakban a tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartdsaval érintésvédelmi mindsitéssel
ellatott elektromos eszkozoket lehet hasznalni. Nyilt langot és/vagy gazzal miikodo
berendezéseket miikodtetni tilos! Fokozott tizveszélyességiik miatt a lakrészekben elektromos
stit6- vagy f6zdlap hasznalata tilos.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK

SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a megallapodasban foglaltak szerinti felmondéssal,
a jogosult halalaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

2. Az intézményvezetoé az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

¢s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt (az ellatott 6n- vagy kozveszélyes
pszichés allapotba keriil és orvos altal igazolt, hogy tovabbi ellatasa az intézményben
nem oldhatd meg, ellatasa csak pszichiatriai intézeti keretek kozott valdsithatdo meg),
intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt,

a Héazirendet sulyosan és/vagy tobbszor is megsérti. (A Héazirend stilyos megsértésének
mindsiil kiilondsen, ha az ellatott a Biintetd Torvénykonyvbe {itk6zé biintetéssel
fenyegetett cselekményt kovet el. A Hazirendben foglalt magatartdsi szabalyokat
sulyosan és/vagy ismételten megsérté lakot az intézmény fenntartdja jogosult az
otthonbodl kizarni, vele, az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil —
megsziintetni.)

téritési dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehetéveé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Gsszege a 60 nap személyi téritési
Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszonya megsziintethetd. E szabdly nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzdlogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgélja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell a jogkdvetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a
jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

a személyes hasznalati targyak ¢és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elszallitasanak hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl (alapértelmezetten 15 nap),

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Az athelyezéssel, illetve megsziinéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény
vezetdjéhez kell benydjtani. A folyamatba a hozzétartozot vagy a gondnokot be kell
vonni, illetve résziikre tajékoztatast kell adni.
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VIL. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Etkezés: Az intézmény sajat fozékonyhajarol napi 6tszori étkezést biztosit (reggeli+tizorai,
ebéd, uzsonna, vacsora). Etkezések rendje: reggeli: 8°° — 8%°, tizorai: 10° Ebéd: 1130 — 13%,
uzsonna: 15 ora, vacsora: 16" — 18%

Az étkezések koziil naponta egy alkalommal meleg ételt biztositunk. Hetente egy alkalommal
meleg vacsorat ¢és hetente két alkalommal meleg reggelit biztositunk lakdinknak. Ha az ellatést
igénybe vevO egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eldirasdnak
megfeleld diétat allitunk Ossze. Az étel elfogyasztisa az étkezdben torténik. Ez alol kivételt
képez az egészségiigyi indok miatt, orvosi utasitdsra a szobdban felszolgalt étkezés. Az
étkezések meghatarozott tilésrenddel torténnek. Az iilésrend valtoztatasara egészségiigyi vagy
praktikussagi okbol keriilhet sor. A valtoztatdst az intézményvezetd ¢és a vezetd apoldi
feladatokat ellatdé gondozo6 kezdeményezheti.

Az étkezési idopontoktol eltérni csak indokolt esetben lehetséges (pl. kiils6 programok,
latogatok fogadasa stb.), mivel kozegészségligyi okokbol az élelem tarolasara, utdlagos
felszolgaldsara nincs modunk. Amennyiben a lakok elére bejelentetten kiils6 programon
vesznek részt, visszaérkezéskor — igény szerint, elére egyeztetve - élelmet biztositunk.

Altalanos szabalyok:

e Sajat szobaban valo étkezés (reggeli és ebéd) csak a lako egészségi allapotanak
figyelembevételével — orvos, vezetd ndvér javaslatara torténhet.

e A csomagban érkezett vagy a latogatotdl kapott, étkezobdl elvitt romlandé élelmiszert
a sajat szobaban, vagy a tdlaldo konyhaban levd hiitdszekrényben (névvel, datummal
ellatva) lehet elhelyezni.

e Fdzésre a talalo konyhaban csak €s kizarolag személyzet jelenlétében van lehetdség.

e Ha valaki az alapvetd higiénés és/vagy élelmiszer-biztonsagi eldirdsok be nem tartasa
miatt a sajat szobajaban tarolt élelmiszerektd]l megbetegszik, annak kovetkezményeiért
nem tudunk feleldsséget vallalni.

e A szobdkban tarolt élelmiszerek fogyaszthatosagat az intézmény dolgozoi folyamatosan
ellendrzik.

e A kozosségi higiénés szabalyok betartasa, az ételmérgezések elkeriilése és a rend
érdekében az étkez6bdl maradék ételeket szobaba vinni, ablakparkanyra rakni
éjjeliszekrényben tarolni TILOS.

e Azokban a szobakban, ahol kiilon hiitészekrénye van a lakonak, a benne elhelyezett
¢élelmiszereket az ellatott koteles ellendrzéskor bemutatni, az élelmiszer tarolasi és
higiéniai eldirdsok szabdlyait betartani, az ételmérgezések elkeriilése érdekében
elfogadni az ellendrz6 személy intézkedését.

Megkérjiik lakoinkat, hogy az ebédlét étkezési célra elsGsorban az étkezési iddben
sziveskedjenek haszndlni, és segitsék munkankat azzal, hogy pontosan érkeznek! Amennyiben
nem tartozkodnak az intézményben és szeretnék ételiiket félrerakatni, eldre jelezzék az
¢lelmezésvezetonek! Az étkezések lemondasara eldzetesen, 2 nappal elére van lehetdség.
Kérjiik a lakdkat, hogy az étkezdben fokozottan ligyeljenek a kulturalt viselkedésre, valamint a
megfeleld 6ltozkddésre, még kanikulaban is!
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Napi idébeosztas: Az intézmény nyitott idések otthona, a mindenkor elvarhaté viselkedési és
kozosségi egyiittélési szabalyok betartdsa csupan az iranyado. A napkozben igénybe vehetd
egészségiigyi-, mozgasos-, illetve barmilyen mentalhigiénés programon vagy foglalkozason
val6 részvétel onkéntes.

Programszervezés, foglalkoztatas: A lakok szabadidejének kellemes és kreativ eltoltéséhez,
szellemi aktivitasuk megoOrzéséhez elOsegitéséhez a terdpids/szocialis munkatars nyujt
segitséget. Mindennapos programok a mozgast, és sportolasi lehetOséget biztositd
foglalkozasok, valamint az egyéni és csoportos beszélgetések, kviz-jellegti jatékok. Uj
lakoinknak kiilondsképp ajanljuk a részvételt, mert konnyebbé teszi a lakotarsak kozé vald
beilleszkedést. A programokban valod részvétel onkéntes, ezeken a lakok egyéniségiiknek és
egészségi allapotuknak, igényeiknek megfeleléen vesznek részt. A lakoék hodolhatnak
hobbijuknak, de a kozosségért tenni akarok a miisorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt
vehetnek. A meglévo képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekében az ellatast igénybe vevo
¢letkoranak és egészségi allapotdnak megfelelden onkéntes alapon torténd foglalkoztatas, az
intézmény kozvetlen kornyezetében végezhetd (pl. viraglocsolas, diszités stb.).

Lefekvés ideje: Két- vagy tobbagyas elhelyezés esetén a kordbban fekvok nyugalma érdekében
azok a lakok, akik 22 6ra utan fekszenek le, dgyukat készitsék elo lefekvésre, hogy koran fekvo
tarsaikat ne zavarjak pihenésiikben, valamint kérjiik, hogy lampat, olvasdldmpat 22 6ra utan
egymas nyugalmanak biztositasa érdekében ne hasznaljanak! Arra kériink mindenkit, hogy TV-

crer

nagyothalldsa végett nagyobb hangerdre van sziiksége kérjiik, hasznaljon fejhallgatot!

VIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI
DIJA

A lakok az otthon altal szervezett kulturalis szolgaltatasokat, szinhdz, kirdndulésokat
téritésmentesen vehetik 1igénybe. A terdpids/szocidlis munkatars szervezi ezeket a
foglalkoztatasokat, az ebben valo részvétel onkéntes.

A lakok részére nyujtott egyéb szolgaltatdsokat (fodrasz, kozmetikus, pedikiir) a lakok térités
ellenében vehetik igénybe. Ezen szolgéltatdsok mindenkori téritési dijat a szolgaltatast nyujtd
hatarozza meg, faligjsagon vannak kifiiggesztve.

Személyes program esetén az intézet kocsijat a lakok évente 2 alkalommal 30 km-es korzetben
térités mentesen vehetik igénybe.

IX. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Valamennyi fent jar6 lako — egészségi allapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon kijarhat.
Egyéb esetben hozzatartozoi kisérettel. Este 18 oraig sziveskedjenek intézménylinkbe
visszaérkezni, amennyiben ez megoldhato. Ha késébb kivan az otthonba visszatérni, azt
sziveskedj€k jelezni. Korlatozottan cselekvdképes vagy cselekvoképtelen lakd minden esetben
csak kisérdvel hagyhatja el az otthont. A tdvozast és a visszaérkezést ebben az esetben is
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sziveskedjenek jelezni a mindenkori miiszakban levé ndvérnek. Minden esetben kérjék el az
eltavozas idejére sziikséges gyogyszereket, és ha barmilyen okbol nem hozzdk vissza a
megbeszElt idopontban a lakot, s nem all rendelkezésre elegendd gydgyszer, jojjenek be €s
kérjék azt el potlolag a miiszakvezetd noveértdl. A lakok eltavozasa csak akkor tagadhaté meg,
ha a lako kezeldorvosanak szakvéleménye — a lakd Oonmagat vagy masokat veszélyeztetd
allapota miatt — az eltavozast nem javasolja, illetve, ha az intézményvezeté ennek érdekében
korlatozé intézkedés bevezetését rendeli el.

X. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij Osszegét a fenntartd a targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, amely év kdzben tovabbi egy
alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatési
onkoltséget. Megallapitasa a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 115. § (1)
bekezdése alapjan torténik. Részletes szabalyozasa az ellatast igénybe vevokkel kotott
Megallapodasban talalhato.

A fizetendd téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben
allapitja meg, ¢és arrol az ellatast igénybe vevot a megallapodds megkotésekor — illetve annak
valtozasa esetén is minden esetben - irasban tajékoztatja.

A jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltsége —, az
alapszinti elhelyezést joval meghaladd mindségli elhelyezési koriilmények kialakitasaért és
fenntartasaért belépési hozzajarulas kérheto.

Belépési hozzajarulds a szolgaltatdéi nyilvantartdsba bejegyzett tartés bentlakdsos ellatas
esetében kérhetd az igényld bekoltozését megeldzden. A belépési hozzajarulds maximalis
0sszege nyolcmillio forint lehet, melyet a fenntartd évente egyszer valtoztathat meg. Az ellatotti
érdekekre tekintettel garancidlis elem, hogy ha az ellatas az intézménybe torténd bekoltozést
kovetd 3 éven beliil megsziinik — ideértve az ellatott elhaldlozasanak esetét is —, a fenntartonak
a hozzajarulas iddaranyos részét vissza kell fizetnie. Amennyiben az intézményi jogviszony az
ellatott haldla miatt szlinik meg, a visszafizetendd Osszeg az 6rokosnek, illetve a befizetonek
jar vissza.

A személyi téritési dijban foglalt, téritésmentes szolgaltatdsok és foglalkozasok:

- 24 6ras ndvérfeliigyelet, személyre szabott dpolas-gondozas

- Haziorvosi ellatas

- Konzultaci6 pszichiater szakorvossal

- Intézményi gyogyszer alaplistan szereplo készitmények

- Szakorvoshoz, korhazba szallitdAs megszervezése (dombodvari koérhazba vagy
szakrendelésre az intézmény sajat autdjaval, kisérovel- egyéb kérhazba, szakrendelésre
betegszallitoval, sziikség esetén elsdsorban hozzatartozo kiséretével

- Napi 6tszori étkezés

- Ruhézat, textilia biztositasa a meglévd ruhakészletbdl (ha az ellatott havi jovedelmébol
vagy készpénzvagyonabdl erre nem képes)

- Ruhéazat tisztitasa, vasalasa, sziikség esetén aprobb javitasa

- Takaritds (mindennapos szemét dsszeszedés, heti 2 alkalommal portdrlés, porszivozas,
felmosas, fiirddszoba takaritas, id0szaki nagytakaritas)
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- Hideg- és melegviz szolgaltatds, flitésszolgaltatas a kdzponti flitésrdl és melegviz-
szolgaltatasrol szolo 676/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint

- Aramszolgaltatas

- Tisztadlkodd szerek abban az esetben, ha annak biztositasara az ellatott havi
jovedelmébdl vagy készpénzvagyonabdl nem képes

- Internet hasznalat

- Kozosségi helységek — TV nézés lehetdsége kozos helységekben

- No6vérhivo rendszer

- Konyvtarhasznalat

- Szabad hitgyakorlas lehetosége

- Programszervezés

- Az ellatott tigyeinek intézésében sziikség esetén segitségnyu;tas.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsok:
- fodrasz
- manikir/pedikir
- vendégétkezés
- televizidantenna alapcsatornakkal (lakdszobakba)
- egyedi szallitasi vagy beszerzési igények kielégitése

Az eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgéltatisok és programok aktudlis dijai
megtalalhatok a faliujsagon és az irodaban.

Vendégétkezés: Bejelentése az érkezés el6tti munkanapon az élelmezésvezetd irodan,
rendkiviili esetben kozvetleniil a konyhén torténhet. A vendégek étkezése csak az étkezOben
valésulhat meg, az aktudlis dijrol a faligjsagon tajékozddhat, illetve az irodan kérhetd
informadcio.

Betegszallitas: Az intézmény sziikség esetén, valamint a szakrendeléssel eldre egyeztetett
id6pontban szallitja be lakoit, kisérovel. A kisérd személyét a vezetd apolo jeldli ki. A
slirgdsségi betegszallitds minden esetben az orszagos mentdszolgalattal torténik, ahol a kisérd
személyzet minden esetben biztositott a mentdorvos €s a mentdapolo személyében.

XI. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézmény orvosa heti 8 ordban rendel, ennek idOpontja az orvosi rendeld ajtajara ki van
fliggesztve.

Orvosi ellatas:

- Az intézmény a fogorvosi ellatds kivételével biztositja a lakok egészségligyi
alapellatasat.

- A szabad héziorvos-vélasztas lehetéségével minden ellatast igénybe vevd élhet. Ilyen
esetben az intézmény haziorvosa csak siirgdsségi ellatast biztosit, a rendszeres
gyogyszerek, beutalok felirasat nem. Amennyiben a lakdé nem az otthon orvosat
valasztja, dontésérdl az intézményvezetdt tajékoztatni koteles.

- A szabad hazi- és szakorvos valasztassal felmeriild tobbletkoltségek az ellatast igénybe
vevot terhelik.

- A nehezen mozg6 lakokat az orvos lakrésziikben/szobdjukban keresi fel.
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- Az orvos altal el6irt szakvizsgalatok és sziir6- ellendrzé vizsgalatok lebonyolitasat az
otthon vezetd ndvére szervezi.

- Amennyiben az intézmény orvosa vagy az ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy a lakd
allapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, gy azonnal
ment6t/betegszallitot hiv és a lakot a megfeleld szakintézménybe utalja. Kérjiik
lakoinkat, hogy ne vigyenek a kérhazba nagyobb pénzosszeget, ékszert. Elhelyezésiikre
az intézmény sz¢éfjében van lehetdség, erre az értékmegorzes fejezetben a késébbiekben
még bovebben kitériink.

- A lakénak (ha nem all gondnoksag alatt) joga van a korhazba utalast megtagadni, ezt
két tant jelenlétében teheti meg, mely tényt az egészségiigyi lapon irdsban régziteni
kell.

- Sziikséges ¢€s fontos, hogy minden lakonak legyen egy taskaban 6sszekészitve mindaz,
amit a kérhazban vélhetden hasznalni fog.

- Kérjiik a hozzatartozokat a korhazi orvosokkal valo rendszeres konzultaciora és az ott
kapott informaci6 eljuttatasara az intézmény vezetd ndvéréhez.

Az intézmény vezetdje, illetve az altala kijelolt munkatars értesiti a lakot és/vagy az altala
megjelolt hozzatartozojat (a rendelkezd nyilatkozat alapjan) az elvarhat6 legrévidebb idén
beliil:

- alaké allapotanak l1ényeges valtozasarol,

- egészségligyi intézménybe vald beutalasrol,

- az athelyezés kezdeményezésérodl, illetdleg kérelmezésérol.

Elhalalozas, végtisztesség:
A lako elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket az intézményvezetdje vagy az altala megbizott
munkatars szervezi:

- elkilonités,

- vegtisztességre valo felkészités,

- ahozzatartoz6 (torvényes képviseld) orvos altali értesitése,

- az ingo6sagok szambavételérol, megdrzésérdl, valamint az orokdsoknek torténd
atadasarol, illetve hagyatékba adasrol, a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok
eldirasa szerint minden esetben jegyzékonyvet kell késziteni.

- korhazban torténd elhaldlozés esetén a hozzatartozot a korhaz értesiti, melyet kovetden
kérjiik, hogy haladéktalanul értesitsék az otthont;

- intézményi elhaldlozés esetén a legrovidebb 1dén beliil, de 12 6rédn beliil értesitjiik az a
rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott els6ként megjelolt hozzatartozot.

XII. GYOGYSZERTERITES

Az orvos altal felirt gyogyszerek koziil a a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet alapjan Osszedllitott alapgyogyszer-listan szerepld gyogyszereket az intézmény
téritésmentesen biztositja. Felhivjuk figyelmiiket, hogy minden esetben a haziorvos joga, és
kotelessége elbirdlni, hogy modosit-e a gyogyszerelésen, €s az alaplistan 1évo gydgyszert irja-
e fel, vagy sem. A fenti rendelet 52. § rendelkezései alapjan biztositjuk a gydgyszereket és
gyogyaszati segédeszkozoket. A  bentlakdsos intézmény a (2) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek koziil a tarsadalombiztositds altal tdmogatott, kozgyogyellatasra jogosito
igazolvanyra is felirhatd készitményt biztositja téritésmentesen. A gyodgyszersziikséglet
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felmérésére €s felirdsara a valasztott haziorvos jogosult, kivételt képeznek a szakrendeldkben
javasolt gyogyszerek (ez esetben is a haziorvos a gyodgyszersziikségletet felmeéri). A
gyogyszerek rendszeresen felirdsra és megrendelésre keriilnek a haziorvossal torténd
megbeszélés alapjan. Kérjiik, hogy egyéni kéréseiket sziveskedjenek eljuttatni el a féndvérhez,
legalabb egy héttel a rendszeresen szedett gydgyszeriik elfogyasa elétt! A receptre felirt
gyogyszert igyeksziink a legrovidebb idon beliil beszerezni. Ellenértékét a beszerzést kovetden,
szamla ellenében kell kiegyenliteni. Kérjiik, hogy a héaziorvossal, illetve az egészségligyi
személyzettel eldézetesen nem egyeztetett gydgyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az
intézménybe se hozzatartozdikkal, sem pedig lakotarsaikkal! Egymasnak megmaradt
gyogyszert semmiképpen ne adjanak at! A gyogyszerek adagolasa €s annak nyilvantartasa
egyéni gyogyszernyilvantartas alapjan torténik. A lako és a hozzatartozok altal beszerzett és
adagolt gyogyszerekért, illetve az azok altal sajat magénak, vagy lakotarsanak okozott
problémakért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud. Az adagolas a lakok biztonsaga és a
gyogyszerszedés feliigyelete érdekében az ellatds igénybevételétdl kezdddden folyamatosan a
gondozd-apold személyzet feladata. Az ellatott megtagadhatja az intézmény orvosa altal rendelt
gyogyszer bevételét, de ezt a tényt a lakd vagy gondnoka aldirdséval egyiitt a kartonon rogziteni
kell. Egyéb esetben az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol rendelkezései az iranyadoak.

Az alapgyogyszer-listat a haziorvos havonta feliilvizsgalja, igy csak a mindenkori érvényes
listdban szerepld gyogyszereket biztositjuk téritésmentesen. Az intézmény a megallapodas
megkdtésével egyidejiileg tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevot az intézményi gyogyszer
alaplistan szerepld készitményekrol.

XIII. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI
HIGIENE, VALAMINT A RUHAZAT ES A TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia: Az ellatottak sajat ruhazatukat €s textilidjukat hasznaljadk. A lakok részére
ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve kdltségvetésébol akkor biztosit, ha a lakd sajat
jovedelmébdl, készpénzvagyonabdl erre nem képes. Bekoltozéskor és az intézményi ellatas
iddtartama alatt a lakok sajat ruhazatat kérjiik egyedi azonositoval ellatni, vagy igény esetén az
intézmény segitséget nyujt ebben a rendelkezésre allo hdprés géppel. Az intézményi és a lakok
személyi tulajdondban levd ruhanemiik mosasardl az intézmény mosodédja gondoskodik. Kérjiik
a levetett, szennyezett ruhat mosasra eldkészitett allapotban 0sszegytijteni a szennyestaroldba.
Gondozoink igény esetén segitséget nyljtanak a szennyes Osszegyljtésében. A mosodai
szolgaltatast az intézmény szolgaltatdsa magaba foglalja. Véllaljuk a sajat als6 €s felséruhdzat
mosasat, vasaldsat, aprobb javitasat (pl. gombok pdtlasa). Minden egyéb javitast vagy alakitast
az ellatast igénybe vevO sajat koltségén, az altala valasztott szolgaltatoval végeztet.
Vegytisztitdst nem végziink, szlikség esetén segitséget nyujtunk a megfeleld szolgaltatd
megtalaldsaban. A bonyolitas és a koltség a lakot terheli. A gondozdndk hetente két alkalommal
gylijtik 0ssze a szennyes ruhdkat, valamint a tiszta ruhdk vagy még a leadas napjan vagy azt
kovetd napon keriilnek vissza a tulajdonosokhoz. Az 4dgynemik cseréjét a ndvérek végzik
harom hetente, vagy sziikség esetén. Kérjiik, hogy sajat lakrésziikben textilidkat ne mossanak.

Személyi higiéné: A személyi és kdzvetlen kdrnyezetiink tisztasagadnak fenntartasa, megdérzése
a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata. A lakdszobdk takaritasat dolgozoink végzik,

90



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

hétkdznapokon 8.00-16.00 ora kdzott. A napi €s a heti takaritas iddpontjat a takaritok elézetesen
Osszeallitott idorend alapjan végzik. Munkajuk eldsegitése érdekében kériink minden lakénkat,
hogy az eldre egyeztetett idépontban sziveskedjenek a lakoszobajukban tartozkodni! A fokozott
gondoskodast igényl6 lakok szobajanak rendjére a szolgalatban 1év6 gondozd/apolo is feliigyel:
elmossa a poharait, evéeszkozeit, kidobja a szemetet, ellendrzi a hiitében 1évo termékek
szavatossagat. A jo kozérzet érdekében a helyiségek szelloztetését naponta tobbszor kell
biztositani. Kérjlik, hogy ezt ne a folyosoi ajton keresztiil, a folyoséra, hanem az udvarra nyild
ajtokon, ablakokon keresztiil végezz¢ék! A napi mosakodas, zuhanyozas, fiirdés hozzajarul az
egészség védelméhez és a jOo kozérzethez, és nélkiillozhetetlen kozosségi egyiittéléshez. Ezt
egymas iranti tiszteletbdl is sziikséges minden lakonak megtenni. Ugyanugy fontos, hogy
mindig tisztan, esztétikusan feloltozve toltsék el a lakok napjaikat a kozosségben, a szobaikban,
amiben - sziikség szerint - az apolo személyzet segitséget nyujt. Az dpolok segitségével torténik
az agyban fekvo betegek, illetve az egyéb okbol segitségre szorulok mosdatasa, fiirdetése a
lakoval egyeztetett flirdetési rend szerint. A flirdészoba rendeltetésszerli hasznalatara, a
tisztasagra, a rendre mindenkinek iigyelnie kell! Lakrészében mindenki koteles az alapvetd
higiénés szabdlyok betartasara, a fertézésvesz€ly, a kartevék megjelenésének elkeriilése
érdekében! Kiilonosen érvényes ez abban az esetben, amikor az egyéni ¢€letvitel a szomszédos
szobdban ¢l6k mindennapjait zavarja. Ebben az esetben a lako felszolithaté szobajanak
rendbetételére, melynek az alaptakaritdson feliili koltségét koteles vallalni!

Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésre az intézmény kdzdsségi helyiségeiben
fertdtlenitd kézmososzert és papirtorolkdzot, a mellékhelyiségekben WC papirt biztosit.

XIV. KARBANTARTAS

Az ellatottak a lakdszobat bekoltozéskor tisztan, hasznalatra alkalmas allapotban veszik at. A
lakrész hasznalatba vételekor intézmény altal biztositott berendezési targyak, eszkozok és
felszerelések karbantartdsdt az otthon karbantartdja dijmentesen végzi. Dijmentes a
bekoltozéskor torténd segitségnyujtas a lakdszoba berendezésében, ha az nem igényel szakipari
tevékenységet. A lakok kisebb butoraik, elektromos berendezéseik és egyéb hasznalati targyaik
javitasaban, karbantartdsaban a munkatéarsaink segitséget nyujtanak, de a javitasi anyagok
koltsége, illetve a kiilsé szakember munkadija a lakokat terheli. A lakdszobaban keletkezd
hibakat kérjiik, jelezzék a névéreknek!

XV. ALLATTARTAS

Az intézménybe a kozegészségligyi szempontokat, valamint a haziallatok tartasara vonatkozo
eléirasok meglétének hidnya miatt, haziallatokat, kisallatokat (pl: papagdj, tengerimalac,
horcsog, kutya, macska) bekoltozéskor behozni nem lehet.

Az intézmény teljes teriiletén a kobor allatok etetése, azok beengedése, befogadasa tilos! A
kébor allatok intézmény koré szoktatdsa esetén az etetd lakokat terheli az adott allatok
ivartalanitasa, oltatasa, a teriilet tisztantartasa, miianyag tanyérok stb. 6sszeszedése.
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XVI. DOHANYZAS, KABITOSZER- ES SZESZESITAL
FOGYASZTAS

1. A dohéanyzés stlyosan karositja az 6n és kornyezete egészségét, ezért az egészségvédelmet
szolgald programokkal lehetdséget kivanunk arra teremteni, hogy a dohinyzok minél
kevesebbet dohdnyozzanak. Dohanyozni a szobakban tilos! Kérjiik dohanyzé lakoinkat, hogy
a dohanyzasra kijelolt helyet vegyék igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok
védelmére. Ha valaki tiltott helyen dohanyzik, annak dsszes kovetkezménye a szabalyszegdt
terheli.

2. Szeszesital kulturdltan és mértékletesen, kis mennyiségben fogyaszthato, ha azt a lako
egészségi allapota, gyodgyszerelése, gyogymodja lehetévé teszi. Fontos, hogy az alkoholt
fogyasztd lakd magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét és a tobbi laké nyugalmat. Sajat
felelosség terheli azt, aki gydgyszer szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbdl egészségiigyi
probléméja keletkezik.

3. A kabitoszer fogyasztasat és birtoklasat a torvény biinteti, ilyen szerek hasznalata, illetve az
ezekkel valo visszaélés tilos az otthon teriiletén, illetve annak koérnyezetében!

4. Rendszeres, mértéktelen alkohol fogyasztidsa esetén az intézményvezetd, illetve az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti — a tobbi lako jogainak és védelmének érdekében —
az alkoholizalo, a kozosségi egylittélés szabalyait nem tiszteld lakd athelyezését, intézményi
jogviszonyanak megsziintetését.

XVIIL. VESZELYEZTETO TARGYAK BIRTOKLASANAK
SZABALYAI

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszé€lyt jelenthetnek az intézményben ¢élok testi €pségére. Ezen targyak
birtoklasa, intézménybe vald behozatala egy résziiknél nem megengedett, mas résziiknél egyedi
elbiralas alapjan ellendrzéshez kotott.

Egyaltalan nem birtokolhato targyak kore:

- Léfegyverek, szuro és vagd eszkozok, melyek a mindennapos hasznalati méret
kategoriat meghaladjak (15 cm-t meghalado késpenge)

- Elektromos, illetve gaziizemi f6z6lap

- Vegyszerek, novényveédo szerek még eredeti csomagoldsban sem

- Barkacsolashoz sziikséges elektromos eszk6zok (koszorti, elektromos flirész stb.)

- Haztartasi vegyszerek, savak, lugok stb.

- Nagy mennyiségli, nem az intézmény szakorvosa altal felirt gyogyszerek

- Olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszkdzok, melyek érintésvédelmi
szempontbol nincsenek bevizsgalva.

Az intézményvezetd helyettes tavolléte esetén a vezetd apoloi feladatokat ellaté gondozo6 joga
¢s kotelessége, hogy a fenti tilalom betartasat rendszeresen ellendrizze. Az 1j ellatott esetében
a leltar elkészitésekor kell felhivni a figyelmet ezekre a targyakra, €és gondoskodni kell e targyak
intézménybdl vald eltavolitasardl. (hozzatartozonak vissza kell adni)
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Engedélyhez és folyamatos ellendrzéshez kotott targyak kore:
- Elektromos berendezések (TV, radio, hiitd, mikrohullamu siit6 stb.) csak eredeti és
hibatlan csatlakozoval.

A nem birtokolhat6 targyak észlelése esetén, jelzése alapjan az intézményvezetd, tdvollétében
a helyettese az eszkdzt felszolitas utan elveszi a lakotol. Az engedélyhez és ellendrzéshez kotott
targyak esetében nem rendeltetésszeri lizemeltetés, illetve lathatd rongalas esetén az
intézményvezetd intézkedik a megjavittatasrol az ellatott koltségén. A  korlatozés
alkalmazéasédnak okair6l, koriilményeirdl, alkalmazott modszereirél jegyzokonyvet kell
késziteni és az eseménynaploba is be kell jegyezni!

XVIIL AZ EBTEK- ES,VAGY,ONMEG("jR,ZESRE LEADOTT
TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegérzés: A behozott, személyes hasznalatba tartozd holmik, értékek megdrzésére,
megovasara az intézmény vezetdje €s személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakokat is erre
0sztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzésre leadott targyakért, értékekért vallalunk.
A személyes hasznalatban 1évé holmikért elsésorban tulajdonosuk felel. Kérjiik a lakdkat, hogy
csak a személyes sziikségleteiknek megfeleld értéktargyakat tartsdk maguknal! Az Otthon
kijelolt dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyok megismerését az
intézménybe torténd felvételkor a lakok, hozzatartozok és gondnokok szamdra minden esetben
biztositsa. A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de ez esetben
az intézményt az értéktargyakért feleldsség nem terheli. Az Otthon kizar6lag elismervény
ellenében atvett értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. Az intézmény nagyméretii és
nagy értékii festmény, szobor, porcelan és butor, felelds megdrzését nem tudja véllalni. Kisebb
értektargyak, €kszerek atvétele tételes leirassal keriilhet letétbe, atvételre, pancélszekrényben
valéo meglrzésre. A meglrzésre atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés utan, a hivatalos
pénztari nyitvatartasi idoben lehet atvenni.

Pénzkezelés-letét: Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (ékszer, takarékbetétkonyv,
készpénz, értékpapir stb.) vallal feleldsséget, amelyeket elismervény ellenében megdrzésre lead
a lako. A megdrzésre at nem adott pénzért, ért€kpapirokért az intézmény feleldsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd. Az érték-
¢€s vagyonmegOrzésre atvételrdl, tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt kell késziteni,
¢és annak egy példanyat at kell adni a jogosultnak. Az értékek atadasat és atvételét két tant
jelenlétében kell elvégezni. A megdrzésre atadott értékekrdl letéti nyilvantartast kell vezetni. A
megorzésre atadott, illetve atvett értékeket az intézmény pancélszekrényében kell Orizni. Az
értéktargyak hozzaférhetdsége a lakok szamara munkanapokon naponta biztositott, 8 oratol 15
ordig. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a megdrzésre atvett érték- és vagyontargyait
a lakonak (torvényes képviseldjének) at kell adni (elismervény ellenében két tanu jelenlétében).
Az atvett érték és vagyontargyakat lako haldla esetén a lako altal meghatarozott hozzatartozo
részére kell atadni, elismervény ellenében ¢€s két tanu jelenlétében. Az intézményben a lakok
értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismervény
ellenében értékhatartol fliggetleniil atadhatjdk. Az intézményben a lakok altal behozott
személyes haszndlati targyakat az intézményi jogviszony megsziinésekor, lako halala esetén a
laké vagy altala meghatarozott hozzatartozé részére kell atadni, elismervény ellenében és két
tanu jelenlétében. Készpénz atvétele, elszamolasa (pl: bevasarlas, gyogyszer beszerzés) minden
esetben 2 tant jelenlétében torténik, atvételi elismervénnyel, melyrdl két példany késziil, egy
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példany a lakoé. A lakok szdmara a postara érkezd pénz, illetve levél kiildeményeket a postai
nyomtatvanyon meghatalmazott személyek vehetik at. A laké szamara torténd atadas, atvételi
elismervénnyel torténik két tanu jelenlétében. A cselekvoképes gondozottak esetleges
akadalyoztatdsuk esetére kiilon rendelkezd nyilatkozatban meghatalmazhatjdk az
¢lelmezésvezetot, hogy a havi személyi téritési dij befizetése utan fennmarad6 pénzosszegbol
résziikkre vasarolhassanak. A pénz atvétele, atvételi elismervénnyel torténik két tanu
jelenlétében. A pénz kezelése Készpénz nyilvantartasi lapon torténik. A vésarldsokat az
intézményben az erre kijelolt személyek végezhetik. A vasarlads tényét szamlaval, illetve
vasarloi blokkal igazoljdk és az élelmezés vezetonél aldirasukkal igazoljak a kiadott pénz
atvételét. Amennyiben az intézményi jogviszony megszinését kovetd 30 napon belil a
személyes haszndlati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon beliil tett
felszolitasra sem jelentkezik, ugy tovabbi igényt nem tdmaszthat. Azokat az intézmény vezetdje
a lakok kozott szétosztja, humanitarius szervezetnek atadja, illetdleg megsemmisiti.

XIX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTAS RENDJE, AZ EGYUTTELES
SZABALYAI

A latogatas rendje: A lakok az aldbbiak figyelembevételével barmikor fogadhatnak
latogatokat. A tobbi lakoé nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje a 9.00— 18.00 6ra
kozotti idészak. 18.00 6ra utdn az otthonba latogatd az intézményvezetd tudtaval csak indokolt
esetben tartdozkodhat. Az étkezOben étkezési idoben csak az étkezok tartdozkodhatnak, a
latogatokat kérjiik, hogy a kdpolndban varakozzanak! Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén)
a latogatds korlatozhato, illetve sziineteltethetd. Sulyos beteg (haldokld) esetében, a
hozzétartozdja szamara a mellette tartozkodas lehetdségét biztositjuk. Igény és eldzetes
bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény — térités ellenében — vendégebédet biztosit.
Kérjiik a latogatokat, hogy a lakdszobakban ne szereljenek fel semmilyen targyat, ne nytljanak
villamossagi berendezésekhez! A berendezési targyak felszerelésében munkatarsaink
segitséget nyujtanak. Ha rendellenességet észlelnek, kérjiik, sziveskedjenek munkatarsainknak
jelezni! Az orvos, illetve az egészségligyl személyzet tudta nélkiil kiillon gyodgyszert,
gyogyhatasu készitményt kérjlik, ne hozzanak az ellatottaknak! A lako kérésére az intézménybe
latogatot a latogatasoktol el lehet tiltani. A lakok felelossége, hogy latogatoik az intézmény
teriiletén tligyeljenek a rendre, tisztasdgra és az otthonban tartdzkodok nyugalmara. Kérjiik
latogatoinkat, vegyék figyelembe az 1dds emberek igényét, tiszteljék az altaluk kialakitott
napirendet, mivel ez az 6 otthonuk. A k6zosségi szabalyokat rendszeresen megsértd latogatokat
az intézmény vezetdje felszolithatja az intézmény elhagydsiara. Kutyaval (kizarolag
kistermetii!) érkezd latogatok, azt kizarolag pordzon tartva, vagy kutyakézitaskaban hozhatjak
be az otthonba.

Az egyiittélés szabalyai: E szabalyok olyan viselkedésbeli elvarasok, melyek az egymas irant
érzett megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartasukkal valosithatd meg a békés egymas
mellett ¢élés, a nyugodt, szeretetteljes 1égkor. Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és
lakojanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, elvarva a kolcsonds
tapintatot, elézékenységet, udvariassagot, megértést €és tolerancidt az észszertiség hatarain
beliil. Konfliktus esetén a vita békés megoldasara kell térekedni, egymasra nézve sértd, banto,
megalazo szavak, tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.
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A lakok allampolgari és ellatotti jogaikat szabadon, korlatozas nélkill gyakorolhatjak
autonomiajuk teljes megorzése mellett. Minden lakonak joga van a jogszabalyban eloirt teljes
ellatashoz (étkezés, pihenés, tisztalkodas, szakorvosi ellatds, foglalkoztatasban vald részvétel,
szabadidd hasznos ¢és kulturalt eltoltése).

Az intézményben folyo fizikai foglalkoztatas az itt ¢l0k, és dolgozok esztétikai kornyezetének
kialakitasat, ill. a lakok onallésaganak minél tovabbi megdrzését szolgalja. A munkalatokban
valo részvétel onkéntes jellegli, amiért ezeket a lakokat kdszonet ¢és tisztelet illeti meg. Az
intézmény valamennyi dolgozodja a legjobb szakmai tudasa szerint, odaaddan, kitartéan és
céltudatosan kdteles ellatni feladatat.

Az intézmény dolgozo6i az ellatottaktol, valamint hozzatartozoiktol a szolgaltatas elvégzéséért
sem pénzbeli, sem természetbeni szolgaltatdst nem kérhet és nem fogadhat el. Pénzt kdlcson
nem kérhet az ellatottol és kolcsont sem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vételt) nem
kothetnek egymadssal. Az intézmény dolgozoja, valamint vele kozds héaztartasba ¢lé kozeli
hozzatartozdja a lakoval tartsi, életjaradéki, orokosodési szerzodést a gondozas idOtartama
alatt, ill. annak megszlinésétdl szdmitott 1 évig nem kothet.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozas béli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a lakok személyi jogainak tiszteletben tartdsarol. Az
intézmény biztositja lakoi szaméra az intézményi rendbe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az intézmény terlletén tartézkodok kotelesek egymas, vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos a lakd tudta és beleegyezése nélkiil, tavollétében a lakdszobéaba
belépni, onnan barmit eltavolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili események (tlizeset, csotorés
stb.), melyekrdl minden esetben jegyzOkonyvet kell késziteni. Mdas tulajdonaban tortént vétlen
vagy szandékos karokozas esetén a karokozo koteles az okozott kart megtériteni.

Az intézmény lakoival szembeni elvards, hogy az ellatast az intézményi jogviszony teljes
idOtartama alatt az 4ltaldnos jogi és szokasnormaknak megfelelden, tarsaik nyugalmanak
zavarasa nélkiil vegy€k igénybe. Az egymas mellett élés szabalyait megsértd lakot panasz
esetén barmelyik szolgalatban 1év6 dolgozo figyelmeztetheti.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell a megfelel6 munkakdriilményeket,
hogy megkapjak a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, ne csak a munkaltato, hanem az
ellatottak és azok hozzatartozoi részérdl is! Az intézmény dolgozoi koziil kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil a vezetd apoldi feladatokat ellatd gondozd, a gondozo/apold, terapids és
szocialis munkatars. Ezért felhivjuk az ellatast igénybe vevok és hozzétartozoik figyelmét, hogy
aki a munkatarsakat jogszerii eljardsukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés
esetén biintethetd.

A Hézirend sulyos megsértése all fenn abban az esetben, ha az annak hatalya ald tartozé
barmelyik fél a mésik nyugalmat, testi-lelki biztonsagat megsérti vagy veszélyezteti, kiilondsen,
ha durva, agressziv viselkedést mutat akéar fizikalisan, akéar verbalisan. Ebben a kirivo esetben
az ellatasi szerzddésben rogzitett intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony - a
megallapodasokban rogzitett felmondasi feltételekre tekintettel - felbonthato.
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XX. AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLAS
GYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké élhet. Intézményiinkben minden honapban
egy alkalommal a rémai katolikus pap szentmisét (eldtte gyonasi lehetoséggel), az evangélikus
¢és reformatus lelkész havonta istentisztelet tart. Azokat a lakoinkat, akik mozgasukban
korlatozottak, igény szerint a lakoszobaban keresik fel.

XXI. A LAKOK ERDEKVEDELME

1. Az érdekvédelem célja:
Az egyéni érdekek érvényesiilésének eldsegitése, a segitségre szoruld személy megfeleld
informaciohoz juttatésa.

2. Az érdekvédelem modja:

- Az ellatott kérésére segitségnyujtds problémdinak megoldasaban. Ez torténhet egy
segitd beszélgetés soran szoban vagy irasban.

- A probléma kozvetitése a segitségre szoruld személy kérésére, vagy felhatalmazéséara
az érintett személy felé.

- A segitd személy soha nem donthet a segitséget kérd személy helyett, nem
kényszeritheti ra sajat akaratat.

- Eletveszély elharitasa az Otthon dolgozoinak a feladata, nem sziikséges hozza a
veszélyben 1év6 hozzajarulasa.

3. Erdek-képviseleti Forum:

Az érdek-képviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban &llok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet. Az érdek-képviseleti forum véleményezi
az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével
kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a Hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az
ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban. Intézkedés
megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatésagok, szervek felg,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét a falinjsagon kifiiggesztjiik.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai
- Lakok: 2 6
- Intézmény dolgozoi részérdl: 1 f6 - valasztas alapjan
- Fenntart6 szervezet képviseletében: 1 {6 — delegalas alapjan
- Hozzatartoz6: 1 6 — valasztas alapjan

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a forum elnokét. Az elnoki
tisztet csak a lakok érdekvédelmi szervezetének képviseldje toltheti be. Az Erdek-képviseleti
Forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Azonos szamu szavazat esetén az elndk dont.
Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a
lakok, illetve a hozzatartozok valasztott tagjainak legalabb 50%-os jelenléte.
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Az Erdek-képviseleti Forum kotelezé iiléseirl jegyzOkonyv, minden egyéb iilésérdl
emlékeztetd késziil.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
- Erdek-képviseleti Forum megnevezését,
- készitésének helyét és idejét,
- ameghallgatottak adatait és lakcimét,
- azligyre vonatkoz6 Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
- ajelenlevdk és a jegyzokonyvvezetd alairasat.
- A jegyzokonyv egy-egy példanyat meg kell kiildeni az érintetteknek, a tagoknak és az
intézmény vezetdjének.

Az Erdek-képviseleti Forum iigyrend;jét sajat maga hatirozza meg, iiléseit sziikség szerint
tartja.

Az Erdek-képviseleti Forum elndkének a feladata:
- Osszedllitja az iilések napirend;jét kiosztja a tagok részére
- Levezeti az Erdek-képviseleti Forum iiléseit
- Gondoskodik az Erdek-képviseleti Foérum iiléseirél, jegyzokonyv készitésérol,
hitelesitésérol
- Képviseli a lakokozosséget az eldzetesen kapott felhatalmazéasok alapjan
- A tagok munkéjanak segitése

A tagok feladata:
- Az Erdek-képviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel
- A lakok panaszainak 6sszegyljtése és szlikség szerint el6adasa

Az Erdek-képviseleti forumbeli tagsag megsziinik:
- azintézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,
- visszahivassal,
- elhalalozassal.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovébbitja a Forum elndkének. A tag
visszahivasa a megvalasztasra vonatkozd eljards szabdlyai szerint, indoklassal, egyszerii
szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Forum elndke kezdeményezheti az j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy az intézmény
vezetdje kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

4. Panaszjog érvényesitése: Panasszal fordulhat a lakd vagy torvényes képviseldje, illetve
hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon
vezet$jéhez, illetve az Erdek-képviseleti Forumhoz, ha:
- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- az intézmény dolgozdi megszegik szakmai — titoktartdsi — és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A lakd vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz, amennyiben az intézmény
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vezetbje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 30 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az
intézkedéssel nem ért egyet.

5. Ellatott jogi képviselo (Otthontol fiiggetlen személy): Az ellatott jogi képviseld az
intézményi elhelyezést, illetve szolgaltatdst igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban az ellatassal kapcsolatos kérdésekben és egyéb problémak megoldasaban.
ElérhetOségei és aktudlis fogadodrajanak idopontja megtalalhato a falitijsagon.

6. Testi épséget megovo intézkedések

Veszélyezteté magatartast nem tanusito idos lakoink életiik és egészségiik védelme érdekében
rogzitésekre szorulhatnak. Az ellatottakat egészégligyi korlatozasban csak életiik védelme
érdekében, a lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.

A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek az eleséstol, leeséstol, eltévedéstol,
elveszéstol, sériilésektdl védik az ellatottakat. Illyen modszerek:

- 4gy oldalracsanak alkalmazésa,

- derék székhez rogzitése,

- kerekesszékben torténd rogzités 5 pontos biztonsagi ovvel,

- épiilet elhagyasa kisérettel,

- sériilést okoz6 eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

Az efféle rogzitések, szabalyozasok az idds egészsége ¢és ¢lete védelmében torténnek, ezért nem
tartoznak a korlatoz6 intézkedések korébe.

A rogzitések fajtdinak, idétartamanak elrendelésére, azok végrehajtasanak ellendrzésére az
intézmény orvosa jogosult. Rogzités alkalmazasakor folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és
figyelemmel kell kisérni az ellatott egészségi allapotat, sziikségleteit, kiilonods tekintettel a
helyzetvaltoztatas igényére. Az egészségi allapot pozitiv valtozasa esetén, ha az ellatott rogzités
nélkiil is biztonsadgban van, a rogzitést meg kell sziintetni.

A rogzités sziikségességét, modjat ¢€s idotartamat a gondozéasi tervben minden esetben
dokumentaljuk, és azok alkalmazasardl az ellatott torvényes képviseldjét vagy hozzatartozojat
szoban tajékoztatjuk.

7. Korlatozé intézkedés: Ha valamely ellatott Onmagat és/vagy tarsait, gondozoit
veszélyeztetd allapotba keriil, vele szemben korlatozé intézkedés vezethetd be. A korlatozo
intézkedés alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt az
ellatott pszichés allapota megengedi. A korlatozd intézkedés végrehajtdsa eldtt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban
tajékoztatni kell. Korlatozo intézkedést az intézmény haziorvosa, az intézményvezetd vagy a
vezetd apoloi feladatokat ellato gondozo rendelhet el és oldhat fel. Utobbi két esetben a
korlatozasrol az intézmény héziorvosat haladéktalanul tajékoztatni kell, akinek azt 24 oran
beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatozo intézkedés egyes formai:

o Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
vesz¢élyeztetd magatartastdl vald tartdozkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyésara, felszolitds egylittmiikddésre. Mindezek eredménytelensége esetén az
arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

e Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel vald korlatozésa,
igy kiilonosen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
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intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott,
kiméld rogzités. Fizikai korldtozads maximum 2 oraig, illetve a mentdk kiérkezéséig
alkalmazhatd. Az alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani sziikséges.

e Kémiai vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil
torténd alkalmazésa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhatd. A gyogyszer beadas
tényét az egészségiigyi dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.

e Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas. Ha az ellatott veszélyeztetdé magatartdsa csak
azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithato el, az orvos vagy az intézményvezetd
apolo intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitdsrol, melynek okait részletesen
dokumentalja, indokolja.

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszEly elharitasahoz sziikséges. A korlatozo intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos folyamatosan, legkésdbb 72 dranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt
dokumentalja. A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen vagy megalazo. A
korlatoz¢é intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A megfigyelés szabalyait az orvos hatdrozza meg, a
megfigyelést az aktudlisan szolgalatban 1évd apold-gondozd személyzet tagjai végzik és
gondozasi tervhez kell csatolni. Az ellatottjogi képviseldt az intézményvezetd értesiti a
korlatozé intézkedés elrendelését kovetd els6 munkanapon. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben
a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetéen 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl,
formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell.

Korlatozo intézkedések alkalmazésa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és testi
sziikségleteit (amely magéba foglalja a fizikai, higiénés, és egyéb sziikségletek felmérését és
ezeknek a beteg allapotanak megfeleld kielégitését) rendszeresen ellendrizni kell. Az 4polo
személyzet 15 percenként (sziikség esetén elrendelésre gyakrabban, akar folyamatosan)
ellendrzi a lako sziikségleteit. Az észlelést végzd apolo a gondozott dllapotaban fellépd jelentds
valtozasokat haladéktalanul kdoteles bejelenteni az elrendeldnek. Az ellatott egészségligyi

crcr

Kotelez6 adminisztracios intézkedések

Korlatozo intézkedés alkalmazéasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocialpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kitolteni. A korlatoz6 intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast
a betétlapon kell részletesen feltiintetni. Az apold személyzet a lakd valamennyi ellendrzését,
és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irjak ald. A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi
tervéhez kell csatolni.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott jogi
képviselonek. A kotelezd adminisztracido elvégzéséért a vezetd apoldi feladatokat ellato
gondozo a felelds.

99



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal
¢lhet az intézmény fenntartdéjanal a tudomasara jutdsat kovetden 15 napon beliil. A panasz
kivizsgaladsdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.
Az ellatott-jogi képviseld segitséget nyult az ellatottaknak a jogaik gyakorladsaban.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Ei. tv., az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 60/2004. (VIL.6.) ESZCSM rendelet korlatozo intézkedésekre
vonatkozd ismeretét ¢és maradéktalan végrehajtdsat, melynek ismerete az intézmény
valamennyi munkatérsanak kotelezo.
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Adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez

(a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol
sz616 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 101/A .§ (3) bekezdéséhez)

Az ellatott neve:

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa

A) Fizikai:
Szabad mozgas korlatozasa:

O intramuszkularis [ intravénas

Az elrendel6 neve:
............................................................ [ vezetd apold O orvos

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

A korlatozd Intézkedés feloldasa: ....oooveermnn e,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egeészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV i beosztasa:

NV e beosztasa:
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N OV e beosztasa:

Az intézmény pszichidter orvosdnak tajékoztatasa megtortént:

Tovabbi intézkedés:

L] sziikséges LI nem sziikséges
intézmeényvezeto intézmény orvosa
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Betétlap

A korlatozo intézkedeés idotartalma alatt végzett ellatas dokumentaldsdhoz

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél  Apolasi feladatok Apolasi eredmény  Alairas

alairas

3. Eseménynaplo:

Détum, 1d6 Esemény leirasa Alairas
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4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa
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XXII. ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend moddositasa, ellatoi oldalrol egyoldaluan lehetséges torvényi szabalyozés valtozasa,
aktualizalasa miatt, ekkor a modositdshoz nem kdvetelmény a felek véleményegysége.

Az intézmény hazirendje 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5§ (3) bekezdés alapjan késziilt.

Magocs, 2024.11.26.

intézményvezetd
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

Az intézményt Magocs Varos Onkorméanyzata az 1997. évi XXXI. térvény, az 1993. évi IIL
torvény, a kacsolodd végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi 6nkormanyzat vonatkozd
rendelete alapjan mikodteti.

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Programban és a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében foglaltak szerint végzi.

Tevékenysége: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
Az intézmény ellatasi teriilete: Méagocs, Alsdbmocsolad, Mekényes és Nagyhajmas.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat az ellatasi teriileten €16 (tartdzkodasi hely is)
személyek vehetik igénybe.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele: téritésmentes.

Az intézmény nyitvatartasi/ugyfélfogadasi rendje:

HETFO: Magocs  7:30-11:00, 13:30-15:00
Alsémocsolad Polgarmesteri Hivatal ~ 11:00-13:00
KEDD: Magocs  7:30-8:30, 13:00-17:00
Mekényes, Telehdz ~ 9:00-11:00
SZERDA: Magocs  7:30-17:00
CSUTORTOK: Miégocs  7:30-8:30, 13:00-15:00
Nagyhajmas, Polgdrmesteri Hivatal  9:00-11:00
PENTEK: Magocs  7:30-13:30

Az intézmény altal nyujtott ellatdsok igénybevételének maodja:
- Onkéntesen (egyiittmitkodési megallapodas alapjan)
- ¢észlel6- és jelzérendszeren keresztiil
- egylttmiikodési kotelezettség alapjan (hatosagi kotelezés alapjan)

Az intézményben tartézkodéasra vonatkozé szabalyok:
- Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.
- Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.
- Az intézmény terililetére nem hozhat6 be allat. Kivétel: vakvezetd kutya.
- Az intézmény teriiletén hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.
- A kliensek az alédbbi helyiségekben tartozkodhatnak: tigyfélvard, mellékhelyiség. Az
intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be.

A szolgéltatdsok megtagaddsa:
- A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra)
vonatkoz6 felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe titkozik.
- A Szolgalat alkalmazottja nem tagadhatja meg a szolgaltatas teljesitését, viszont
személyiségi jogainak megsértése miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

106



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

Ha a kliens a szolgalat munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanasit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, az intézményvezeto értesitése mellett a szolgaltatas —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Az ellatottak alapvetd jogai:

A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo
tekintettel az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Az cellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titoktartds. A szolgaltatast igényl0 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza. A kliens ¢lethelyzetével, szocidlis raszorultsaganak
tényével kapcsolatos informacidokrdl mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A kliensnek joga van a vele kapcsolatos dokumentumokba betekinteni, azokrol
fénymadsolatot késziteni.

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozo szabalyok:

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyajtok emberi
méltosagat, személyiségi jogait.

Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés. A Szolgalatnal dolgozé munkatarsak nem
tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti, hogy a Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb eldnyt varnak el.

A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti.

A dolgozo6 koteles a hazirendet betartani és betartatni.

A szolgaéltatas dolgozojanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozoknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni eloényt kérnie €s elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgoz6, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és orokleési szerzodeést az ellatas idotartama alatt — illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy €vig — nem kdthet.

Adatkezelés:

Intézménylink adatkezelésre, adattovabbitasra jogosult/kotelezett, a jogszabalyi
eloirasok szerint.

A kliensek panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi szervekhez fordulhatnak:

Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha Magocs mindenkori intézményvezetdje
7342 Mégocs, Szabadsag u. 3-4., 06-72/451-102

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld

A tertiletileg illetékes gyermekjogi képviseld

Magocs Varos Jegyzdje, 7342 Magocs, Szabadsag u.39.

Migocs Varos Onkorményzata, 7342 Magocs, Szabadsag u.39.

Magocs, 2024.11.26.

intézményvezetd
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10.3. Szervezeti és mitkodési szabalyzat

Szocialis Gondozasi Kozpont
¢s Konyha Magocs

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA
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1. Altalanos bevezeté szabalyok

A Szervezeti és miikodési szabalyzat célja:

A Szervezeti és Miukddési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény feladatait és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény miikodési szabalyait.

A Szervezeti és miikodési szabdlyzat hatdlya:

Az intézmény szdmara jogszabalyokban, fenntartoi dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

A Szervezeti és miikodési szabalyzat kiterjed:
- azintézmény vezetdire, dolgozoira
- az intézményben miikodo testiiletekre, kozosségekre,
- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre

A Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha szervezetének kialakitasat, feladatait és
miikodését az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

- Magyarorszag mindenkori éves koltségvetésérol szolo torvény

- 1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
téritési dijairol

- 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (Szt.)

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miitkodésiik
feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekveédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

- Magocs Varos Onkormanyzatanak mindenkori, érvényes helyi rendelete (illetve annak
modosito rendelkezései) a szocialis szolgaltatasokrol, illetve a téritési dijakrol
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2. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Szociélis Gondozasi Kozpont és Konyha Mégocs
Székhelye: 7342 Mégocs, Szabadsag u. 3-4.
Telephely: Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, 7342 Magocs, Jozsef A. u. 16.
Telephely: Konyha, 7342 Magocs, Szabadsag u. 7.
Miikodeési kore:
h) Hazi segitségnyujtas:
— Magocs

— Ellatési szerzédéssel: Mekényes, Nagyhajmas
i) Etkeztetés:

— Magocs

— Ellatasi szerzédéssel: Mekényes, Nagyhajmas
j) Iddsek nappali ellatasa:

— Magocs

— Ellatasi szerzédéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
k) Demens személyek nappali ellatdsa:

— Magocs

— Ellatési szerzddéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
1) Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

— koz6s onkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések: Magocs, Alsémocsolad,

Mekényes és Nagyhajmas

m) Idések Otthona:

—  0rszagos
n) Gyermek- és munkahelyi étkeztetés

— Maégocs

Az intézmény alapitdja és fenntartoja:
Magocs Varos Onkormanyzata
7342 Magocs Szabadsag u. 39

Alapito okirat:

Az intézményt Magocs Varos Onkorményzata alapitotta.

Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikddésére vonatkoz6 legfontosabb adatokat,
melynek utolsé modositasat Magocs Varos Onkormanyzat Képviseld testiilete a .../2025.
(V.27.) sz. hatarozataval hagyta jova.

Fotevékenység allamhaztartasi szakégazati besorolas szerint:

szakagazat szakagazat megnevezése
szama
1 | 873000 IdGsek, testi fogyatékossaggal él6k bentlakasos ellatasa
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Alaptevékenysége (kormanyzati funkciok szerint):

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 | 096015 Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
2 | 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
3 |102023 Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa
4 1102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatisa
5 1102031 Id6sek nappali ellatasa
6 | 102032 Demens betegek nappali ellatdsa
7 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
8 | 104042 Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok
9 |107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
10 | 107052 Hazi segitségnyujtas

Kéltségvetési szerv gazdilkoddsi besoroldsa: Onalldan miikodd

Az intézmény iranyitasat és feliigyeletét Magocs Varos Onkormanyzata latja el. Az intézmény
ellendrzését a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly latja el.

Az intézmény gazddalkodasa, gazdalkoddsi jogkore:

Az intézmény jogi személy, gazdalkodasat tekintve 6nalldan miikddo, az eldiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezod koltségvetési szerv.

Az intézmény koltségvetése a felligyeleti szerv koltségvetésébe keriil beépitésre. Az egyes
eléiranyzatok nagysagat a feliigyeleti szerv hagyja jova. Az egyes eldirdnyzatok kozotti
atcsoportositashoz a felligyeleti szerv elézetes jovahagyasa sziikséges. Az intézmény
gazdasagi, pénziigyi feladatait a Magocsi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézmény
fokonyvi konyvelését aldtdmasztd analitika elkészitése és a szdmlak szakmai teljesitésének
igazolasa az intézmény vezetdjének feladata. Kotelezettségvallalés, ellenjegyzés, érvényesités,
utalvanyozas rendjét a Méagocs Varos Onkormédnyzat pénzkezelési szabélyzata tartalmazza.

Alairasi jogok:
Kiadmanyozasi joggal rendelkezd:
- amindenkori intézményvezetd, tdvollétében annak helyettese
Cégszerl alairasnal alairo:
- intézményvezetd, tavollétében annak helyettese, valamint az élelmezésvezeto.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIL. torvény 3. § (1) bekezdésének c¢) pontja rendelkezik az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségrol. A torvény 3.§ (1) bekezdésének c) pontja alapjan
vagyonnyilatkozat-tételre kitelezett személy:

- az intézményvezetd, valamint a helyettesitésre kijelolt személy.

Iratkezelés
Az intézmény kiilon iratkezelési szabalyzattal rendelkezik.
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3. A Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha Magocs szervezeti
formaja, feladata

Az intézmény szervezeti formdja

Az intézmény integralt szervezeti egységben miikddik. Az integraci6 az alapellatasi formak és
a bentlakasos intézményi forma egymasra ¢épiilésével valosul meg. A nappali ellatas
bentlakédsos intézmény keretében keriil megszervezésre, igy biztositani kell a szolgaltatasok
0nallé szakmai egységként torténd mikodtetését. Az Onalld szakmai egység biztositasa
személyi és targyi feltételek szintjén is megvaldsul az integralt intézményi forma elényeinek
kihasznaldsa mellett.

Az integralt egységben torténd mikodés nagy eldonye, hogy az ellatottak mar sok informacidval
rendelkeznek az intézményrdl, és ismerds dolgozok fogadjak dket az 1) ellatasi formakban. Az
integralt szervezeti forma (atjarhatosag, szoros egyiittmiikodés a szolgaltatdsok kozott)
lehetdséget nyujt a rendszerszemléleti szocidlis munka alkalmazéséra az ellatottak igényeinek
¢s sziikségleteinek legoptimalisabb kezelése érdekében.

Az intézmény dltaldanos céljai

- A raszorul6o emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

- Valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatdsok biztositasa.

- A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

- A szakmai egységek munkdjanak 6sszehangolasa, koordindlasa.

- A szolgéltatisok mindségének, szinvonaldnak ¢és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztése.

- Sziikségletorientalt szocialis védohald kialakitasa, az ellatdsok egymasra é€pitése, az
atjarhatosag biztositasa.

Az intézmény miikodésének alapelvei

Diszkrimindcio mentesség
A szolgéltatasokat minden az ellatasi teriiletén €16 lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

Autonomia tiszteletben tartasa
Az egyén vagy csalad problémainak megoldasdban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

Célszeriiség
Az egyén, a csalad problémdjanak vizsgalata sordn egyedileg mérlegeljiik a segitségnyujtas
megfeleld modjat.

Diszkreécio
Az intézménnyel kapcsolatba keriild személy, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil
semmilyen adatot nem szolgaltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.
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Az intézmény keretében miikodik:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Idések nappali ellatasa demens személyek nappali ellatasaval (50 £6)
- Tartos bentlakdsos intézmény (Idések Otthona) demens betegek ellatasaval (35£6)
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- Gyermekétkeztetés és munkahelyi étkeztetés
- Egyéb vendéglatas (vendég étkeztetés)

A fentieken tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild gondozési igényeket;

- javaslatot tesz egyes 0j gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévo szocialis
ellatasok fejlesztésére;

- kezdeményezi az Onkormanyzatndl 10 elldtdsok bevezetését, a miikodd ellatasok
sziikség szerinti atalakitasat;

- egyiittmlikodik a haziorvosi szolgélattal, védondkkel, otthonapold szolgalattal, tovabba
mas személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézménnyel, egészségiigyi
intézménnyel;

- igény esetén tdjékoztatast nylijt a szocidlis ellatdsok biztositasanak feltételeirdl az
igénybevevo részére;

- segiti a tdmogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodését;

- segitséget nyujt az ellatast igénybevevoknek hivatalos iigyei intézéséhez;

- javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozodan.

Altaldnos személyi és szakmai feltételek:

Az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkoz6, személyes gondoskodast végzo
személyek legalabb Otven szazalékanak szakképzettnek kell lennie alapszolgaltatas esetén,
kivétel

- nappali ellatas és bentlakésos intézményi ellatas esetén legaldbb nyolcvan szazalékanak,
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében, valamint a hazi segitségnyujtas
keretében személyi gondozast végzok szaz szazalékanak kell szakképzettnek lennie.

A személyes gondoskodas egyes formainak szakmai 1étszamnormait az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai 1étszamnormait a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Az intézményben foglalkoztatott személy koteles feladatait az intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabalyzataban és a munkakdri leirasban foglaltak alapjan ellatni.

Az intézményben dolgozo, valamint kdzeli hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban részesiilo
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzOdést az ellatas iddtartama alatt — illetve annak
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megsziinésétdl szamitott 1 évig — nem kothet. (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 6.§ (10)
bekezdésének értelmében.)

Az intézményben dolgozok részére munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas
feltételeit a munkaltatd allapitja meg. Az alap- és a szakellatast biztositd intézményekben az
ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozo személyek részére sziikség esetén véddoruhat
is kell biztositani.

Az intézmény a szolgaltatds nyujtasanak teljes folyamatara kiils6 és belsd szabalyozo
dokumentumok alapjan dokumentacidés rendszert alakitott ki. A dokumentumok, ¢&s
feljegyzések kezelésének pontos szabalyozasat eljarasi rend tartalmazza.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok részletes szakmai szempontok alapjan torténd
szabalyozasat az intézmény Szakmai programja tartalmazza.

3.1. Alapellatasi feladatok

Etkeztetés

Az intézmény sajat f6zOkonyhaval rendelkezik.

Az étkezés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara az ellatast
igénybevevd részére diétas ¢Etkeztetést kell biztositani. Az ellatottak sziikségleteinek
megfelelden lehetdséget biztositunk az étel helyben fogyasztasra, elvitelére és kiszallitasara is.
A szolgéltatds munkasziineti és pithendnapokon is elérhetd. Az étel kiszallitasat az intézmény
sajat gépkocsijaval oldja meg.

Hazi segitségnyujtés

A hazi segitségnyujtas célja az ellatast kérd szamara a sajat otthondban torténd, 6nalld
¢letvitelét fenntartdé gondoskodéds biztositdsa, valamint egészségi, mentalis allapot
diszfunkcioibol, vagy mas okbdl szarmazo problémdak megoldasa. A hézi segitségnyujtas
feladata els6sorban az 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl mar nem vagy részben képes személyek
otthonukban toérténd gondozésa.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szamt mellékletében
feltiintetett tevékenységeket biztositja az ellatottak részére. A hazi segitségnyljtas a személyi
gondozés keretében gondozds €s haztartasi segitségnyujtds, a szocialis segités keretében
héaztartasi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit.

A szolgaltatas amellett, hogy segitséget nyljt az 6nalld életvitel fenntartasdban, prevencios
szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy részt vesz a vészhelyzetek kialakuldsdnak
megeldzésében, illetve sziikség esetén a szolgaltatast végzd gondozo jelzéssel €l az intézmény
vezetése felé.

Iddsek és demens betegek nappali ellatdsa

A nappali ellatas célja a szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes idOskoruak, illetve 18. €életévét betoltott, egészségi allapotuk miatt tAmogatasra szoruld
személyek napkozbeni ellatdsanak, gondozasanak biztositasa.
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Intézménylink a nappali ellatas részeként szervezi demens személyek nappali ellatasat is. A
demens személyek nappali ellatasa — specialis csoportként — az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
84/A. § (1) bekezdésében meghatarozott, demencia korképet megallapitod szakvéleménnyel
rendelkez6 személyeket latja el.
A nappali ellatast ny(jté intézmény szolgaltatasai:
- igény szerint helyben étkezés biztositasa étkeztetés szolgaltatas keretében
- demens személyek nappali elldtdsa esetén a szolgaltatas tartalmazza a napi egyszeri
meleg étkeztetést
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas (pl.: alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitése)
- gondozas (pl.: sziikkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése)
- készségfejlesztés
- tanacsadas
- feliigyelet
- esetkezelés (pl.: hivatalos tigyek intézése)
- kozosségi fejlesztés (pl.: szabadidds programok, csoportfoglalkozasok szervezése)

Az intézmény nyitva tart: hétfé-péntek 7.30-15.30 oraig.

Csalad- és gyermekjoléti szolgéalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség
meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, ezen beliil esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet altal
nyUjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat olyan megoldaskozpontil szocidlis alapszolgaltatas,
amelynek biztositasa csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység
altal az igénybe vevOk pontos informaciot kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocialis
ellatasokrol, s azok igénybevételének feltételeirdl. A szolgalat e tevékenységével megeldzheti
a valsaghelyzetek kialakulést, és elosegitheti a gyermekek csalddban torténd nevelkedését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet a Gyvt. 17. §, és az Szt. 64. § (2) bekezdésének megfeleléen. A
jogszabalyokban meghatarozott korti, egyiittmitkodésre kotelezett jelzOrendszeri tagokkal és
mas tarsintézményekkel, maganszemélyekkel €s civil szervezetekkel egyiittmitkodve biztositja
a gondozasi, szolgaltatdsi és szervezési feladatok ellatdsat. A szolgéalat a jelzérendszer
segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, problémat jelentd €s/vagy veszélyeztetd
helyzeteket, koriilményeket, megkeresi azokra az adekvat valaszokat az ellatasi teriilet
lehetdségeinek €s szolgaltatasi hatterének figyelembevételével. Szervezo €s prevencids jellegii
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tevékenységgel igyekszik csokkenteni a lehetséges krizishelyzetek mennyiségét, azok
egyénekre, csaladokra gyakorolt hatasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség mértékét
gondozasi tevékenységgel igyekszik csokkenteni, megnyerve a kliensek egyiittmiikodését,
bevonva Oket a sziikséges feladatok végrehajtasaba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitasara
vonatkozé kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozasara, nevelésére iranyul6 készségek
kiemelt fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének és a csaladi kornyezet
sajatossagainak figyelembevételével torténik. A szolgaltatas kiemelt feladata a csaladokkal
kapcsolatban 4ll6 intézmények kozotti kommunikacio eldsegitése, az informécidaramlés
csatornainak feltdrdsa ¢és megerdsitése, a csaladok koré rendezddott szolgaltatdsi haldzat
kiépitése és megorzése. A szolgalat tevékenységével eldsegiti és tdmogatja a human jellegi
civil kezdeményezéseket, ¢s kezdeményezi az dnkormanyzatnal 0j ellatas, szolgaltatas helyben
torténd megszervezését, 1 szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes szocidlisan raszoruld
csoportok, személyek specialis ellatasat.
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3.2. Szakositott ellatas

Idosek otthona
3.2.1 Altalanos targyi feltételek

A személyes gondoskodast nytjto intézményt ugy kell kialakitani, hogy
a) az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd legyen,
b) ¢épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,
c) butorzata ¢és berendezési, felszerelési targyai, az ¢életvitelhez sziikséges
koriilmények feleljenek meg az ellatottak é€letkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotanak.

3.2.2 Az intézmény targyi feltételei

A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ras szolgalatot, a folyamatos
miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

A bentlakasos intézményben ki kell alakitani: az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),
a személyi tisztalkodasra, az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozdsségi egylittlétre,
tevékenységre (pl. tarsalgo, konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint mentalis
gondozasra, az egészségiigyi ellatds céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba), gondozési
egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre, a latogatok
fogadésara szolgélo helyiséget.

A bentlakéasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakoszobaban
egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoétertiilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad
vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos fiités- és
melegviz-szolgaltatas.

Az intézményi lakdszobakban legfeljebb 4 személy helyezhetd el, de akkor is biztositani kell a
fenti feltételeket. A hazastarsak elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozdéan egyéni gondozési terv késziil - az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliill-, mely meghatirozza az ellatdsban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositasanak modszerét.

Az étlagot joval meghaladd mindségii elhelyezési koriilménynek mindsiil:
a. az olyan 6nallo, egy-vagy két személyes lakrész, amely lakdszobat, konyhat és
fiirdészobat, esetleg egyéb helyiségeket foglal magéaba, és egy ellatottra legalabb 10
m?2 nagysagu lakoéteriilet jut, vagy
b. az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6nallo flirdészoba tartozik,
¢€s az épiilet korszertien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt, (tv,
hiitdszekrény stb.)

117



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

3.2.3 Etkeztetés megszervezése:

Az étkeztetés a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden kell biztositani. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 3
étkezést kell biztositani. Intézményiinkben a napi étkezések szama ot.
Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositani kell.
Az étkezések ideje:

Reggeli: 8%0-83°

Tizérai: 10%

Ebéd: 1130-12%°

Uzsonna: 15%

Vacsora: 16'3°18%

Amennyiben az ellatast igénybevevo az intézmény altal biztositott étkezést nem veszi igénybe,
a vasarolt ¢élelmiszer intézményen beliili elfogyasztdsanak kulturalt feltételeit biztositani kell.

3.2.4. Ruhazat, textilia biztositasa:

de szlikség esetén az intézmény ruhdzatot és textiliat biztosit. A ruhdzat tisztantartasardl és
javitasarol az intézmény gondoskodik a Hazirendben meghatarozott modon.

3.2.5. Egészségiigyi ellatas:

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybevevOk egészségiigyi ellatasat. Ennek
keretében gondosodik:

- egeészségmeglrzeéset szolgald felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

- sziikség szerinti apolasrol,

- szakorvosi, slirgdsségi ellatdshoz valo hozzajutsrol,

- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,

- gyogyszerellatasrol (alapgyogyszerlista alapjan)

- agyogyaszati segédeszkdz beszerzeésérol.

Az intézmény héaziorvosa: Dr. Pomsar Janos
Rendelési ideje: hétfd 123°-14° 6ra, a tobbi napokon 123°-14% 6ra

3.2.6. A mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Az intézményi élethez vald alkalmazkodas, a beilleszkedés segitése, az ellatottak
mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az intézmény minden dolgozojanak feladata.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak és egyéni adottsdgainak figyelembevételével

sziikséges megszervezni a programokat, szocioterapias tevékenységeket:

- aktivitast segitd fizikai tevékenység (séta, fekvObeteg levegdztetése, sportdélutanok,
nagytorna stb.);
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- szellemi és szorakoztatd tevékenységet (olvasas, felolvasas, eléadasok, vetélkedok,

zenehallgatas, kézmiives foglalkozasok, stb);

- kulturdlis tevékenységet (rendezvények, névnapok, iinnepségek, eléadasok stb.);
Intézményiink heti rendszerességgel biztositja a vallasgyakorlas lehetdségét romai katolikus
mise és imadra, evangelikus és reformatus istentisztelet keretében.

A programokon valo részvétel onkéntes, amelyeket a lakok igénye, egészségi allapota hataroz
meg.

3.2.7 Erték és vagyon megérzés szabalyai:

A gondozott értékeit atvételi elismervény ellenében letétbe helyezheti. Az érték megdrzésérol
az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézményben a lakok értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartol fiiggetleniil dtadhatjdk. A letétbe helyezett
készpénz elssorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

3.3. Gyermek- és munkahelyi étkeztetés

Az intézmény telephelyeként miikodik a 7342 Magocs, Szabadsag u. 7 sz. alatt talalhato
Konyha, mely biztositja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 21.§ szerinti 6vodai és altalanos iskolai gyermekétkeztetést, sziinidei
gyermekétkeztetést, valamint igény szerint a munkahelyi étkeztetést az intézmény, az 6voda,
altalanos iskola, k6z6s onkormanyzati hivatal dolgozo6i szamara.
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4. Az intézmény szervezeti felépitése, szervezeti egységek
feladatkore

Az intézmény egységes egészet alkot, biztositva ezzel a folyamatos ellatist. A szervezeti
egységek egymasra épiilnek, kapcsolatukat a szervezeti abra hatarozza meg, mely a Szervezeti
¢és Miikodési Szabalyzat melléklete.

1. Idodsek Otthona intézményi ellatas:
- Orvos
- Pszichiater
- Vezet6 apoldi feladatokat ellaté gondozo
- Gondozé/Apold
- Terapias/Szocialis munkatars
Elelmezési feladatok:
- Elelmezésvezetd
- Szakacs
- Konyhai kisegitd
Higiéniai feladatok:
- Takarito
- Moso6nd
Egyéb feladatok:
- Karbantart6-gépkocsivezeto-fitd

2. EKtkeztetés
- Asszisztens

3. Idések és demens betegek nappali ellatasa
- Gondoz6/Apold
- Terapias/Szocialis munkatars

4. Hazi segitségnvyujtas:
- Gondozb6

5. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
- Csaladsegito

6. Gyermek- és munkahelyi étkeztetés
- élelmezésvezeto
- szakacs
- konyhai kisegitd
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4.1. Az intézmény szakmai vezetése

1. Intézményvezetd
2. Intézményvezeto- helyettes

1. Az intéezményvezeto:

Az intézet ¢élén, mint egyszemélyi felelds vezetd az intézményvezetd all.

Felette a kinevezési, felmentési és fegyelmi jogkort a fenntartd képviseld-testiilete, az
egy¢éb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézményvezetd feladatat a fenntarté szerv altal meghatarozott munkakori leiras
alapjan végzi.

Az intézményvezetd kozalkalmazotti jogviszonyaval 0Osszefliggd jogvita esetén
panaszaval kozvetlentil a teriiletileg illetékes munkatigyi birésaghoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatéi jogokat valamennyi dolgozo
tekintetében.

Képesités: 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet illetve a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet
szerint, valamint vezetOképzés.

Jog- és hataskore:

Képviseli az intézetet, mint jogi személyt, ennek soran kotelezettségeket vallalhat,
jogokat szerezhet, jogokrol mondhat le.

Valamennyi dolgozé felett munkaltatéi jogokat gyakorol, ezért jogosult minden
munkahelyi tigyben az intézmény barmely kozalkalmazottjat utasitani.

Felelbssége:
Az intézményvezeto felel:

Az intézmény szakmai tevékenységéért (egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas);

Az intézmény gazdalkodasaért;

A személyzeti feladatok iranyitasaért;

A kozalkalmazottak munkafeltételeinek biztositasaért, a munkavédelmi eldirasok
betartatasaért;

Az intézmény teriiletének, helyiségeknek kozegészségiigyi allapotaért, vagyon- és
tlizvédelmi biztositasaért.

Feladatkorében:

Gondoskodik a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt feladatok végrehajtasarol;
Biztositja a korszerli, magas szinvonalt gondozas feltételeit;

Tanulméanyozza az 0j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri és intézkedéseivel
segiti a gondozottaknak a kozosségbe torténd beilleszkedését;

Elleno6rzi az el6irt normativak betartasat;

Beszamolot készit a fenntartd részére;

Elkésziti az intézmény Szervezeti €¢s Miukodési Szabalyzatat, valamint az egyéb
jogszabalyban eldirt szabalyzatokat és mellékleteiket, elvégzi a sziikséges
modositasokat, valamint jovahagyas céljabol felterjeszti a fenntartd felé;

Ellatja a jogszabalyokban meghatarozott munkaltatoi jogokat;

Elvégzi az 0j dolgozok munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasat, elkésziti a dolgozok
munkakori leirasat, segiti az j dolgozok beilleszkedését;

Elkésziti az éves tovabbképzési terveket, eldsegiti a dolgozok szakmai eldmenetelét;
Betartja és betartatja a népegészségiigyi eldirasokat;
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Az intézmény szakmai, adminisztraciés munkaja vonatkozasdban folyamatba épitett
ellendrzést végez;

Elésegiti a mddszertani kdvetelmények megvaldsulasat, modszertani Utmutatést ad;
Elkésziti a sziikséges kimutatdsokat a normativa igényléshez, illetve a statisztikakat;
Részt vesz az elégondozasban; intézményvezetdként gondozasi sziikségletvizsgalatot,
jovedelemvizsgalatot végez, illetve kezdeményez az illetékes szerveknél;

Részt vesz az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasaban;

Vezeti az ellatasi kérelmet benyujtok varolistajat, tiresedés esetén intézkedik a varolista
sorrendjének megfelelden az uj lako felvételérdl;

Biztositja az egyes ellatasok kozotti koordinaciot, sziikség esetén mas tipust ellatast
kezdeményez;

Vezeti a sziikséges nyilvantartasokat;

Gondoskodik a KENYSZI jelentések leadasarol;

Vezetdi feladatait ellatja a GY VR rendszerben;

Elkésziti a munkaligyi feladatok elvégzéséhez sziikséges dokumentumokat az
onkormanyzati ligyintéz0 szadmadra: utasitasok, tavollétek, valtozd bér, nem rendszeres
személyes kifizetések stb.;

A Fenntart6 dontését kovetden megallapitja az ellatottak személyi téritési dijat, mely a
mindenkori torvényi eldirdsoknak megfelel, tovabba figyelemmel kiséri a
pénzmozgasokat, és az esetleges kialakul6 hatralékok, talfizetések rendezése érdekében
intézkedést kezdeményez;

Sziikség szerint, de legalabb évente gondoskodik a lakogyiilés és az 6sszdolgozoi
értekezlet O0sszehivasarol;

Gondoskodik a lakdk, illetve hozzatartozok/torvényes képviseldk valtozasokrol valo
tajékoztatasarol;

Iranyitja, Osszehangolja, ellendrzi a szakmai munkat a kozpont és a telephelyek
vonatkozasaban,

Iranyitja és feliigyeli az etikai kovetelmények betartdsat, munkafegyelem betartasat,
munkavédelmi, tlizvédelmi tevékenységeket, ellendrzi a szervezeti egységek munkajat,
a munkamegosztast;

Kivizsgalja a kozérdekli bejelentéseket, panaszokat;

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, egyéb egészségiligyi intézetekkel, a tarsadalmi
szervezetekkel, a lakok hozzatartozoival.

2. Intézményvezeto helyettes:

Felada

Kozvetlen felettese az intézményvezeto.

Tevékenységérél az intézményvezetének rendszeresen beszamol. Egyeztetési
kotelezettsége van a feladatokat illetden az intézményvezetd tavollétét megeldzden,
valamint beszamolasi kotelezettsége a tavollétrdl vald visszatérését kovetd napon;
Tavollétében feladatait az intézményvezetd altal kijelolt személy végzi.

ta:

Segiti az intézményvezetd munkdjat, tavollétében helyettesiti;

Feliigyeli a kozvetlen irdnyitasa ald tartoz6 dolgozok munkéjat;

az ellatottak allapotarol felvilagositast adhat az adatvédelmi torvény eldirasait betartva;
Intézi az ellatottak felvételével kapcsolatos teenddket;

Felel6s a szakmai munka mindségéért, a dokumentaciok pontos vezetéséért az etikai
fegyelem ¢€s az adatvédelmi szabalyok betartasaért.

122



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

Hataskor:

Hataskore kiterjed az intézményvezetd tavolléte esetén az intézmény zavartalan
mitkddésének biztositasara.
Az intézményvezet0 akadalyoztatasa esetén — egyeztetve az intézmény vezetdjével —
képviseli az intézményt kiilsé szervek elott.
Nem illeti meg dontési jog:

o az uj munkavallal6 kinevezése

o munkaviszony megsziintetése, valamint atsorolasi tigyekben.

Felelos:

A munkavégzés soran a jogszabalyok, az SZMSZ, mas belsd szabalyzatok, utasitasok
¢és a mikodési rend betartasaért és betartatasaért;

A dolgozok munkajanak megszervezéséért, iranyitasaért és ellendrzéséért;

Felel6s az iranyitasa ald tartoz6 valamennyi dolgozé szakmai munkajaért;

A szolgélati titok ¢és informdciovédelem biztositasaért, az ellatottak jogainak
védelméért;

Az intézmény jo hirnevének megtartdsaért, valamint koteles a rendelkezésre allo
minden torvényes eszkdzzel megvédeni az intézmény érdekeit;

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszk6zOk szakszert kezeléséért, rendeltetésszerii hasznalataért,
azok biztonsagos megorzéséért.

4.2. Az idosek otthonaban apolast iranyito, és személyes
gondoskodast végzo foglalkoztatottak

[y

Nk v

Orvos

Pszichiater

Vezet6 apoloi feladatokat ellatd apold
Gondozd/Apold

Terapids/Szocialis munkatars

Orvos:
Megbizasi szerzddéssel.
Feladata:

Heveny ¢s idiilt betegségben szenvedd gondozottak ellatasa, szakrendelésre illetve
korhazba utalasa;

Kapcsolatot tart az egészségligyi intézményekkel;

Részt vesz az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozott gyogyszercsoportok
alapjan az intézményi alapgydgyszer készlet dsszeallitdsaban;

Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében;

A gondozasi terv orvosi részleteirdl részletes €s pontos tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevo részére;

Kozvetlen feliigyeletet gyakorol a vezetd apoldi feladatokat ellatdé gondozo, €s az apolo-
gondoz6 személyzet munkdja felett;

Az ellatottak korében egészségiigyi felvilagosito-, neveldmunkat végez;

Figyelemmel kiséri, és tevékenységével segiti, hogy az egészségiligyi szempontok a
gondozas elemeinél megfelelden érvényesiiljenek.
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2. Pszichiater

- Megbizasi szerzddéssel
Feladata:

- Az intézmény pszichiatriai szakorvosi ellatdsanak biztositasa, valamint demencia
vizsgalatok elvégzése. Tanacsokkal latja el az intézmény vezetdjét a szakteriiletével
kapcsolatos kérdésekben. Sziikség esetén konzultaciot folytat az intézményvezetdvel,
ezen beliil tajékoztatja a tapasztalatairol, megteszi észrevételeit, javaslatait az ellatottak
érdekében.

3. Vezeto apoloi feladatokat ellato gondozd:

- Munkdjat kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasaval és a munkakori leirdsanak
megfelelden végzi;

- Szakmai munk4jat a vonatkozd jogszabalyok betartasaval, az ellatottak egészségiigyi
ellatasara vonatkozoan a mindenkori orvosi utasitasoknak megfelelden végzi;

- Tevékenységérdl rendszeresen beszamol a felettesének;

- Munkdjat a vonatkozo jogszabalyok, az intézmény szabdlyzatai, a miikodési rend, az
intézményvezetdi utasitdsok és munkavédelmi eldirasok, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexe alapjan végzi.

Feladata:

A gyogyitd, megeldzo tevékenység hatékony miikddésének biztositasa;
Gyogyszernyilvantartas vezetése, gondoskodas az iddsotthonban lakok gydgyszer- és
gyogyaszati segédeszkoz-ellatasarol, beszerzésrdl az intézményvezetd és az orvos
utasitdsainak megfelelden, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan;

Gydbgyszerpénz beszedése, a gyogyszerelés elvégzése (kiadagolas és kiosztas);

Az orvosi vizsgalatokon valo kozremiikodés (pszichiater, haziorvos);

A gondozottak szamara sziikséges vizsgalatok, sziirdvizsgéalatok, szakrendelések
lebonyolitasa;

Veszélyes hulladék elszallitdsdnak megszervezése;

Apolasi adminisztracié vezetésének feliigyelete, a gondozasi és apolasi dokumentacio
ellendrzése;

Miiszakos dolgozok beosztasat elkésziti, figyelemmel a szabadsagok szédmara és a
szabadsag tervre

Részletes €és pontos tijekoztatds az ellatast igénybe vevd részére a gyogyszer &s
gyogyaszati segédeszkoz téritésének szabalyairdl,

A lakoé kérésére tajekoztatds a gyodgyszerek adagolasara, szedésére vonatkozo
eloirasokrol;

Az eseménynapld, az 4pold-gondozd munka gyakorlatanak ellendrzése;

A gondozottak egészségiigyi dokumentacidja nyilvantartasanak ellendrzése, sziikség
esetén vezetése;

Az ellatottak apolast - gondozast érintd panaszait, véleményét meghallgatja, sziikség
esetén értesiti errdl az intézményvezetot;

Részt vesz az eldgondozasban,;

Kapcsolatot tart az intézmény orvosaval, szakorvosokkal, egészségiligyi
intézményekkel, az idésotthonban €16 lakdk hozzatartozodival.
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Hataskore:

Hataskore kiterjed a szervezeti egység gondozasi, szervezési, szolgaltatasi feladataira,
valamint a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel, intézményekkel val6 kapcsolattartasa;
Az iranyitdsa ald tartozo teriiletek részére €és a hataskorébe tartozo kérdésekben
feladatokat és utasitasokat ad ki.

Felelos:

Az irdnyitasa ald tartozd szervezeti egységekre haruld feladatok elvégzéséért, a
munkafolyamatok megszervezéséért, a dolgozok feladatai ellatasahoz sziikséges
informaciok biztositasaért;

A munkavégzés sordn a jogszabalyok, az SZMSz és mas belsd szabalyzatok, utasitasok
¢s a mikodeési rend betartasaért, a szervezeti egységhez tartoz6 dolgozoék munkéjanak
megszervezéséért, iranyitasaért és ellendrzéséért;

Felelds az iranyitasa al4 tartozé valamennyi dolgoz6 szakmai munkajaért,

Az Etikai Kodex, a vagyonvédelmi, a munka- és tlizvédelmi eldirdsok betartasaért és
betartatasaért;

A szolgélati titok ¢és informaciovédelem biztositasaért, az -ellatottak jogainak
védelméért;

A munkaszervezet tobbi egységével vald egyiittmiikodés kialakitasaért;

Koteles felettesének beszdmolni a rabizott szervezeti egység szakmai munkajarol,
Koteles a rendelkezésre all6 minden torvényes eszkdzzel megvédeni az intézmény
érdekeit, felelds az intézmény jo hirnevének megtartasaért;

Az intézmény tulajdonaban all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszk6zok szakszert kezeléséért, rendeltetésszerii hasznalataért,
azok biztonsagos megorzéséért;

Az altala atvett értékekért teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

4. Gondoz6/Apolé:

- Munk3jat a vezetd apoloi feladatokat ellatdo gondozo kozvetlen irdnyitasaval végzi.

- Munkdjardl rendszeresen beszamol az intézményvezetOnek, és a vezetd 4apoloi
feladatokat ellaté gondozonak.

- Szakmai munk4jat a vonatkozé jogszabalyok betartasaval, az ellatottak egészségiigyi
ellatasara vonatkozoan a mindenkori orvosi utasitasoknak megfeleloen végzi.

Feladata:

Uj ellatott megfigyelése, az intézményi életbe valo beilleszkedésének segitése;

Uj ellatott esetén leltar készités a személyes targyakrol, ingdsagokrol

A gondozottak alland6 megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése;

Az ellatottak személyi higiénéjének biztositasa, és a mindenkori allapotanak megfeleld
segitése;

Az ellatottak ruhdzatanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén mosatasa ill. intézményi
textilidval valo ellatasa a szakmai jogszabalyban és a hazirendben szabélyozott méddon;
Az orvos altal rendelt terapias kezelések, altalanos és szakapolasi teenddk elvégzése;
Az ellatottak agyanak, éjjeliszekrényének tisztantartasa, folyamatosan tiszta 4gynemi
biztositasa;

Az ellatottak egyéni gyodgyszereld kartonjan szerepld gyodgyszerek kiadagoldsa és
beadasa;
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Koérhazba, szakrendelésre valo elkisérés;

Kulturalt kérnyezet, higiénés rend kialakitasa, a lakoszobak otthonossa tétele;

Az élelmezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, és a folyadékpodtlas biztositasa;

Az egyéni gondozasi terv elkészitésében vald részvétel, napra kész vezetése ¢€s a
valtozasok rogzitése

A gondozottak allandé megfigyel€se, az észlelt valtozasok jelentése;
Foglalkoztatasban valo részvétel;

Munkéjaval, magatartasaval eldsegiti a bensOséges, csaladias hangulat kialakulasat;
Stirgdsségi betegellatas - az orvos értesitése - munkaiddben az apolasi vezetd feladata,
iigyeleti idoben és hétvégeken a szolgalatban 1évé gondozo6/apolo feladata;

A haldoklo beteg ellatasa, végtisztességre valo felkészitése;

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden jegyzéket készit, a halal bealltakor
miiszakot vezetd gondozo6 a jegyzéket két tanuval aldiratja;

Jo kapcsolat kialakitasara torekszik a hozzatartozokkal, csak valds és hiteles, a
kompetencidja korébe tartozo informacidkat kozol az ellatottakrol;

Betartja a szocialis munka, valamint az egészségiigyi munka kodexének szabdlyait.

Hataskor:

A munkakori leirasban foglalt 4polasi-gondozasi feladatok ellatasa;
Az ellatottak hozzatartozoéival vald kapcsolattartas.

Felelos:

Az alapvetd apolasi, gondozasi feladatok ellatasaért;

A hazirend betartasaért, betartatasaért,

A jogszabaly altal el6irt adminisztraci6 vezetéséért,

A titoktartdsra vonatkoz6 szabalyok és a személyiségi jogok védelmére vonatkozo
torveényi eldirasok betartasaért,

A munka- és tlizvédelmi el6irasok betartasaért,

Az intézmény jo6 hirnevének meglrzeéséért,

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért,

Az intézmény tulajdondban 4all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszert kezeléséért, rendeltetésszeri hasznalataért,
azok biztonsagos megdrzéséért.

Terapias/Szocialis munkatars:

Intézményvezetd iranyitasa alatt, munkakori leirdsdnak megfelelden végzi feladatait.
Tevékenységérol rendszeresen beszamol.

Helyettesitését az intézményvezetd altal kijelolt, megfeleld szakmai végzettséggel
rendelkez6 személy végzi.

Feladatai:

A kérelmezok eldgondozasaban valo részvétel;

A bekoltozok fogadésa, beilleszkedés segitése;

Allapotfelmérés;

Betegkisérés;

Egyiittmikodik az otthon orvoséaval, pszichiaterével, az apoldkkal, gondozokkal,
gyogytornasszal;
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Felel az egyéni és csoportos foglalkoztatasért;

Lakok fizikai, kulturalis, szorakoztato jellegli foglalkoztatasat szervezi;

Rendszeres bevasarlas az ellatottaknak;

Szervezi a lakok programjait;

Elkésziti a foglalkoztatasi tervet;

Hagyomanyok és aktualis innepek megszervezése;

Foglalkoztatashoz sziikséges anyagok beszerzése, biztositasa;

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal, a varos intézményeivel, tamogatdkkal;

Sziikség szerint részt vesz az apolasi-gondozasi feladatokban;

A személyi téritési dijak feliilvizsgalatanak elokészitése az intézményvezeto felé;
Demencidban szenveddknél specidlis mentéalhigiénés feladatok elldtdsa a szakmai
programban foglaltaknak megfelelden;

Kulturalt kornyezet, higiénés rend kialakitdsa, a lakdszobdk otthonossa tételében
segités;

A gondozottak alland6 megfigyelése, az észlelt valtozadsok jelentése
intézményvezetdnek;

Interperszonalis és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak segitése.

Hataskor:

Felkésziti az intézmény dolgozoit a mentélhigiénés gondozassal kapcsolatos
feladatokra, kiilonds tekintettel az &polo-gondozo személyzetre;

Az ellatottakkal valo kozvetlen kapcsolata révén maga is tevékenyen részt vesz a
mentalhigiénés gondozasban;

Kapcsolatot tart a szabadidds tevékenységekben részt vevd intézményen kiviili
személyekkel, csoportokkal és az ellatottak hozzatartozoival.

Felelos:

A hazirend betartasaért, betartatasaért;

A jogszabaly altal el6irt adminisztracio vezetéséért;

Felelés a titoktartdsra vonatkozd szabalyok ¢és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felelos a munka- és tizvédelmi eloirasok betartasaért;

Az intézmény j6 hirnevének megdrzéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért;

Az intézmény tulajdondban 4all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerl kezeléséért, rendeltetésszeri hasznalataért,
azok biztonsagos megdlrzéséért.

4.3. Az intézmény ¢lelmezési részlegén dolgozok feladatai

1. Elelmezésvezetd
2. Szakacs

3. Konyhai kisegitd
4. Asszisztens
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1. Elelmezésvezeto

Az intézmény ¢€lelmezési lizemének (konyha, élelmiszerraktarak) felelds vezetdje.
Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsa alatt, munkakori leirdsdban
foglaltaknak megfeleléen végzi.

Beosztott munkatarsai: szakacs, konyhai kisegitd, asszisztens (étkeztetés)

Feladata:

Iranyitja ¢és ellenérzi a konyhaiizem dolgozoinak munkajat, megallapitja
munkarendjiiket, elkésziti a munkaid6 beosztasukat;

Elelmiszer leltar el6készitése, leltarozasban részvétel, leltarak kidolgozasa;

Napi étkezési 1étszam nyilvantartasa (ellatotti, dolgozoi, vendég);

Az élelmezésben résztvevok igényjogosultsdganak ellendrzése;

Az intézeti alkalmazottak és a vendégétkezok téritési dijanak elszamolasa;

Az ellatottak kivansaga, az orvos és az intézményvezetd javaslata alapjan, a konyhai
dolgozok kozremitkddésével dsszedllitja a heti étrendet;

Betartja és betartatja a HACCP eldirasait. Elkésziti a munkafolyamat sordn kotelezéen
el6irt adminisztraciot;

Gondoskodik az intézmény folyamatos élelmiszer ellatasarol, a konyhatechnologia,
higiéné és a népegészségligyi eldirasok betartasarol és betartatasarol;

Biztositja a mosodai dolgoz6, vasalond, varrond munkajahoz sziikséges eszkozoket,
valamint a takaritok részére beszerzi a sziikséges eszkdzoket és anyagokat;

Ellendrzi konyhatizem tisztasagat, egészségiigyi eldirasok betartasat;

Ellendrzi beosztott dolgozoit, hogy az intézmény teriiletérdl élelmiszert ne vigyenek ki;
Feliigyeli az ételmintak eldiras szerinti vételét, illetve tarolasat;

Kezeli az ¢élelmiszer és egyéb anyagraktarakat;

Egyitittmikodik az vezetd apoloi feladatokat ellatdo gondozoval,

Pénzkezelést folytat (szamldk készpénzes kifizetése, étkezési dijak beszedése,
bevasarlasok stb.), ami a szabdlyzatban rogzitett modon torténik, elszdmolasi
kotelezettséggel.

Egyiittmiikodik a dietetikussal.

Hataskor:

Hataskore kiterjed az intézmény konyhdjanak zavartalan miikodésének biztositasara.
Az ellatottak hozzatartozoéival vald kapcsolattartas.

Felelos:

Felel6s az iranyitasa ald tartoz6 valamennyi dolgozé szakmai munkajaért;

Az Etikai Kddex, a vagyonvédelmi, a munka-¢s tlizvédelmi eldirdsok betartasaért és
betartatasaért;

A szolgalati titok és informaciovédelem biztositasaért, az ellatottak jogainak
védelméért;

A munkaszervezet tobbi egységével vald egyiittmiikodés kialakitasaért;

A koteles a rendelkezésre 4ll6 minden torvényes eszkdzzel megvédeni az intézmény
érdekeit, felelds az intézmény jo hirnevének megtartasaért;

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerll kezeléséért, rendeltetésszerii hasznalataért,
azok biztonsagos megdrzéséért.

128



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

2. Szakacs

Munkajat az élelmezésvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.
Munkéjarol rendszeresen beszamol az intézményvezetdnek, és az élelmezésvezetonek.

Feladatai:

Figyelemmel kiséri a konyhai berendezések, felszerelések, edények allapotat. Hasznalat
elott meggy6zodik, nem tortént-e meghibasodas. Sziikség esetén karbantartasra,
javitasra javaslatot tesz az élelmezésvezetdnek;

Ugyel arra, hogy hibas, hidnyos edényeket fozésnél ne haszniljanak. Vezeti a
selejtfiizetet, a torést azonnal leirja;

Ellendrzi a konyha és a hozzatartozo6 helyiségek (talald, eldkészitd) konyhai edények,
konyhai berendezések tisztantartasat.

Ellendrzi, hogy a mosogatas a kozegészségligyi eldirasoknak megfelelden torténik-e;
Feliigyel a konyhai dolgozok személyi higiénéjére, a konyha naponkénti takaritasara.
Ellendrzi, hogy a heti takaritas megtortént-e. Sziikség esetén tevékenyen részt vesz a
festés utani nagytakaritasban;

Atveszi az ételkészitéshez sziikséges élelmiszereket az élelmezésvezetétdl. Feliigyel az
¢lelmiszerek gazdasagos felhasznalasara. Ellendrzi, hogy az eldirt élelmiszerek az
elokészités soran felhasznalasra keriiljenek. Iranyitja az ételkészités minden szakaszat.
Ugyel arra, hogy az ételkészités az eléirdsoknak megfeleléen torténjen, kiilonosen
tekintettel a diétas ételekre;

Ugyel arra, hogy az ételkészités idore elkésziiljon. izlelése és jovahagyasa nélkiil ételt
kiosztani nem szabad;

Részt vesz az ételkiosztasban, feliigyel a 1étszamnak és diétanak megfeleld adagolasra.
Az ételt elhiilve kiszolgalni nem szabad, ezért feliigyel, hogy megfelel6 hdmérsékleten
torténjen a kiosztas;

Idegeneknek a konyha teriiletén tartozkodni szigoruan tilos, ezért feliigyel, hogy a
konyha teriiletén €s a hozza tartoz6 helyiségekben idegenek ne tartozkodjanak;
Betartja €s betartatja a HACCP el6irasait. Elkésziti a munkafolyamat sordn kotelezden
eloirt adminisztraciot;

Ellendrzi, hogy a hulladékanyag a konyhdbdl és a hozza tartozo helyiségekbdl egy-egy
munkafolyamat utan eltavolitasra keriiljon;

Ellendrzi a szakszer(i ételminta vételt és meghatarozott ideig térténd megdrzését.

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkajat érinté kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.

Felelos:

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerli kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsdgos megdrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkozd szabdlyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z0k megovasaért;
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Az éltala atvett értékekért teljes anyagi feleldsség terheli;
Az intézmény j6 hirnevének megorzéséért;
Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

. Konvhai Kisegito

Munkéjat a szakécs iranyitasaval végzi.
Munkdjarol rendszeresen beszdmol a szakacsnak €s az élelmezésvezetonek.

Feladata:

Az ¢élelmezési anyagok elokészitése konyhakész allapotra (foldes art tisztitasa, zoldség
pucolas, hamozas, hus eldkészitése, mosogatas stb.);

Az el6készité helyiségekben a munkafolyamatok utdni hulladék eltavolitas és
kitakaritas;

Sziikség esetén besegités az ebédldben a teritésnél, illetve az ételkiosztasban;
Figyelemmel kiséri az ételek hdmérsékletét (kihiilt ételt nem szabad felszolgalni!).
Kiadagolja az ellatottak és a dolgozok ételét;

A személyi és a kornyezeti higiéniai szabalyok szigoru betartésa;

Gondoskodik a konyhai tisztitoszerekrol (kézmoso, hypo, suroloszer, mosogatoszer);
A haromfazist mosogatasra vonatkozé el6irasok betartédsa;

A konyha ¢és a hozzatartozd helyiségek berendezéseinek fertdtlenitd lemoséasa
(mosogato, tlizhelyek, labracs, gumiszOnyegek, asztalok), husvagdédeszka minden
hasznalat utdni tisztantartasa, naponta, illetve szilikség szerint tobbszor is fertétlenitd
felmosas a konyha és a hozzatartozoé helyiségekben;

Nagytakaritas hetente egy alkalommal (csempe, ajtok, hiitészekrények, berendezések
fertdtlenitd lemosasa, pokhalozas, szekrények kitakaritasa);

A szakdcs iranyitasaval részt vesz az ételek elkészitésében. Betartjaa HACCP eldirésait.
Az intézménybdl élelmet kivinni szigortan tilos!

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkajat érinté kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.

Felelos:

Az intézmény tulajdondban allo értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkdzok szakszerli kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsagos meglrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok ¢€s a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felelos a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z0k megdvasaért;

Az altala atvett értékekért teljes anyagi feleldsség terheli;

Az intézmény jo6 hirnevének meglrzeéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

Asszisztens

130



Szocialis Gondozasi Kézpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag u. 3-4.
Telefon: 06-72/451-102
E-mail: idosotthonmagocs77 @gmail.com

Munkdjat az élelmezésvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.
Munkdjardl rendszeresen beszdmol az intézményvezetdnek, €s az élelmezésvezetdnek.

Feladata:

Felel az ételhordok, a badellak, a kiado ablak, és a kiiltéri folyoso tisztantartasaért.

Az ételhordok megtdltése soran segitséget nyujt a szakacsnak. (nem adagolhat)
Koteles konyhédban tartozkodas alatt, étel kiszallitasa soran a higiénés szabalyokat
betartani.

A szocialis étkezOk altal a talcakocsira helyezett fogyasztoi edények mosogatasa a
kijelolt mosogatohelyen.

A szocialis étkeztetést igénylok felvételéhez, napi jelentéséhez, megsziintetéséhez
sziikséges dokumentacio elkészitése.

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkajat érint6 kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.

Felelos:

4.4.

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszeri kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsagos megdrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkozo6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tiizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z6k megovasaért;

Az altala atvett értékekért teljes anyagi felelosség terheli;

Az intézmény jo6 hirnevének meglrzeéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

Az intézményben technikai munkakorben dolgozok feladatai

1. Takarito
2. Mos6nd
3. Gépkocsivezetd-karbantarto- fiitd

1. Takarito:

Kozvetlen felettese az intézmény vezetdje.

Feladata:

A lakoszobdk, mellékhelyiségek, ebédldk, tarsalgok, folyosok, irodahelyiségek,
személyzeti helyiségek tisztantartasa;

Az intézmény novényeinek gondozésa;

Munkdjat a vonatkozd jogszabalyok, az intézmény szabalyzéi dokumentumok, az
intézményvezetdi utasitdsok és a munkavédelmi eldirdsok alapjan végzi.
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Hataskor:
- Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkédjat érint6é kérdésekben.
- Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamoddszerek fejlesztésére.

Felelos:

- Az intézmény tulajdonaban all6 értékek védelméért;

- Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkdzok szakszerii kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsdgos megdrzéséért;

- Felelés a titoktartasra vonatkozo szabalyok ¢és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eloirasok betartasaért;

- Felelos a munka- és tizvédelmi elOirasok betartasaért;

- Az altala hasznalt eszk6z6k megovasaért;

- Az éltala atvett értékekért teljes anyagi felel6sség terheli;

- Az intézmény jo hirnevének megdrzéséért;

- Az intézmény valamennyi munkatéarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

N

. Mos6né
Kozvetlen felettese az intézmény vezetdje.

Feladata:

- A szennyes ruha atvétele;

- A textilia szennyezettségének ¢s anyaganak megfeleld mosasi technologia
megvalasztésa;

- Mosodai gépek eldirds szerinti hasznalata, meghibdsodas esetén annak bejelentése a
felettesének;

- A ruhék szaritasa, a lakok ruhdinak javitasa, vasalasa, rendszerezése.

- A lakok ruhainak szakértelmet nem igényld javitasa.

- A ruhdk jeldlése, a jelolések meglétének ellendrzése, sziikség szerint potlasa.

Hataskor:
- Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkéjat érint6 kérdésekben.
- Javaslatot tehet munkaeszk6z6k, munkamddszerek fejlesztésére.

Felelos:

- Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

- Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerti kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsdgos megdrzéséért;

- Felelés a titoktartasra vonatkozo szabalyok ¢és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

- Felelos a munka- és tlizvédelmi el6irasok betartasaért;

- Az altala hasznalt eszk6z6k megdvasaért;

- Az altala atvett értékekért teljes anyagi felel0sség terheli;

- Az intézmény jo hirnevének megorzéséért;

- Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

3. Gépkocsivezeto-karbantarto-fiito (0sszetett munkakor)
Felettese az intézményvezeto.
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Feladata:

Feleldos a rabizott gépjarmiiért, annak {lizembiztos miszaki allapotaért - kozuti
forgalomban koteles betartani a KRESZ szabdlyait, gy kozlekedni, hogy azzal ne
veszélyeztesse sem a sajat, sem az utasok testi épségét;

A menetlevél eldirasszert vezetése;

Gépkocsi takaritasa, mosasa, napi karbantartasok elvégzése;

Anyag-, és arubeszerzés;

Az intézmény megfelelé homérsékletének biztositasa;

Karbantartasi feladatok elvégzése, az intézmény zavartalan miikodésének biztositasa;
Az éthordoba kiadagolt étel ellatottak részére valo hazhoz szallitasa;

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak intézménybe illetve haza torténd szallitasa;
Az ellatottak szakrendelésre valo szallitasa;

Feladatat részletesen a munkakdri leirds tartalmazza.

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkajat érint6 kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamdédszerek fejlesztésére.

Felelos:

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszeri kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsagos megdrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok ¢és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z6k megovasaért;

Az altala atvett értekekeért teljes anyagi feleldsség terheli;

Az intézmény jo6 hirnevének meglrzeéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

4.5. A nappali ellatasban dolgozok feladatai

Terapias/szocialis munkatars:

Intézményvezetd iranyitasa alatt, munkakori leirdsdnak megfeleléen végzi feladatait.
Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Helyettesitését az intézményvezetd altal kijelolt, megfeleld szakmai végzettséggel
rendelkezd személy végzi.

Feladata:

Felel az egyéni és csoportos foglalkoztatasért;

Az ellatottak fizikai, kulturalis, szérakoztat6 jellegli foglalkoztatasat szervezi,
Allapotfelmérés;

Betegkisérés;

Egyiittmiikodik az otthon orvosaval, pszichiadterével, az 4apold-gondozokkal,
gyogytornasszal;

Elkésziti a foglalkoztatasi tervet;
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A demencidban szenvedOknél specialis mentalhigiénés feladatok ellatdsa a szakmai
programban foglaltaknak megfeleléen

A szocialis ellatasok igénybevételéhez informacionyu;jtas;

A nappali ellatassal kapcsolatos dokumentaciok vezetése a munkakori leirasban
foglaltaknak megfelel6en;

A nappali ellatas iranti kérelmek fogadésa és tovabbitasa az intézményvezeto fel¢;

A nappali ellatasban részesiilok megallapodasainak eldkészitése az intézményvezetd
részeére;

Az ellatottak személyi nyilvantartasanak vezetése és karban tartasa;

A latogatasi és eseménynaplo vezetése, a gondozasi napok havi és éves Osszesitése az
intézményvezetd részére torténd tovabbitasa;

Az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentaciok vezetése a munkakori leirdsban
foglaltaknak megfelel6en;

Az étkezésre vonatkoz6 igénybevételi napld vezetése, havi és éves Osszesitése, és az
intézményvezetd részére torténd tovabbitasa;

KENYSZI jelentéshez adatok dsszesitése;

Hagyomanyok ¢és aktualis iinnepek megszervezése;

Foglalkoztatashoz sziikséges anyagok beszerzése, biztositasa;

Egészségiigyi felvilagositod eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges €életmodrol;
Mentélis gondozés mellett segitséget ad az ellatottak hivatalos iigyeinek intézésében;
Kapcsolattartas a hozzatartozokkal, a varos intézményeivel, tamogatdkkal;

Sziikség szerint részt vesz az apolasi-gondozasi feladatokban;

Feliigyeli a kulturalt kdrnyezet, a higiénés rend megtartasat;

A gondozottak 4lland6 megfigyelése, az ¢észlelt valtozdsok jelentése
intézményvezetonek;

Interperszonalis és tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsanak segitése.

Hataskor:

Felkésziti az intézmény dolgozoit a mentéalhigiénés gondozédssal kapcsolatos
feladatokra, kiilonos tekintettel az dpold-gondozo személyzetre;

Az ellatottakkal valo kozvetlen kapcsolata révén maga is tevékenyen részt vesz a
mentalhigiénés gondozasban;

Kapcsolatot tart a szabadidds tevékenységekben részt vevd intézményen kiviili,
személyekkel, csoportokkal és az ellatottak hozzatartozoival.

Felelos:

A hazirend betartasaért, betartatasaért;

A jogszabaly altal el6irt adminisztracio vezetéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az intézmény jo6 hirnevének meglrzeéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért;

Az intézmény tulajdondban 4ll6 értekek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszkdzok szakszerl kezeléséért, rendeltetésszerli hasznalataért,
azok biztonsagos megorzéséért.
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2. Gondozé/Apold

- Feladatat az intézmény vezetdjének kdzvetlen irdnyitasaval végzi.

Feladata:

- Az ellatottak fizikai ellatasa, pszichés gondozasa;

- Allapotfelmérés;

- Betegkisérés;

- Ellatottak foglalkoztatdsdban val6 kdzremiikodés;

- A személyi és kornyezeti higiéné biztositésa;

- Kozremiikodik az ellatottak érdekvédelmével kapcsolatos ligyek intézésében;

- Azellatottak betegsége miatti tdvollétekor sziikség esetén gondoskodik élelmezésiikrol;

- Igény szerint meleg étel biztositasa és annak talalasa (evoeszkdzok és étkészlet tisztan
tartasa);

- Az egészségligyi alapellatds megszervezése és a szakellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése;

- A szocidlis ellatasok igénybevételéhez informacionyujtas;

- Kapcsolattartas a hozzatartozokkal, intézményekkel.

- Munk4jat a részletes munkakori leiras alapjan végzi.

Hataskor:
- A munkakori leirasban foglalt apolasi-gondozasi feladatok ellatasa;
- Az ellatottak hozzatartozoival vald kapcsolattartas.

Felelos:

- Az alapvet6é gondozasi feladatok ellatasaért;

- A hazirend betartasaért, betartatasaért;

- A jogszabaly altal el6irt adminisztracio vezetéséért;

- A felelos a titoktartasra vonatkozo szabalyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

- Felelos a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

- Az intézmény jo hirnevének megorzéséért;

- Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért;

- Az intézmény tulajdondban 4all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszert kezeléséért, rendeltetésszeri hasznalataért,
azok biztonsagos megOrzéséért.

4.6. Hazi segitségnyujtasban dolgozok feladatai

Gondozo

- Intézményvezetd iranyitasa alatt, munkakori leirdsdnak megfeleléen végzi feladatait.
- Tevékenységérol rendszeresen beszamol.

Feladata:
- Az igénybe vevo részére a lakasan segitségnyujtas;
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- Segitd kapcsolat kialakitasa;

- Az orvos eldirasanak megfeleléen gondozasi, apolasi feladatok;

- Segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban;

- Kozremiikddés a haztartas vitelében (bevasarlas, takaritas, mosas);

- A kornyezettel valo kapcsolattartas;

- Részvétel egyéni €s csoportos programok szervezésében;

- Uj gondozasi igény jelzése az intézményvezetd felé;

- Az ellatottak napi jelentése az intézményvezetd felé a KENYSZI iligyfélkapu
rendszerben torténd jelentéshez;

- Jogszabalyban meghatarozott dokumentaciokat vezeti

- Munkdjat a részletes munkakori leiras alapjan végzi.

Hataskor:
- Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkéjat érint6é kérdésekben.
- Javaslatot tehet munkaeszk6z6k, munkamddszerek fejlesztésére.

Felelos:

- Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

- Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerti kezeléséért;
rendeltetésszeri hasznalataért, azok biztonsagos megdrzéséért;

- Felelos a titoktartasra vonatkozo szabalyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

- Felelos a munka- és tizvédelmi elOirasok betartasaért;

- Az éltala hasznalt eszk6z0k megovasaért;

- Az éltala atvett értékekért teljes anyagi felel6sség terheli;

- Az intézmény jo hirnevének megdrzéséért;

- Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

4.7. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatban dolgozo feladatai

Csaladsegitd
- Intézményvezetd iranyitdsa alatt, munkakori leirdsanak megfelelden végzi feladatait.

- Tevékenységérol rendszeresen beszamol.
- Képesiteés:1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet szerint

Feladata:
A gvermek csalddban térténo nevelésének elosegitése érdekében:
- t4jékoztatas, tdmogatashoz valo hozzajarulas segitése;
- tanacsadas, megeldzés;
- valsaghelyzetben atmeneti ellatdshoz vald hozzajutas segitése;
- szabadidds programok szervezése;
- hivatalos iigyek intézésének segitése.
A gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikddtetése;
- veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltardsa, megoldasi javaslatok készitése;
- mas személyekkel, intézményekkel valo egyiittmiikodés;
- tdjékoztatas orokbefogadashoz vald hozzajutas lehetdségérol.
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikdodési zavarok
ellensulyozésa;

a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitése (valos, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas);

egészseégligyi €s szocialis ellatas, valamint hatosagi beavatkozas kezdeményezése;
Jelzorendszer mitkodtetése korében:

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra;

Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, ill. csaladot
szolgéaltatasrol valo tajékoztatas érdekében,;

A veszélyeztetettség, ill. a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket;

Az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot;

Folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetd koriilményeket és a szolgéltatasok
iranti sziikségleteket;

A tajékoztatas érdekében informacids adatokat gytijt;

Tanacsadast szervez;

Egyéni és csoportos programokat szervez;

Segitséget nyljt az egyének ¢és csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz;

Segiti specialis tdAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését;

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasait esetnaploban és forgalmi naploban rogziti;
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkafolyamatat irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban kell rogziteni;

Egyiittmikodik a szocialis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel;

A szolgaltatas az igénybevevo otthonaban tett latogatasok €s a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat helyiségében folytatott segitd beszélgetés és egyéb munkaformak tjan valosul
meg;

Biztositani kell a rendszeres esetmegbeszéléseket;

Adminisztraciés feladatok ellatasa;

Munkéjat a részletes munkakori leirds alapjan végzi.

Hataskore:

Hataskore kiterjed az intézmény csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat zavartalan
miikodésének biztositasara.

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkdjat érinté kérdésekben.

Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.

Az ellatottak hozzatartozoéival vald kapcsolattartas.

Felelos:

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkdzok szakszerli kezeléséért;
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsdgos megdrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;
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Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z0k megovasaért;

Az altala atvett értékekért teljes anyagi feleldsség terheli,

Az intézmény jo hirnevének megorzéséért;

Az intézmény valamennyi munkatdrsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

4.8. Konyha telephelyen dolgozok

1. Elelmezésvezetd
2. Szakacs
3. Konyhai kisegitd

1. Elelmezésvezeto

Az intézmény ¢€lelmezési iizemének (konyha, élelmiszerraktarak) felelds vezetdje.
Munkajat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt, munkakori leirdsdban
foglaltaknak megfeleléen végzi.

Beosztott munkatarsai: szakacs, konyhai kisegitd

Feladata:

Irdnyitja és ellendrzi a konyhatizem dolgozoéinak munkajat;

Elelmiszer leltar el6készitése, leltarozasban részvétel, leltarak kidolgozasa;

Napi étkezési 1étszam nyilvantartdsa (gyermekek, dolgozoi, vendég);

Az étkezésben résztvevok igényjogosultsaganak ellendrzése;

Az intézeti alkalmazottak €s a vendégétkezdk téritési dijanak elszdmolasa;

A konyhai dolgozok kozremiikodésével Osszeallitja a heti étrendet;

Betartja és betartatja a HACCP eldirasait.

Elkeésziti a munkafolyamat soran kotelezden el6irt adminisztraciot;

Gondoskodik az intézmény folyamatos €lelmiszer ellatdsarol, a konyhatechnologia,
higiéné €s a népegészségligyi eldirasok betartasarol és betartatasarol;

Biztositja €és beszerzi a miikddéshez sziikséges eszkozoket és anyagokat;

Ellendrzi konyhaiizem tisztasagat, egészségligyi eldirasok betartasat;

Ellendrzi beosztott dolgozoit, hogy az intézmény teriiletérdl élelmiszert ne vigyenek ki;
Feliigyeli az ételmintdk eldirds szerinti vételét, illetve tarolasat;

Kezeli az ¢lelmiszer és egyéb anyagraktarakat;

Egyiittmiikodik az 6voda és az iskola vezetdjével.

Pénzkezelést folytat (szamlak készpénzes Kkifizetése, étkezési dijak beszedése,
vasarlasok stb.), ami a szabalyzatban rogzitett modon torténik, elszdmolasi
kotelezettséggel.

Egyiittmiikodik a dietetikussal.

Hataskor:

Hataskore kiterjed az intézmény konyhdjanak zavartalan miikodésének biztositasara.
Az étkezokkel, sziilokkel valo kapcsolattartas.

Felelos:

Felel6s az iranyitasa ald tartoz6 valamennyi dolgozé szakmai munkajaért;
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A vagyonvédelmi, a munka-¢s tizvédelmi eldirasok betartasaért és betartatasaért;

A szolgélati titok és informaciovédelem biztositdsaért, az ellatottak jogainak
védelméért;

A munkaszervezet tobbi egységével vald egyiittmiikddés kialakitasaért;

A koteles a rendelkezésre 4ll6 minden térvényes eszkdzzel megvédeni az intézmény
érdekeit, felelds az intézmény jo hirnevének megtartasaért;

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért, feladata elvégzéséhez
rendelkezésre bocsatott eszk0zok szakszeru kezeléséért, rendeltetésszerii hasznalataért,
azok biztonsagos megorzéséért.

2. Szakacs

Munkajat az élelmezésvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.
Munkdjarol rendszeresen beszdmol az intézményvezetdnek, €s az élelmezésvezetonek.

Feladatai:

Figyelemmel kiséri a konyhai berendezések, felszerelések, edények allapotat. Hasznalat
elott meggy6zodik, nem tortént-e meghibasodas. Sziikség esetén karbantartasra,
javitasra javaslatot tesz az élelmezésvezetdnek;

Ugyel arra, hogy hibas, hidnyos edényeket fézésnél ne hasznaljanak. Vezeti a
selejtfiizetet, a torést azonnal leirja;

Ellendrzi a konyha és a hozzatartozo6 helyiségek (talald, eldkészitd) konyhai edények,
konyhai berendezések tisztantartasat.

Ellendrzi, hogy a mosogatas a kozegészségligyi eldirasoknak megfeleléen torténik-e;
Feliigyel a konyhai dolgozok személyi higiénéjére, a konyha naponkénti takaritasara.
Ellendrzi, hogy a heti takaritds megtortént-e. Sziikség esetén tevékenyen részt vesz a
festés utani nagytakaritasban;

Atveszi az ételkészitéshez sziikséges élelmiszereket az élelmezésvezetstol. Feliigyel az
¢lelmiszerek gazdasagos felhasznalasara. Ellendrzi, hogy az eldirt élelmiszerek az
elokészités soran felhaszndlasra keriiljenek. Iranyitja az ételkészités minden szakaszat.
Ugyel arra, hogy az ételkészités az eldirasoknak megfelelden tdrténjen, kiiléndsen
tekintettel a diétas ételekre;

Ugyel arra, hogy az ételkészités iddre elkésziiljon. Izlelése és jovahagyasa nélkiil ételt
kiosztani nem szabad;

Részt vesz az ételkiosztasban, feliigyel a 1étszamnak és diétanak megfeleld adagolasra.
Az ételt elhiilve kiszolgalni nem szabad, ezért feliigyel, hogy megfelel6 hdmérsékleten
torténjen a kiosztas;

Idegeneknek a konyha teriiletén tartézkodni szigoruan tilos, ezért feliigyel, hogy a
konyha teriiletén és a hozza tartoz6 helyiségekben idegenek ne tartdzkodjanak;
Betartja és betartatja a HACCP el6irésait. Elkésziti a munkafolyamat soran kotelezden
el6irt adminisztraciot;

Ellendrzi, hogy a hulladékanyag a konyhabol €s a hozza tartozo6 helyiségekbdl egy-egy
munkafolyamat utan eltavolitasra kertiljon;

Ellendrzi a szakszerii ételminta vételt és meghatarozott ideig torténd megdrzését.

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkajat érinté kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.
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Felelos:

Az intézmény tulajdondban all6 értékek védelméért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkdzok szakszerii kezeléséért,
rendeltetésszerli hasznalataért, azok biztonsagos megorzéséért;

Felelos a titoktartdsra vonatkozd szabalyok ¢és a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eloirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az altala hasznalt eszk6z0k megdvasaért;

Az altala atvett értékekért teljes anyagi feleldsség terheli,

Az intézmény jo hirnevének megorzéséért;

Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért.

. Konvhai Kisegito

Munkajat a szakdcs iranyitasaval végzi.
Munkajarol rendszeresen beszamol a szakdcsnak és az élelmezésvezetonek.

Feladata:

Az ¢lelmezési anyagok elokészitése konyhakész allapotra (foldes aru tisztitasa, zoldség
pucolas, hamozas, hus eldkészitése, mosogatas stb.);

Az el6készité helyiségekben a munkafolyamatok utdni hulladék eltavolitas és
kitakaritas;

Sziikség esetén besegités az ebédldben a teritésnél, illetve az ételkiosztasban;
Figyelemmel kiséri az ételek hdmérsékletét (kihtilt ételt nem szabad felszolgalni!).
Kiadagolja az étkezok ételét;

A személyi és a kornyezeti higiéniai szabalyok szigorl betartasa;

Gondoskodik a konyhai tisztitdszerekrdl (kézmoso, hypo, suroldszer, mosogatoszer);
A haromfazisu mosogatasra vonatkoz6 eldirdsok betartésa;

A konyha és a hozzatartozo helyiségek berendezéseinek fertStlenitd lemosasa,
husvagodeszka minden hasznélat utani tisztantartdsa, naponta, illetve sziikség szerint
tobbszor is fertdtlenitd felmosas a konyha és a hozzatartozo6 helyiségekben;
Nagytakaritas hetente egy alkalommal

A szakdcs iranyitasaval részt vesz az ételek elkészitésében. Betartjaa HACCP eldirasait.
Az intézménybdl élelmet kivinni szigortan tilos!

Hataskor:

Véleményt mondhat, javaslatot tehet a munkdjat érinté kérdésekben.
Javaslatot tehet munkaeszk6zok, munkamodszerek fejlesztésére.

Felelos:

Az intézmény tulajdondban 4ll6 értékek védelmeéért;

Az intézményi vagyon, a rendelkezésre bocsatott eszkozok szakszerli kezeléséért,
rendeltetésszerti hasznalataért, azok biztonsagos megdrzéséért;

Felelds a titoktartdsra vonatkoz6 szabdlyok é€s a személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 torvényi eldirasok betartasaért;

Felel6s a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartasaért;

Az éltala hasznalt eszk6zok megovasaért;
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- Az altala atvett értékekért teljes anyagi feleldsség terheli;
- Az intézmény j6 hirnevének megorzéséért;
- Az intézmény valamennyi munkatarsaval valo jo kapcsolat kialakitasaért

5. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités
rendje

Az intézmény szervezeti integracio keretében biztositja a nyujtott szolgaltatasokat, ellatast. A
szervezeti integracid célja az egymasra épiild szolgaltatasok biztositasa az egyéni sziikségletek
figyelembevételével. Az egymasra €piil6 ellatasi formak az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak a gondozasi sziikséglethez igazodva biztosit komplex
gondozasi lehetdséget. Ahhoz, hogy a szervezeti integracid elérje céljat, nélkiilozhetetlen a
szervezeti egységek egyiittmiikodése. Az egységek koordinalt mikodését az intézményvezetd
¢s az intézményvezetO-helyettes irdnytd tevékenysége, valamint a szakmai egységek
vezetdinak feladatellatasa biztositja. A kapcsolattartas soran minden esetben a szakmai elveket,
az ellatottak személyiségi és alkotmanyos jogait kell el6térbe helyezni. Az egyiittmiikodés
soran valamennyi dolgozonak, minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység
miikodési teriiletét, kompetenciajat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettsége
van.

A szakmai egveztetéseknek, kapcsolattatdsoknak, kommunikacidnak a formai:

Osszdolgozéi értekezlet
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az
értekezletet az intézményvezetd hivja dssze, melyre az intézmény valamennyi dolgozo6jat meg
kell hivni. Megtargyaldsra keriild fobb kérdések: az eltelt id6szakban végzett munka és a
kovetkezd iddszak feladatai.
A munkaértekezletrél jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzdkonyvet iktatni kell, majd az
irattarba kell helyezni, a jelenléti iven fel kell tiintetni a tdvolmaradasok okat. A jegyzékonyv
nyilvanos, abba a fenntarto, illetve a dolgozok szabadon betekinthetnek. Azokra a kérdésekre,
melyekre az intézményvezetd azonnal nem adott valaszt, 15 napon beliil kell valaszt adni.
Evente egyszer a napirenden kotelezden szerepeltetni kell az intézmény miikodésével
kapcsolatos beszamolonak, melyben ki kell térni a kovetkezokre:

- avégzett munka ismertetésére, az ellatas szinvonalanak értékelésére,

- az etikaval kapcsolatos koriilményekre, allapot ismertetésre,

- az intézmény szakmai programjanak értékelésére,

- adolgozok munkakoriilményeinek alakuldsara.
A dolgozok az értekezleten:

- szabadon elmondhatjak véleménytiket,

- kérdéseket tehetnek fel,

- javaslatokat tehetnek

Eves szakmai tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-4ig megszervezi az éves szakmai
tanacskozast. A tandcskozasra meg kell hivni a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirdl szo6lo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 9.§ (5) bekezdés a) - g) pontjaiban
meghatarozott résztvevoket.

A tanacskozas elott a csaladsegitok kérddivet kiildenek ki a jelzOrendszeri tagok szdmara a
jelzOrendszeri egylittmiikddés értékelése, véleményezése céljabol. A tanacskozdson a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a résztvevok oOsszefoglaljak ¢és értékelik az el6zo
évben végzett munkat, a jelzérendszeri egylittmiikodés mindségét, €s javaslatokat tesznek a
tovabbi egylittmikodés elosegitésére.

A tanacskozasrol jelenléti iv €s jegyzOkonyv késziil.

Szakmakozi megbeszélés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. A szakmakdzi megbeszélésrol
meghivo, jelenléti iv és Gsszefoglald késziil.

Munka értekezlet

Minden honapban egy alkalommal munkaértekezlet keriil megtartasra az intézményvezeto, az
¢lelmezésvezetd, a vezetd apoloi feladatokat ellatdé gondozd, apolo-gondozd intézmény
terapias/szocialis munkatarsa és a nappali ellatds terapids/szocidlis munkatarsa,
gondozdja/apoloja részvételével.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok két havonta egy alkalommal vesznek részt
munkaértekezleten.

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéinek minden szerdan 13-15 oOraig van
munkaértekezlete (esetmegbeszélés és dokumentacid attekintés).

Az értekezletekrdl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni és azt az irattdrban meg kell 6rizni a
jelenléti ivvel egyitt.

Novérértekezlet

Az apolasi- gondozasi részlegben dolgozok részére 2 havonta ndvérértekezletet tartunk,
sziikség esetén az intézmény orvosanak bevondsaval. Targya az elmult idészakban végzett
munka ¢értékelése, hianyossagok feltarasa, aktualis programok pontos szervezése,
tovabbképzések megbeszélése és a dolgozok javaslatainak megvitatdsa. Az értekezletrdl
emlékeztetd feljegyzést kell késziteni és azt az irattdrban meg kell 6rizni a jelenléti ivvel egyiitt.

A csoportértekezletek (belsé szervezeti egységek) targya:

- A szervezeti egységek eltelt id0szakban végzett munkéja.

- A szakmai egységek munkdjaban tapasztalt nehézségek, hianyossagok feltarasa és azok
felszamolasara valo megoldaskeresés, a kotelezOen vezetett adminisztracio atbeszélése,
jogszabalyi valtozadsok nyomon kdvetése

- Munkafegyelem értékelése

- Fejlesztd célu javaslatokat kidolgozasa

- Esetmegbeszélések, belso tovabb képzések, szupervizio stb.

- Az intézmény miikodését és a munkavallalokat érinté aktudlis kérdések, feladatok
megtargyalasa.
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Helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesités az alabbiak szerint alakul: a dolgozok az egységen beliil egymast helyettesitik,
sziikség esetén az integracid eldnyeit kihasznalva. Az egységek is helyettesitik egymast,
iranyitasukat az intézményvezetd latja el. A szervezeti egységek mellérendelt viszonyban
allnak egymassal. A szervezeti egységek, feladataik ellatdsa soran egyiittmiikodnek és
kolcsondsen segitik egymast.

Az intézményvezetdt tavolléte ideje alatt az intézményvezetd helyettes helyettesiti a
munkakdri leirdsban foglaltak szerint.

A vezetd apoloi feladatokat ellatd gondozo helyettesitését tavollétében egy gondozo
latja el a munkakdri leirdsdban foglaltak szerint.

Az id6sek otthonédban a gondozdk egymast helyettesitik.

Nappali ellatasban a gondozok és a terdpias munkatarsak egymast helyettesitik.

A f6z6konyhdkon az élelmezésvezetdt tavollétében a szakdcs helyettesiti, a szakacsot a
munkabol valé hidnyzas esetén a konyhai kisegitd helyettesiti.

A takaritok tavollét esetén egymast helyettesitik.

A mosondt tavolléte esetén a takaritok helyettesitik.

A gépkocsivezetd helyettesitése megbizasi szerzodéssel torténik.

A hazi segitségnyljtasban gondozdinak helyettesitése megbizasi szerzddéssel torténik.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban a dolgozok egymast helyettesitik, sziikség
esetén az intézményvezeto is helyettesit.
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6. Az intézmény iranyitasanak és mikodésének fobb szabalyai

A jogviszony fobb jellemzoi:

Intézmeényvezeto.

A jogszabalyokban meghatarozott kepesitesi kovetelménynek megfeleld vezett Magocs
Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete palyazat utjan, legfeljebb 5 évre bizza meg, a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIIL. torvény (tovabbiakban Kjt.) 23. § (1) —
(3) bekezdése, valamint a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
sz0616 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet 3.§ és 3/A.§-ban foglaltak alapjan.

Az intézményvezeté valamennyi kozalkalmazott vonatkozasdban gyakorolja a munkaltatoi
jogokat, és dont a

- tanulmanyi szerzddés megkotésérol,

- jutalmazasrol,bérfejlesztésrol,

- rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsagrol,

- talmunka elrendelésérol,

- amunkaid6 az altaldnostol eltérd ledolgozasarol,
fegyelmi eljaras meginditasarol.
Az intézményi dolgozok részére altaldban csak kozvetlen felettesiik ad utasitdst, minden
dolgoz6 csak kozvetlen felettesétdl fogadhat el utasitast. Ettdl csak siirgds esetben lehet eltérni,
a tett intézkedésrol a felettest haladéktalanul tajékoztatni kell.

Dolgozok:
Az intézmény az alkalmazottak esetében belépéskor hatdrozatlan vagy hatarozott idejli
kinevezésben, vagy munkaszerzOdésben hatirozza meg, hogy az alkalmazottat milyen
munkakorben, milyen feltételekkel és milyen illetménnyel foglalkoztatja.
A munkavégzés teljesitése az intézményvezetd altal kijelolt helyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok, a munkaszerzddésben vagy a kinevezésben leirtak szerint torténik.
Az intézmény valamennyi dolgozdja rendelkezik munkakori leirassal.
A dolgozo koteles a munkakdrbe tartozé munkét az elvarhatéd szakértelemmel és pontossaggal
végezni, a hivatali titkot megdrizni.
Altalanos elvaras, hogy a személyzet kiilsé megjelenésére (61tozék), személyi higiénéjére
forditson kiemelt figyelmet.
A szakdolgozok legfontosabb személyiség-jegyei:

- j6 megfigyelOképesség, ami az 4apolasi-gondozasi folyamat végrehajtasdhoz

elengedhetetlen,
- szakismereten alapul6 logikus gondolkodas, pontossag (a feladatokat megfeleld6 moédon
¢s 1ddében kell teljesiteni)

- megbizhatosag,

- egyiittmiikodési készség,

- feleldsség,

- udvariassag,

- tapintatossag,

- partatlansag,
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- empatia készség,

- Onfegyelem,

- pozitiv hozzaallas.
Valamennyi dolgozé eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az
1d6szakos foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton vald részvétel. Fert6zo betegségben
szenvedd munkatars az intézményben nem tartozkodhat, munkat nem végezhet. A lelki
egészség megdrzése nélkiilozhetetlen, faradtan, kimeriilten nem lehet megfelelden segitd
foglalkozast végezni.

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozok dijazasa

Rendszeres személyi juttatasok:

A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka ¢és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen,
ismétlodve keriilnek kifizetésre. A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében
fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni a Kjt. 60.-64. §-ai értelmében. A munka
dijazasara vonatkozd megallapodédsokat a kinevezési okiratban kell rogziteni. A kdzalkalmazott
a betoltott munkakdr fliggvényében illetménypotlékra jogosult. Az illetménypotlék mértékét az
illetményalap szazalékaban kell meghatarozni.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzés

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyhjtott képesités megszerzése, gy
az iskolarendszerti, mint az iskolarendszeren kiviili képzésekre vonatkozdan.

Utazasi koltségtérités

A munkaltato koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a dolgozonak alkalmazasa utdn a munkdba jaras
koriilményeiben valtozas 4llt be, azt az intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Munkaruha-juttatés

Az intézmény a kdzalkalmazott részére koltségvetési eldiranyzata terhére munkaruhat biztosit.
A munkaruha juttatasra jogositdé munkakoroket, az egyes ruhafajtakat, a juttatasi idoket €s az
egyéb feltételeket az intézmény Munkaruha juttatas szabalyzata és annak mellékletei rogzitik.

Cafetéria hozzajarulas

Az intézmény a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVIIL torvény 69-71. §
figyelembevételével a kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavallaloinak — a fenntartd
hozzéjaruldsaval — Cafeteria rendszerben biztosit béren kiviili juttatdsokat. A fenntarté a
mindenkori targyévi koltségvetésérdl szoldo onkormanyzati rendeletében dont a cafeteria
mértékérdl, a valaszthatod cafeteria elemekrdl, és biztositja a sziikséges forrast az intézmény
koltségvetéséhez. A cafeteria rendszer alapelveit, miikodési szabalyait, a munkaltatd és a
munkavallalok cafeteria rendszerrel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az intézmény Béren
kiviili juttatasok (cafeteria) szabalyzata tartalmazza.
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Szabadsag

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a Kjt.-ben, valamint a Munka
Torvénykonyveérol szolo 2012. évi L. torvényben (tovabbiakban Mt.) foglalt eldirasok szerint
kell megallapitani. Az éves szabadsag kivételéhez elOzetesen az intézményvezetovel
egyeztetett szabadsagtervet kell késziteni. A szabadsadg engedélyezésére intézményvezetd
jogosult. A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozodinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik: az intézményt érintd kérdésekben a
tajékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezetd €s intézményvezetd-helyettes
jogosult. A kozolt adatok szakszerliségéért, pontossagaért és a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

Karfeleldsség
A munkaltatd és munkavallald kartéritési felelosségérdl a Kjt. VI. fejezete és az Mt. XIIL. és

XIV. fejezete rendelkezik.

Az intézmény munkarendje
Az id6sek otthona folyamatos 12 6rds munkarendben, 06-18 oraig és 18-06 6raig miikodik.
A konyha munkarendje: szerdan 6-17.30-ig, tovabbi hétk6znapokon 6-14 -ig valamint hétvégén
7 — 13 o6raig tart.
Az id6sek klubja hétfotol péntekig7.30— 15.30 oraig tart nyitva, szombaton és vasarnap zarva.
A hazi segitségnyljtasban a szocialis gondozok hétfétdl- péntekig 7.30-15.30-ig allnak az
id6sek segitségére.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban résztvevok hétfétdl-péntekig 7.30-15.30 —ig allnak a
kliensek rendelkezésére.
A Konyha telephely munkarendje hétf6tol-péntekig 6:30-14:30-ig tart.
A munkaidd beosztisra a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992.évi XXXIII. torvény
eldirasai az iranyadok.
A Nappali ellatas és az apoldo — gondozd intézmény hazirendje az intézményben jol lathatod
helyen ki van fiiggesztve. A hazirend mind a lakdkra, mind a dolgozdkra kotelezd eldirasokat
tartalmaz.
Ki kell fiiggeszteni:

- héazirendeket

- Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetségét;

- ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét

- az intézmény téritési dijait €s mikodési koltségét, az onkoltség osszegét

- térités ellenében nyujtott szolgaltatasok dijat
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7. A munkahelyi és lakokozosségi demokracia forumai

Kommunikacios forumok

Kozalkalmazotti Tanacs
A munkaltato a dontés elott koteles véleményeztetni:

- belsd szabalyzatainak tervezetét,

- akozalkalmazottak nagyobb csoportjat (50 %) érintd intézkedések tervezetét,

- akozalkalmazottak képzésével dsszefliggo terveket.
A tanacs a munkaltatotol minden olyan kérdésben, amely a kozalkalmazottak gazdasagi és
szocialis érdekeivel kapcsolatos tajékoztatast kérhet. A munkaltato a tajékoztatast nem
tagadhatja meg.

Erdekképviseleti Forum
Az id6sellatasban részesiilo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek miikodése a Hazirendben van
szabalyozva.
Az Erdekképviseleti Forum 1étszama: 5 6.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- A lakok képviseletében: 2 6
- A dolgozdk képviseletében: 1 {6
- A lak6 hozzétartozdja: 1 £6
- Az intézmény fenntartdja részérdl: 1 £6
Az Erdekképviseleti Forum hatdskore:

- Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a
Hézirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszilintetésével ¢és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

- Téjékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé¢, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé¢, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az FErdekképviseleti Forum iilésérdl emlékezteté feljegyzést kell késziteni a jelenlévék
felsorolasaval, rogziteni kell a 1ényeges megallapitasokat.

Lakdgyiilés

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal az otthon Osszes
lakojat Osszehivja. Az értekezleten ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakokra
vonatkoznak. Téjékoztatni kell a lakokat az intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl,
lehetové kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat elmondhassdk. A lakogytilésrol
emlékeztetdt és jelenléti ivet kell késziteni, azt az irattarban meg kell drizni.

Az intézményvezetd a lakogylilésen elhangzott kérdésekre 15 napon beliil koteles valaszt adni.
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11. Zaradék

A Szakmai programot ¢s annak mell¢kleteit Magocs Varos
Képviseldtestiilete a .../2025. (V.27.) szamu hatarozataval hagyta jova.

A jelen szakmai program 2025. janius 1-td] hatalyos.

polgarmester intézményvezetod
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