Megfigyel6 rendszerek tervezése, kiépitése, lizemeltetése

Karbantartasi szerz6dés
Szerz6dés szam: NSYS_M_K_2018 0327

amely létrejétt egyrészrél

Név: Magocs Véaros Onkormanyzata
Székhely: 7342 Magocs, Szabadsag u. 39.
Képvisel6 neve: Hénig Maria

Tisztsége: polgarmester

Kapcsolattarté: Geng Jozsef
Telefonszama: +36 20 352 9689

E-mail cime: muszak@magocs.hu
Kodltségvetési torzsszam: 724155
Adészam: 15724155-2-02

- a tovabbiakban Megrendel6 -, masrészrél

Cégnév: MV NetSystems Kft.

Cim: 7622 Pécs, Nyirfa utca 24.6
Képviseld neve: Menyes Vilmos
Tisztsége: ugyvezetd
Telefonszama: + 36 72 315-331
Mobil: + 36 30 477 1568

E-mail cime: info@mvnetsystems.hu
Cégjegyzékszam: 02-09-079694
Adészam: 24223030-2-02

- a tovabbiakban: Vallalkozé - k6z6tt az alabbi napon és helyen a kévetkez6 feltételek szerint.

Vallalkozé véllalja a térfigyeld rendszer karbantartasat, a karbantartasi szerz6dés 1. szamu mellékletét
képez6 anyaglista, és az alabbi feltételek szerint:

A térfigyelé rendszer Uzembiztos miikédésének alapfeltétele a rendszeres karbantartas. Az alabbi
feltételek szerint torténé rendszeres karbantartdas mellett vallalkoz6 a beépitett eszkdzdkre (atadas -
atvételi jegyz6konyv szerint) 3 év meghosszabbitott garanciat vallal, kivéve az akkumulatorokra,
melyekre a jogszabalyban meghatarozott 1 év garanciat adja.

1. A havonta szamlazasra ker(il6 karbantartasi atalanydij az alabbiakat foglalja magaban:
» 1/4 évenkénti rendszeres helyszini felllvizsgalast, karbantartast
« Az Gjonnan telepitett eszkdzdkre 3 év garanciat, az akkumulatorokra 1 év garanciat (atadasi
jegyz6kdnyv szerint)
» Akét karbantartas k6zétt esetlegesen eléforduld hibaelharitasok kiszallasi és munkadijat
+ Az eszkdzok tisztitasat
» A hibas tdnkrement eszk6zok javitasat, cseréjét
* A megfelel6ségi tesztek elvégzését
* Az él6 és archiv kameraképek ellendrzését

s gex

+ Kiszallasi és munkadijat (ideértve a karbantartasok kézétti kiszallas dijait)
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+  Aszikseges szoftverfrissitések elvégzesét

+ Fellgyeleti rendszert, tavoli hibaelhéritassal (internet hozzaférés esetén)
* Merevlemezek teszteléset, ellentrzését

+ Atevékenységek naplézasat

Ezen kivill tartalmazza a vizsgalat soran felmer{ilé hibak elharitasanak munkadijat és garancia idén belul
az anyagkoltséget, amennyiben a hiba nem helytelen kezelésbdl, rongalasbél, térésbél, elemi karbdl
szarmazik. Vallalkozé ezen kértlmenyt irasban jelzi a Megrendelé részére, ezzel egyidejlleg ajanlatot
tesz a javitas koltségeire is. Vallalkoz6 a javitast csak az arajaniat elfogadasat kévetben kezdi meg.

A Kkorabban telepitett eszkdzékre nem vallalunk garanciat, viszont a karbantartasi szerzédés hatalya
kiteried ezekre az eszkdzokre is, azzal a kitétellel, hogy a két karbantartas kézétti ingyenes kiszallas
nem vonatkozik rajuk, és amennyiben ezek javitdsa, cseréje szikségessé valik, Ggy kulén
kedvezményes arajanlat alapjan javitjuk, cseréljik dket.

2, A két karbantartas kdzétti idében eldforduld meghibdsodasok esetén Vallalkozé a kdvetkezd
modon jar el. '

a, Amennyiben Megrendel6 széles savl internetkapcsolatot biztosit a tavoli elérés érdekében a
képrogzitd szerverhez, ugy a Véllal‘koz,é vallalja, hogy a munkanapokon a bejelentéstdl szamitva 24 6ran
beltil megkezdi a hiba tavoli elharitasat. -

b, Amennyiben a Megrendelé nem biztosit széles savu internet kapcsolatot, vagy a tavoli eléréssel a
hiba nem elharithaté, gy Vallalkozé a hiba bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon belill megkezdi a hiba
elharitasat.

3. A hibabejelentés médja: A hibabejelentést a support@mvnetsystems.hu e-mail cimre varjuk. Az
e-mailben szerepelnie kell a hiba jellegének, az illetékes kapcsolattartd elérhetdségeinek. A Vallalkozé
visszaigazolja a hibabejelentd levél megérkezését, és amennyiben a hiba tavoli eléréssel nem
elharithato, agy valaszlevéloen javaslatot tesz a hiba helyszinen térténd kijavitasanak idépontjara.

4. A karbantartas, amehnyiben az Ugyfél nem jelez hibat a rendszerrel kapcsolatban — az aktualis
negyedévben, a vallalkozé dltal meghatdrozott és az Ugyféllel egyeztetett idépontban (normal
munkarendben, 8-16 éra kozétt) torténik. A munkavégzés befejeztével a megrendeld a munkalap
alairasaval igazolja a karbantartas elvégzését.

5. Az esetleges plusz megrendelések, rendszerbbvitések kulon ajanlat és szerzédés targyat
képezik. A rendszerbévitések utan a karbantartasi dij médositasra kerdl.

6. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés nem garantalja a rendszer folyamatos
miikodbéképességét, de jelentdsen csdkkenti a meghibasodasok valdszinlségét.

7. Amennyiben a garancia ideje alatt mas cég végez beavatkozast a rendszeren, ugy a garancia idé
megszakad.

8. A karbantartasi dij 15 000 Ft + 27% Afa/h6, amit a Vallalkozé targyhé 1. napjan szamlaz jelen
szerzédés értelmében a Megrendeld felé, és a Megrendeld 8 napon belul atutal a Vallalkkozé CIB
Banknal vezetelt 10701214-68653062-51100005 szamu szdmidjara. A karbantartasi dij évente
indexalasra kertl a KSH altal kézzétett eléz6 évi inflacid mértékével, ez a valtozas nem von maga utan
szerzddés maédositast.
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9. A karbantartasi szerz6dés hatdrozatlan idére sz6l, de a minimalis szerz6dési id6 egy év,
amelynek lejartdt megelézéen a Megrendel6 csak a Vallalkozé sulyos szerzbdésszegése esetén
bonthatja fel.

10. A szerzbdés felmondasi ideje, az 1 év letelte utan 30 nap, amely mindkét fel reszérdl
felmondhat6. A felmondés az 1 év letelte utan Ggy kézélhetd irdsban, hogy az legkorabban a felmondas
postara adasat kéveté hénap utolsd napjara széljon. A 3 éven belll felmondott szerz8dés esetén az 1
éven tuli garanciaidé a felmondaskor megszakad.

11. A karbantartast végz6 projektvezetd a karbantartasi munkalapon régziti, ha a rendszer
Uzemképes, de alkatrészcserére van szlikség, vagy egyéb, a helyes mikddést veszélyeztetdé kdrilményt
tar fel. Ez alapjan a munkalap alapjan a Vallalkoz6 javaslatot tesz a Megrendeld felé a rendszer ujboli
tokéletes miikodésének a helyreallitasara. Amennyiben ennek a Megrendeld felé anyagi vonzata is van,
gy arajanlat formajaban kapja azt meg.

12. A munkavégzés sorén a Vallalkozé, csak a sajat munkavallaléi tevékenységével dsszefliggésben
tartozik baleset, munka és tﬁz\{édelmi felelésséggel. A kulénleges helyi kériiményekrél, adottsagokrol,
hatésagi és mas elbirasokrol a Megrendel6 kioktatja a Vallalkozé a karbantartast végz6 szakembereit,
akik csak ez utan kezdhetik meg a munkavégzeést.

13. A szerz6do felek jogvita esetén targyalas utjan probaljak rendezni a kérdéseket, amennyiben ez
nem vezet eredményre, Ugy a Pécsi Varosi Birdsag kizarélagos illetékességét kétik ki. A szerzbédésben
nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. hatalyos jogszabalyai az iranyadoak.

A Felek jelen szerzédést elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben egyez6t

jovahagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés a rendszer miszaki atadasanak napjatol érvényes.

Pécs, 2018. marcius 28.

..............................................................................................
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Megrendeld Vallalkozé
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1. s2amu melléklet
Anyaglista
NSYS_M_K_2018_0327 szami karbantartasi szerz6déshez

Eszkoz db
Irisz D&N 4 MP IP infra kamera 11
NVR digitalis képrogzité szoftverekkel (16 kameraig) 1
LED monitor 1
HDD 2 TB 2
Szinetmentes tapegység 1
Akkumulatoros Tapegység 6
1
1
1
6

Switch

RACK szekrény (falra szerelhetd, zarhato kivitel)

Vezetékhalozat kiépitése (gyengedramu vezetek)
- Térfigyel6 figyelmeztetd tabla

Pécs, 2018. mércius 28,
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