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Magocs varos rovid bemutatasa

A telepiilés Baranya megye északi csilicskében, a Baranya-Tolna megye hatidron taldlhat6. A
Baranyai—Hegyhatnak ez a része, Magocsot és tag kornyezetét is beleértve, foldrajzi értelemben a
Volgységhez tartozik. Magocs a XIX. szazad elejére a kornyék legnagyobb telepiilésévé, kozpontjava
valt, 1816-ban mezdvarosi rangot kapott, ¢s a Hegyhati jaras székhelye lett a kdzigazgatas 1850-es
atszervezéséig. 1848-ban 3525 lakosa volt a telepiilésnek. A II. vildghaboru utan az tigynevezett
lakossagesere soran 1800 németet iildoztek ki a kozségbdl, helyiikre 600 fot telepitettek be a
felvidékrol. A telepiilés a térség egyik legjelentdsebb telepiilése, kozuti szempontbol nagyon jelentds
kozlekedési csomdpont. Megkozelitése kozuton lehetséges, 1ényegében minden iranybol, ebbdl is
kovetkezik, hogy a kdrnyéken minden szempontbdl kozponti funkcidt 14t el. A hozzé legkozelebb esd
varos a Tolna megyei Dombovar, mely 6 km-re talalhato. A telepiilésen jelenleg 2414-en laknak.
Mint a mikro-térség gazdasagi, oktatasi, egészségiigyi és kozigazgatasi kdzpontja, 1982-ben kapott
nagykozségi cimet, majd 2009-ben vdarosi rangot kapott. Magocs infrastruktira szempontjabol
nagyon jol ellatott telepiilés. Vezetékes ivovizzel, szennyviz csatornahaldzattal, internet és
kabeltelevizi6 ellatassal, szervezett hulladékszallitassal rendelkezik. A vezetékes gaz kiépitése 1998-
ra késziilt el. Napjainkban mintegy 170 tarsas- és egyéni vallalkozds miikédik a teljes
infrastruktiraval rendelkezd, szép fekvésii telepiilésen. A mdagocsi lakosok szama is évrdl évre
jelentds szamban csokken. Hidba az infrastrukturalis fejlesztések, az oktatdsi és egészségiigyi
feltételek javuldsa, az utdobbi években, mint orszagosan jellemzo, itt is kevesebb a sziiletések szama,

mint a halalozasé.

Alsomocsolad telepiilés bemutatasa

A falu csendes kis kozség annak eldnyeivel és hatranyaival. Kozlekedési viszonyai jonak nem
mondhatok. Lényegében harom megyeszékhely Pécs, Kaposvar, és Szekszard egyenld tavolsagra,
55-60 km-re van téle. A kdzségnek atmend forgalma nincs, ide vezetd bekotout véget ér. A kozségtol
2-3- km-re halad el az 1872-ben épitett Dombovar-Bataszék vasutvonal, melynek itt megallohelye is
van, a korny¢€k legjelentdsebb teherpalyaudvaraval. A telepiilés nem tal j6 mezdgazdasagi adottsagai
ellenére jelentds novénytermesztési kultiraval, fejlett allattenyésztési hagyomanyokkal rendelkezik.
A kozségben 154 lakohaz van, mindegyik csalddi haz, 112 csalad lakja, néhany ingatlan kiilfoldi
tulajdonban van, néhany tiresen all. A lakasok 92 szazalékéban van vezetékes ivoviz, 100 szazalékban
villany, 75 %-ban gaz, 50 %-ban kébel televizid, 60 %-ban telefon is. A falunak sajat 6vodaja, iskoldja
nincs, a gyermekek a 7 km-re szomszédos kisvarosba Magocsra jarnak. Orvosi rendeld van ugyan,

de a korzet kozpontja ugyancsak a szomszéd varos Magocs, ott miikddik a fogorvosi rendeld, a labor,
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a gyermekorvosi ellatas, fizikoterapia, gyogyszertar is. A haziorvos hetente egyszer rendel a faluban,
a gyogyszereket 1995-t61 a falugondnoki szolgalat hozza el és a hazi gondozo6 viszi betegeinkhez.
Jelentds szereplik van a konnyen elérhetdé nagy munkaltatoknak, akik képesek a munkaerd kindlat
jelentds részét foglalkoztatni: Pick -Szeged, Branau 2002 Kft. 1998 decemberétdl az dnkorményzat
100 széazalékos tulajdondban 1évé Mocsolad Kozségfejleszté és Szolgaltatd Kozhaszni Tarsasag
mikddtetésével arra torekszik, hogy munkalehetdséget biztositson a munka nélkiil levok szamara.

Alsémocsoladon 1997. junius 5 6ta Telehdz mikodik.

Bikal telepiilés bemutatasa

Baranya északi peremvidékén, a tolnai megyehatar kozelében, a dombok lankai alatt meghtiz6do
Bikal torténete kdzel hét évszazadra, az 1330-as évek elejére vezethetd vissza. A vasut nyomvonala
elkertilte e helységet, s ez, valamint az amugy sem jo kozuti kozlekedési viszonyok valamelyest
visszavetették fejlodésében, megakadalyoztdk abban, hogy az idegenforgalomban ¢és a
vendéglatdsban szerephez jusson. A falu hagyomanyosan és jellemzéen mezdgazdasagi jellegii
maradt. A telepiilés jelentOsen kicserélodott lakossaga, s az 11j rend a birtokviszonyokat is gyokeresen
atalakitotta. A foldosztast kovetden hamarosan termeldszdvetkezetek jottek 1étre, illetve 1949-ben
létrehoztak a térség egyik legjelentdsebb allami gazdasagat Bikal székhellyel. Ettd] kezdve a Bikali
Allami Gazdasag és a helység sorsa dsszefonédott. Ennek ma is meglévd bizonyitékai: Szilard
utburkolat az egész faluban, vezetékes ivovizhalozat kiépitése, az Ifjusadg utca hazsorai, az altalanos
iskola és 6voda ma is korszeri épiiletei. A fokozatosan fejlodo gazdasagi nagyiizem a telepiilés és az
itt ¢lék gyarapodasat is biztositotta. Gyiimolcs-és komlotermelése, orszagos hirli halgazdasaga,
valamint nyultenyészté dgazata évtizedekig a jolét forrasa volt. Ez id6 tajt Bikal lakossaga 1100 {6
folott volt. A rendszervaltas az allami gazdasag felszdmolasdhoz vezetett (1994). Ennek nyoman a
telepiilés fejlodése i1s megtorpant, mely a lélekszam rohamos csokkenéséhez vezetett. (Jelenleg 876
f6). Ugyanezen okbdl keriilt sor 1998-ban Bikal és Egyhazaskozar iskolainak tarsuldsara. Ebbdl a
helyzetbdl a kiutat az életképes kisvallalkozasok jelentették illetve jelenthetik. Ezek részben a
tradicionalis mezdgazdasag-¢élelmiszeripari szférahoz, részben a kereskedelemhez tartoznak. E téren
Uj szinfolt a Puchner-kastély szallodaként és konferenciakdzpontként vald megjelenése, amely az
ugyancsak a kozelmultban kialakitott termalfiirdével, szép, nyugodt kornyezetével az

idegenforgalom fellendiilésének esélyét is magaban hordozza.

Mekényes telepiilés bemutatasa

Tolna megye hataraban, Dombovartol husz, Magocstol tizenkettd kilométerre fekszik Mekényes. Az

erddségekkel Ovezett volgykatlanban fekvd telepiilést megkozeliteni koziton, Magocs feldl
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Nagyhajmason keresztiil Iehet. Mekényesen 6sszesen 305 6 €l; koziiliik 55 6 65 éven feliili, 30 pedig
18 év alatti. A klasszikusan aktiv kori népességbe jelenleg 202 f6 tartozik. A telepiilés legnagyobb
problémadja a folyamatosan csokkend lélekszam, valamint a kormegoszlast figyelembe véve az itt
¢lok eloregedése. A fiatalok korében a munkalehetdségek €s jobb megélhetés reményében torténik
az elvandorlas. Az eloregedésbol és a magas munkanélkiili ratabol, valamint az azzal egyiitt jard
alacsony életszinvonalbdl kdvetkezden nagy teher nehezedik a szocidlis ellatorendszerre is. Nagy az
igény az idésgondozas terliletén, a szocidlisan raszoruld rétegek szamdara nyujtott szolgaltatasok
(p¢ldaul €lelmiszer- és ruhaosztds) vonatkozasaban. A munkanélkiiliek szamara nyujtott informacio-
atadas, képzés/atképzés/ tovabbképzés tekintetében, valamint a leszakadd rétegek tovabbi
lecstiszdsanak megallitdsat, a halmozottan hatranyos helyzetli csoportok, csaladok, személyek

felzarkoztatdsat megcélzo programok irant is nagy érdeklédést mutatnak a teleptilésen €lok.

Nagyhajmas telepiilés bemutatasa

A Mecsek északi eldterében fekszik a dombvidékre épiilt Baranya megyei falu Nagyhajmas. Pécstol
55, Dombovartol 16, Magocstol minddssze 7 kilométerre helyezkedik el. A falun 4thaladé forgalom
nem jelentds, csendes nyugodt kornyezet varja az idelatogatokat.

A szédzadok nem multak el nyomtalanul a falu felett. Hasonldan a kornyékbeli falvakhoz a habort, a
kitelepitések nagymértékben csokkentették a lakossdgot. A korzetesités ugyancsak hatranyosan
¢rintette a falu fejlédését. A falu portdi az egykoron nagy szamban itt él6 svabok és németek
jelenlétérdl arulkodnak. A ma 398 lelket szamlalo Nagyhajmason megkozelitdleg 150 lakoépiilet van.
A hazak zome hosszu-tornacos, faragott oszlopos, mives kivitelezésii. Jellegzetes, és a faluban még
jol megfigyelhetd az un. "keresztpajtas" épitési mod. A pajtakat, istallokat a lakohdz utdn, arra
merdlegesen (keresztbe) épitették, és a lakohazhoz hasonléan ezeket a melléképiileteket is
oszlopokkal lattak el. A két egymassal szemkozti dombra €piilt templom szintén tanibizonysagot tesz
a szazadok soran itt ¢l6 népesség Osszetételében bekdvetkezett valtozasokrol. A kozségben €16k
nagyobb része katolikus és csak néhany csalad evangélikus.

A falu fiatalsdga a Mivelddési Haz klubtermében ¢l kozosségi életet, miikddtetik az Ifjusagi
Onkormanyzatot. A Miivel8dési Haz szamos rendezvény, dsszejovetel, mulatsag helyszinéiil szolgal.
A Szolgaltato Hazban harom palyazati ton nyert szamitdgéppel, internetes kapcsolattal felszerelt,
irodai szolgaltatasokat nyujtd terem miikodik.

A telepiilésen altalanos iskola nincs. A hajmasi gyerekek tobbsége Magocson, néhany gyermek

Bikalon ill. Egyh4zaskozéaron végzi altalanos iskolai tanulmanyait.



A kozépiskolas kort didkok leginkabb a kozeli Dombovaron, Lengyelen, Pécsen vagy Komlon
tanulnak tovabb. A magocsi korjegyzéséghez tartozd Onkormanyzat kirendeltségi szinten miikddik a
Nagyhajmas, F6 u. 35. szdm alatt 1év6 Polgarmesteri Hivatalban.

A 2004 m3ajusatol foglalkoztatott falugondnok munkédja tiszta, rendezett faluképet eredményezett.
Ehhez hozzajarulva facsemeték iiltetésével, viragositassal kezdte meg munkdjat a szintén 2004-ben
alakult Oszi Kikerics Faluszépitd Egyesiilet. 2003 decemberétél képzett szocialis gondozéd nyujt
segitséget a raszoruld idds embereknek. A dombvidékre épiilt telepiilés egyetlen, széles utcaja sok
helyen vén diofakkal, vadgesztenyefakkal, virdgokkal szegélyezve fut végig a falun. A kornyék erdei,

a dombok lankai kdzt meghuzodé szép volgyek kirandulasra, barangolasra csabitanak.



I. Az intézmény fobb adatai

Fenntart6 neve, cime: Magocs Varos Onkormanyzata, 7342 Magocs Szabadsag u. 39
Adodszam: 15724155-2-02
Fenntart6 elérhetdségei (tel, fax, email):

Tel.: 436 (72) 451 - 110 Fax: +36 (72) 560 — 019

Email: onkormanyzat@magocs.hu

Intézmény neve: Szocialis Gondozasi Kozpont é¢s Konyha Magocs
Adodszam: 16627415-2-02

Intézmény cime: Migocs, Szabadsag utca 3.-4.

Intézmény elérhetdségei (tel, fax, email):
Tel.: +36 (72) 451 — 102 Fax: +36 (72) 451 — 102

Email: idosotthonmagocs77 @ gmail.com

Intézményvezetd neve, elérhetdsége:

Miiller Nandorné +36 (20) 533 — 0552
Mikddési engedély szama:  15-417-20/2010
Agazati azonosito: S0011941

Az intézmény jogi személy, gazdalkodasat tekintve Onalléan miikodd, az eldirdnyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdasagi-

pénziigyi feladatait a Magocsi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Székhelye: 7342 Mégocs, Szabadsag utca. 3.-4.
Telephely: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 7342. Magocs, Jozsef A. u. 16.

Foétevékenység allamhaztartasi szakagazati besorolds szerint:

Szakdgazat szama Szakdgazat megnevezése

1 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Alaptevékenysége (kormanyzati funkciok szerint):

Kormanyzati funkciészdm Korményzati funkcié megnevezése
1 102021 Idéskoruak, demens betegek tartos bentlakédsos ellatasa
2 102022 Idéskortaak, demens betegek dtmeneti ellatasa
3 102030 Iddsek, demens betegek nappali ellatasa



mailto:onkormanyzat@magocs.hu
mailto:idosotthonmagocs77@gmail.com

4 1104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
5 1107051 Szocidlis étkeztetés
6 [107052 Hazi segitségnytjtas
7 107054 Csaladsegités
Miikodési kore:

a) Hazi segitségnyujtas:

— Magocs

— Ellatési szerzddéssel: Mekényes, Nagyhajmas
b) Szocialis étkeztetés:

— Magocs

— Ellatasi szerzodéssel: Mekényes, Nagyhajmas
c¢) Id6sek nappali ellatasa:

— Magocs

— Ellatasi szerzédéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
d) Demens személyek nappali ellatasa:

— Magocs

— Ellatasi szerzédéssel: Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

— K06z06s dnkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések:

Miégocs, Alsomocsolad, Mekényes és Nagyhajmas

f) Iddsek Otthona:

— 0rszagos

Vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendeletben eldirtaknak
megfelelden, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6. §- a €s 3. szamu melléklete alapjan
nyilvanos palyazati Giton, hatarozott idére (5 évre) Magocs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
bizza meg. A koltségvetési szerv vezetdjét Magocs Varos Onkormanyzata polgarmestere nevezi ki

¢és menti fel, illetve 6 gyakorolja az egyéb munkaltatoi jogokat is felette.

Foglalkoztatottjaira vonatkozd foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése: A kozalkalmazottak

jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti kdzalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka
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Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény az
iranyadd. Az intézmény prémiumévek jogviszonyban foglalkoztatottaira a prémiumévek programrol
¢s a kiilonleges foglalkoztatasi allomanyrol szolo 2004. évi CXXII. torvény, a kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban foglalkoztatottaira a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolddo,

valamint egyéb torvény modositasardl sz6lo 2011. évi CVL torvény iranyado.



A Szocialis Gondozasi Kozpont 40 éve

Intézménytlink 2017. oktober 20-an iinnepelte fennallasanak 40 éves évforduldjat. Az intézmény
Oregek Napkozi Otthonaként 1977. oktober 17-én 20 f8 nappali ellatasaval kezdte meg miikodését.
Az otthonukban €16 raszorultak ellatasat egy gondozond latta el. Rovid id6 alatt bebizonyosodott,

hogy milyen nagy az igény a napkdzi otthonos ellatasra, igy a meglévo épiilet kicsinek bizonyult.

1980-ban a kozség megkapta az AFESZ-hez tartozé épiiletrészt. 1983-ban 15 férhelyes szallast
nyajté klub kezdte meg mitkodését mar ,,Hetes” rendszerben, mely azt jelentette, hogy a hét kozben
¢jszakai bentlakast is biztositott a bejarok részére. Az étkeztetést a Hegyhati Vendéglo konyhaja

biztositotta, a reggelit és a vacsorat a gondozondk helyben készitették el.

1989-ben ennek a tovabbfejlesztésével valdsulhatott meg az Idosek Hazanak atadasa, melyben 11
lakas keriilt kialakitasra. Egy—egy lakrészhez szoba, vizesblokk és melegitokonyha tartozott. Az idds
emberek ragaszkodnak falujukhoz, kornyezetiikhdz, csaladjuk kozelségéhez, igy mar az atadas
pillanataban kevésnek bizonyult a féréhely. Az ellatasi format 1989-ben egyszeri szazétvenezer forint
belépési dijjal majd a havi téritési dij megfizetésével lehetett igénybe venni. Ez az emeltszintii ellatasi
forma kedveltt¢ valt az idds emberek szdmara, mert allando feliigyeletet, apolast biztositottak a
gondozondk, ez biztonsagérzetiiket fokozta. Sajat lakrészét mindenki a megszokott butoraival,
kedvenc targyaival rendezhette be, igy intézeti keretek kozott, de mégis mindenki megdrizhette
fliggetlenségét és szabadsagat. A férdhelyek szamanak novelése sziikségessé tette egy sajat konyha
kialakitasat, ezért megvasarlasra keriilt a szomszéd épiilet, mely a kozség hozzajarulasaval €s sok-
sok tarsadalmi munkéval 1991. februar 25-én keriilt atadasra, 120 adag f6zését engedélyezték. Az
intézmény sajat kertjében megtermelt alapanyagokbol, hazias ételeket készitettek a szakacsnok.

A gépkocsi ekkor mar nélkiilozhetetlen volt az intézmény szdmara, mert mind tobben igényelték az
¢tel hazhoz vald kihordasat, a gondozottak beszallitisat a klubba, a betegek szallitasat

szakellatasokra.

1991-1992-ben a kozépsd épiiletrész atalakitasa, a tetd felujitdsa tortént, igy komfortosabb,
otthonosabb szobakban helyezték el a lakokat.

1994-ben az intézményt atmindsitették Szocidlis Gondozasi Kozponttd, amely az aldbbi ellatasokat
biztositotta:

e hazi segitségnyujtas,

e szocialis étkeztetés,

e nappali szocialis ellatas és

e egyéb szocidlis ellatas szallasnyujtassal, részben emelt szinten.
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e 1994-ben a nagyobb kényelemet biztositd, mindkét oldalrol nyithaté Toyota tipust

mikrobuszra cserélték a régi Barkast.

1997. december 21-én keriiltek atadasra az emeleti lakrészek, ahol 6 szoba lett kialakitva, ¢s lehetdvé
valt hdzasparok szdmara is, hogy lakrészt vasarolhassanak, valamint ugyanebben az évben a kdzponti
flitést felvaltotta a gazfiités. Ekkorra az intézmény befogado képessége elérte a 35 fot, mely a mai

napig nem valtozott.

1999-ben az intézmény tevékenysége tovabb boviilt:
e 0nallo szervezeti egységként kezdte meg miikodését a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgaltatas.
e (a mar mikodo) szocidlis ellatas szallasnytjtassal apold-gondozo rehabilitacios intézeti
ellatas — emelt szintti ellatassal.
e (a mar mikodo) szocialis ellatds szallasnyujtds nélkiil (szocialis étkeztetés, nappali

ellatas, hazi segitségnytjtas) ellatasokkal.

2000-ben keriilt sor az intézményben sajat mosoda kialakitdsdra. Egy nagy teljesitményli

mosogep €s szaritogép vasarlasara volt lehetoség.

2001-ben a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium tdmogatdsaval az intézményben tobb atalakitas is
megvaldsitasra keriilt. Az akadadlymentes kozlekedés egy része, az épiilet els6 részében taldlhato 2db
2 agyas szoba felujitdsa a hozzatartozod vizesblokkal és az ebédld kapott 0j arculatot. Az udvar

parkositasa a lakdkkal k6zosen, legnagyobb megelégedésiikre ugyanekkor tortént.

2002-ben a HACCP-rendszer bevezetése miatt sziikségessé valt a konyha atalakitasa, feltjitasa, ekkor
Uj berendezések beszerzésére is lehetdség nyilt, igy 150 adag étel elkészitésére kapott engedélyt az
intézmény. Még ebben az évben palyazati segitséggel ijabb mosogépet helyeztiink lizembe, igy a
leadott ruhdk legkésObb madsnapra tisztan, vasalva keriilnek vissza a gondozottakhoz. 2004-ben
mozgaskorlatozott lakoink részére atadasra keriilt egy 1) vizesblokk. 2005-ben a konyha

tetdszerkezetének felujitasa késziilt el.
Demens betegek ellatasat 2006. januar 1-t6l biztositja az intézmény a lakok részére.

A Sasdi Tobbcelu Kistérségi Tarsulds keretében a Gondozasi Kozpont 2006. augusztus 1-t6l
kiépitette a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és 500-550 6 szdmara 24 oras feliigyeletet
biztositott. 2006. december 31. nappal az intézmény feladatai koziil a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
szolgalat atkeriilt a sasdi kistérségi tarsulidshoz. 2008-ban a Nagykozségi Onkorméanyzat palydzaton

12 milli6 forintért kisbuszt nyert, melyet a Gondozasi Kozpont kapott meg mindennapi hasznalatra.
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2009. januar 1-t6l a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, majd februar 1-t6] a hazi segitségnyujtas
feladat ellatasa is atkeriil a Sasdi Tobbeélu Kistérségi Tarsulashoz. 2009-ben megkezddédik az

intézmény teljes akadalymentesitése.

38 milli6 forinttdmogatasbol a régen vart lift is megvaldsitasra keriilt, igy az intézmény ugyanebben
az évben megkapta a végleges miikodési engedélyét. Jelenlegi formdjat 2010. év végén nyerte el, 13
millié forintbol megtortént a Gondozasi Kozpontban a nyilaszarok cseréje, a tetd felujitasa, az épiilet
szigetelése, valamint egy konyhai paraelszivd berendezés kiépitése. 2014. januar 1.-t0l szervezeti
atalakitdson ment végbe az intézmény. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds és a hazi
segitségnyujtas szakfeladat (Magocs, Nagyhajmas, Mekényes, Alsémocsolad) telepiiléseken a Sasdi
intézménybdl visszakeriilt a Magocsi Gondozasi Kozponthoz. 2014. aprilis 1.-t61 1) szakfeladattal
boviilt intézménylink tevékenységi kore, demens személyek nappali ellatasaval. 2015 novemberében
beiizemelésre keriiltek a "Magocs Varos Onkormanyzatanak energetikai fejlesztése" Europai Unids

tamogatason elnyert napelemei.

A javulé munkakoriilmények az itt dolgozok munkéjat segité modern munkaeszkdzok, lehetdveé

teszik a magas szinvonalu ellatas biztositasat és az intézmény céljainak elérését.

Az intézmény altalanos céljai:
e A raszorul6 emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.
e Valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.
o A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.
e A szakmai egységek munkdjanak dsszehangolasa, koordinalasa.
e A szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak €s hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
o Sziikséglet orientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhat6sag biztositasa.
A fentieken til a Gondozasi Kozpont:
e folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilo gondozasi igényeket,
e javaslatot tesz egyes ) gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévd szocidlis ellatasok
fejlesztésére,
e kezdeményezi az Snkormanyzatnal 0] ellatdsok bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség
szerinti atalakitasat, egytittmiikddik a haziorvosi szolgélattal, korzeti védéndvel, otthonapolo
szolgalattal, tovabba mas személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézménnyel,

egészségligyl intézménnyel,
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igény esetén tajékoztatast nyajt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az
igénybevevo részére
segiti a tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodését

segitséget nyujt az ellatast igénybevevoknek hivatalos iigyeik intézéséhez
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I1. A szakmai program megvalositasa kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellato-rendszerben betoltott
szerepének és hatasanak értékelése

Migocs, Baranya megye varosi ranggal kitiintetett telepiilése. Példaértékiinek tekinthetd az, ahogy a
2414 16t szamlalo telepiilés a szocidlis torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujto,
kotelezéen megszervezendd feladatokon tul, dnként vallalt szolgaltatasokat is miikodtet a jelenleg
rendkiviil nehéz gazdasagi helyzetben. Magocs példaja jol tiikrozi, hogy nem csak az anyagi forrasok
donthetnek egy-egy szolgaltatas megtartasardl, sokkal fontosabb ennél a telepiilés vezetésének
elkotelezettsége, szociadlis problémak iranti érzékenysége. A megvaldsitds kovetkezményeként a
személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatorendszerben — 4poldst és gondozast nytjtd
intézményként helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk, csaladi-szocialis helyzetiik
miatt dpolasra-gondozasra szoruld személyek szdmara, akikrdl az alapszolgaltatasok keretében mar
nem elegendd gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy évek 6ta magas a varakozok szama, ezen
beliil is igen jelentds a soron kiviili elhelyezésre varok szama, mind a férfiak, mind a n6k korében.
Az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal miikodik. Kiemelt feladatunknak tekintjiik az ellatottainkrol
valé magas szintll ellatast és szakmai munkét, meglévd képességeik szinten tartasat, megdrzését.
Kiilonos hangsulyt fektetiink a személyre szabott gondozasra, az ellatott testi, ill. mentalis
allapotédhoz, egyéni igényeihez igazodo ellatasra a nappali ellatasok €s az idsek otthona tekintetében
is. Az egyéni és kozOsségi szocialis sziikségleteknek és problémaknak megoldasa a személyes
gondoskodas felvallalt formainak biztositdsaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait
figyelembe véve, hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. A telepiiléseken élok szdméara
fontos, hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast végzok a szociadlis munka eszkozeivel
megfeleld segitséget nyujtsanak az ott €16k szamara. Célunk a szakszerii és hatékony feladatellatas
az igénybe vevok részére minden ellatasi forma tekintetében. Tovabba célunk, hogy a mikrotérségi
szinten létrejovd intézményrendszer integracid eldnyeit kihasznaljuk, hiszen megteremtédott az
egyes ellatasok kozotti atjarhatosag, forraskoncentracio jott létre egy gazdasagi szervezet irdnyitasa

mellett valamint a dolgozdk képzése, tovabbképzés biztositott.
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III. A szolgaltatas célja, feladata

Szocialis étkeztetés

Célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl torténik gondoskodas, akik azt 6nmaguknak, illetve dGnmaguknak és eltartottjaik részére

tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata: Szocialis étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény 62. § alapjan ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.”

Az intézmény, étkeztetésben részesiti azt az igényldt, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl nem képes mas modon
gondoskodni. A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve

segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.

Hazi segitségnyujtas

Célja: Célunk, hogy az idds ember mindaddig a sajat, megszokott kdrnyezetében éljen, autonomidja
teljes kori megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé nem valik, ami a
szakellatasba valo bekertilését elkeriilhetetlené teszi. A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt

onmaguk ellatasara nem képes személyek lakokdrnyezetében, 6nallod életvitele megtartasaban valo

kozremiikddés, a csaladpotlo szerep betoltése.

Feladata: Az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat latja el, segitséget nyujt
az 0Ondllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasdban, valamint prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakulasdnak megel6zésében nem csak idéskort, hanem mads raszorult csoportokhoz tartozo
személyek esetében is. A szakdpoléasi feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnyujtas

tevékenységei kozé.
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Idések és demens személyek nappali ellatasa

Célja: A hidnyzo csaladi gondoskodas poétlasa foként az idés ember szocialis helyzetének javitasa,
kulturdlt koriilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok
megeldzése, valamint egészségi allapotanak figyelemmel kisérése ¢&s javitdsa, higiénés
sziikségleteinek biztositasa. A klubban nyujtott gondozas dsszetett, komplex tevékenység —melyet a
klubtag egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek tervszerd, egylittes alkalmazasaval
valositjuk meg. Komplex gondozas megvalositasa: az intézmény biztositja az ellatottak napi egyszeri
meleg ebédjét, a tisztalkodasi, mosasi, vasalasi lehetéséget. Torekszik az ellatottak nyugalmanak
biztositasara, valamint mentalhigiénias ellatasara. Az Onallosdg helyredllitasa, fenntartdsa: az
ellatottak mozgasanak aktivizalasa, csoportbeszélgetések, foglalkoztatas, egyéni és kozOsségi
vallasgyakorlds. Az ellatott az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasokba
egészségligyi allapotatol fliggden kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa
érdekében is. Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa: az ellatottaknak segitjiik
az egymas kozotti, illetve a hozzatartozokkal valo rendszeres kapcsolattartast.

Feladata: ElsOsorban sajat otthonukban ¢é16 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idéskoruk miatt szocidlis €és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, illetve igény szerint napkdzbeni étkeztetési lehetdséget
nyujt.

Demens személyek nappali ellitisa a Pszichiatriai Szakkolégium 4&ltal befogadott demencia
centrum demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezOk szdmara biztosit
rendszeresen szervezett egyéni €és csoportos foglalkozasokat, meglévé képesség megdrzésére és

fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis gondozast, feliigyeletet.

Idosek Otthona

Az intézmény alapveté célja, hogy a lakossdg sziikségleteihez ¢s igényeihez leginkébb
alkalmazkodé, komplex szolgaltatast nyUjtson, €s hatékony, atlathaté ellatasi strukturat alakitson ki.
A mindségi ¢és differencialt szolgaltatdsok kozéppontjdban az egyén és a sziikséglet all. A
szolgaltatasaink egyénre szabottak, adekvat segitséget nyujtanak, és a raszorulok szamara széles
korben hozzaférhetéek legyenek.

F6 célunk, hogy telepiiléslinkon a raszoruld személyek részére biztositsunk nyugodt és biztonsagos
koriilményeket, kiegyensulyozott életfeltételeket, valamint személyre szabott, korszerli apolast,

gondozast az ehhez sziikséges szolgaltatasok nyljtasaval.
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Célunk tovabba: az otthon lakoi életkoriilményeinek javitasa, ezen beliil a megfeleld személyi és
targyi feltételek biztositdsa Gtjan az élet mindségének jobba tétele. Intézményesitett keretek kozott
megismertetni és a tevékenység soran megvaldsitani, érvényre juttatni a telepiilés lakossaga korében
és érdekében az allam és Magocs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal 1étrehozott szocialis
jogszabalyok és ellatasi formak érvényesiilését. A miikdodés soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés
etnikai csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6zddés, szarmazas,

vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy korlatozottsdga miatt.

Az intézmény altal ellatott feladatok:

e Az intézmény biztositja az id0s emberek szadmdra a megszokott életviteliik fenntartasa
mellett az egyes szolgaltatasok igénybe vételének lehetdségét, illetve tartds bentlakast
biztosito ellatast nyujt.

e Az ellatottak rendszeres apoloi feliigyelete, orvosi- €és szakorvosi ellatasa.

o (Gyogyszer- ¢és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas kiilon jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden.

o Korhazi ellatas, szlird vizsgalatok megszervezése.

e Az ellatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése,
az eldirt dokumentacio vezetése.

e (saladi- és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

e Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevo foglalkoztatisa az elére
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

e Demencidban szenvedOknél a meglévo képességek megdrzése, fejlesztése, az allapot
rosszabbodas gyorsasaganak csokkentése.

o A lelki egészség védelme.

A demens betegek apolasa

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdo id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindsegét
megdrizve, jO kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 bandsmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, 4llapotromlasat késleltetd tidmogatdst kapjon. Onellatdsi képességének
csokkenése mellett 1s kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
Vagyis mindazon beavatkozéasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének,
-a "well-being" —biztositasahoz. A jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6 személy:

e anapjait aktivan tolti segitdi kozremitkodéssel,

e biztonsagban érzi magat,
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e ¢rzelmi tamogatast kap.

Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

Célja: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatds. Kiemelt célja a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata: A veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a kialakult veszélyezettség
elharitdsa a szocialis munka eszkozeivel, és a szolgalati kapcsolati halo mozgositasaval, segitségével.
A veszélyezettség olyan egyéni vagy csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén vagy csalad testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilését okozza. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatas keretében
nyujtott személyes gondoskodds, mely az ellatast igénybe vevd lakohelyén 1€vd, illetve lakohelyéhez
legkozelebb esd intézménynek, szolgaltatonak kell biztositani. A szolgaltatds ingyenes. A szolgalat
dolgoz6éi munkaltatdi igazolvannyal rendelkeznek. A személyes gondoskodas biztositasa soran
fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi €s allampolgari

jogai ne sériiljenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott korli, egytittmiikodésre
kotelezett jelzOrendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi,
szolgaltatasi és szervezési feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel
torténik. A jelzOrendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek, csaladok
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, €s szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat. A szolgaltatas a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi
tevékenységgel csokkenti, megnyerve a gyermek sziileinek, torvényes képviseldinek
egylittmikodését, bevonva Oket a szilikséges feladatok végrehajtasaba, megerdsitve dket sajat sorsuk
alakitdsara vonatkoz6é kompetenciaérzetilkben. A gyermek gondozasara, nevelésére iranyulo
készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kornyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

feladata a csaladokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer milkddésének koordinalasa, a
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kommunikécio, informacidoaramlas csatorndinak feltdrasa és megerdsitése, a csaladok koré
rendezddott intézményi halozat kiépitése, és sziikség szerinti képzése. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat altalanos és specialis feladatok ellatasaval feltarja a kiillonb6z6 korosztalyoknal jelentkezd
problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetoségeinek, és

szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.
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IV. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa

Migocsi Szociadlis Gondozasi Kézpont a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto alap-
illetve szakositott ellatast nyujt.
Személyes gondoskodast nytjté alapszolgaltatasok korében biztositja:
Szocialis étkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 62.
§ alapjan: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet:
e Magocs
e Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerzédéssel maximum 10 f6 hétfotél-péntekig

e Mekényes telepiilés ellatdsi szerz6déssel maximum 20 f6 hétfétdl-péntekig

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

» azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

» azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adodoan, az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatadsaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

» azokrodl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

» azokrol a személyekrol, akik a rehabilitacidt kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz,

A hazi segitségnyujtas keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
» az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

» az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
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>
>

kozremlikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében, kiilondsen a bevasarlasban,
takaritasban, meleg étel biztositasaban,

segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elhéritasaban,

segités a szocialis ellatasokhoz val6d hozzajutasban, hivatalos ligyek intézésében,

sziikség esetén a bennlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

A szolgaltatasok megvaldsulasa a gyakorlatban:

Gondozasi feladatok

>

>

>

>

étkezés segitése

» reggeli, ebéd, vacsora elokészitése

» sziikség esetén etetés

» mosogatas

mozgas segitése

» mobilizalas agyban/segédeszkoz hasznalata

> kitltetés, sétaltatas

» 0ltozkodésben segitségnyjtas

» torndztatas mozgasterapeuta iranyitasaval
uiritési sziikségletek kielégitése

» segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalatdban
» segitségnyujtas agytal, szoba WC hasznélataban
> vizeletgyijté zsak iiritése, cseréje

segitség kolosztoma ellatasaban, stb.

Kozremiikodés személyi higiéné megtartasaban

vV V V V V V V

mosdatas
flirdetés
borotvalas
bdrapolas
hajapolas
koromapolés

szajapolas
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>

Oltoztetés, stb.

Kozremiikodés a kozvetlen lakokornyezeti higiéné megtartasaban (halészoba, fiirdészoba)

>
>
>
>
>

takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)
agyazas

mosas

vasalas

ho-eltakaritas, csuszasmentesités, stb.

Kozremiikodés a haztartas vitelében

>
>
>

bevasarlas
csekkek feladasa

pénzintézményekkel valo kapcsolattartas, stb.

Segitségnyujtas a kornyezettel valé kapcsolattartasban

>
>
>

Orvos
csaladtagok

szocialis intézmény, stb.

Apolasi feladatok (orvos eléirasa szerint)

YV V. V V V V

gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolés, inzulin beadasa
vérnyomasmeérés, pulzus ellendrzés

hémérdzés

gyogyaszati segédeszkdzokhoz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés

korhazi latogatas

Veszélyhelyzet megelozése, elharitasa

Mas szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezése

>
>
>

segitség hivatalos ligyek intézésében

nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben

tamogatdsok, segélyek intézése (kiilondsen lakéasfenntartési, kozlekedési, lakbértdmogatas,
atmeneti segélyek, kdozgyogyigazolvany)

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése (kiilondsen: étkeztetés, csalddsegités)
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Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi

segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Idések és demens személyek nappali ellatasa a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan: A nappali ellatas hajléktalan személyek
¢s elsésorban a sajat otthonukban €106, a) tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6onmaguk ellatasara részben képes

személyeknek nyujt segitséget.

Specialis csoportként: 1/2000.(1.7. ) SZCSM rendelet 84/A (2) bekezdés szerint :A demens
személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nallo intézményi forméban, illetve — mas nappali ellatas
részeként. A nappali ellatds részeként: a sajat otthonukban €10, szocidlis és mentalis tdmogatdsra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes idokoruak koziil vizsgalat alapjan — Mini-Mentél Teszt —
¢és a Pszichiatriai Szakmai Kollégium demencia centrumanak szakvéleménye alapjan enyhe, illetve
kozépstlyos demencidban szenveddk vehetnek részt az ellatasban.

Az intézmény integralt szervezeti egységben miikddik. Az integracid az alapellatasi formaktol a
bentlakasos intézményi forma egymasra épiilésével valosul meg. Az integralt egységben torténd
mikodés nagy elénye, hogy az ellatast biztositok és az ellatottak allapotromlas esetén mar sok
informdacioval rendelkezik az intézményrdl és ismert gondozok fogadjak az 0 kérnyezetben, valamint
konnyebb a kiilonbozd ellatasi formak kozotti atjarhatésag megszervezése. Tovabba az otthonba
bekoltozok napi kapcsolatot tarthatnak fenn a lakossaggal. Magocs lakossagszaman beliil az
idéskoruak magas szdma indokolja az iddsek klubja miikodtetését. A lakossag korében igény van a
nappali ellatasra, az idés emberek szivesen bejarnak a klubba, hogy kozdsségben legyenek, részt
vehetnek kiilonb6z6 kulturalis és szabadidds programokon, segitséget kapnak tligyeik intézésében,

valamint lehetdségiik van az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Id6sek nappali és demens személyek ellatasi teriilete: Méagocs varos, Bikal, Mekényes, Nagyhajmas
kozigazgatasi teriilete

Miikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama: 50 {6 (ebbdl 16 £6 demens személy)
A klub hétfétol — péntekig nyitva tartassal iizemel.

Nyitvatartasi ideje: 7°° 6ratol — 15°° oraig tart.

Az Idések nappali és demens személyek ellatasa az Idések otthonaban akadalymentesitett épiiletben
milkddik. Az épiileten beliil a kiiszobnélkiiliség biztositott, tovabba a mozgéssériiltek szdmara
alkalmas vizesblokk is ki van alakitva. A kommunikaciés akadalymentesités keretében a

hallassériiltek szdmara mobil indukcids hurok keriilt elhelyezésre. Gondozasi Kozpont a nappali
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ellatottak részére rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel. Az
ellatottak részére biztositott helyiségek:

o ¢tkezd

e tarsalgo (Tv-vel, CD lejatszoval, kéabel televizioval ellatva)

e 3 férdhelyes pihend helyiség

e melegitd, talaldo konyha

e zuhanyz6

e WC

e mosoda

A klub berendezési targyai a célszeriség, a kényelem ¢és az egész napos hasznalhatosag
kovetelményeinek megfelelnek. Az intézmény rendelkezik személygépkocsival, mellyel a nappali

ellatasban levé iddseinket szallitjuk lakohelytikrél a klubba.

Személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas keretében biztositja:

Idések otthona: a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lo 1993. évi I1I. torvény 67.§ (1)
bekezdés alapjan: Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb haromszori étkeztetésérodl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasarol,
mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korli ellatds) az apolast, gondozast ny(jtdé intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. (2) Apolést, gondozast nyijtd
intézmény az iddsek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a

fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona.

Ellatasi teriilet:
e iddskoraak tartos bentlakdsos ellatasat- orszag egész teriiletérdl

e demens személyek bentlakasos ellatasat-orszag egész teriiletérdl

A telepiilésen az intézményesitett szocialis ellatds tobb évtizedes miltra tekint vissza. Igy a
telepiilésen €16k tudjak, hogy szocidlis problémaikkal intézményiink szivesen 4ll a lakossag
rendelkezésére. Jelentds a varosban azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatds keretében biztositott ellatdsok. Intézményilink tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, Magocs varoskdzponti részén helyezkedik el. Nagy, parkositott udvarban az idések
szivesen toltik idejliket. A teljes intézmény akaddlymentesitett, az emeleten lakokat lift segiti a

kozlekedésben. A lakok 1 agyas, 2 agyas és 3 agyas szobakba vannak elhelyezve. Az intézet tag belsé
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tereiben a kerekesszékkel kozlekeddk is konnyen mozoghatnak. Térsalgd, foglalkoztatdé szoba,
teakonyha, ebédld, orvosi szoba, ndvér szoba, konyha és mosoda szolgaljak az -ellatottak
komfortérzetét. A lakok e keretek kozott a lehetd legnagyobb dnallosagot élvezik: talan ennek, és az
Oket koriilvevo csaladias 1égkornek koszonhetd, hogy a tobbség az intézetet igazi otthonanak tekinti.
A legtobb szobahoz sajat fiirdoszoba és konyha tartozik. A szobékat az iddsek igény szerint sajat
butorokkal is berendezhetik. A fiirdészobdk alapfelszereltségébe tartozik a mosdd, WC valamint a
zuhanyz6. Az idések otthona lakoszobai miianyag burkolatuak, tagasak, vildgosak. Az emeleti
lakészobadkban ¢€s folyosora a nyari melegek elviselhetobbé tételére redonydk lettek felszerelve. A
lakokat, vendégeket baratsagosan berendezett kozosségi terek varjak. Harom ko6zos helységben
talalhat6 TV-késziilék, valamint a szobak nagy részében TV késziilék kabeltévé programokkal, hiito,
minden szobdban telefon valamint ndvérhivo van felszerelve. Az intézményben az iddsek
rendelkezésére all egy darab szamitogép internet hozzaféréssel. Otthonunk nyitott, lakodink
személyiségi €és szabadsagjogait maximalisan tiszteletben tartjuk, barmikor szabadon elhagyhatjék az

intézményt a hazirend eldirasainak betartdsa mellett.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Szolgaltatas elemei:

e aszocialis informéciods szolgéltatas biztositasa,

e acsalddsegit6i haldzat kialakitdsa és miitkodtetése,

e a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis fesziiltségek
okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

e a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezOk felismerése, az adatok
elemzése,

e a fenti vesz€lyeztetettség okainak megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezeése,

e javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémdainak megoldasara,

e aszolgaltatashoz kapcsolodo kozérdekii €s meghatarozott célu felajanldsok dsszehangolasa,

e atermészetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése,

e aszocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

o cgészségligyi, jogi, pszichologiai tandcsadas szervezése,

e szocialis-, életvezetési-, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadds nyuljtasa,

e az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), konfliktuskezeld és

mediacios szolgaltatas szervezése,
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a specialis ¢lethelyzetii egyének iigyeinek intézése, tdimogatasuk megszervezése,

a specialis csoportok szervezése, mikodtetése,

a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

az addssagkezeléssel, az eladosodas megeldzésével, a haztartas-gazdalkodasi ismeretekkel
kapcsolatos szakmai anyagok gylijtése, 1j modszerek, gyakorlatok megismerése, lehetdség
szerint adaptalasa ¢€s e targykorben a nyilvanossag illetve a gondozott csaladok, egyének felé
biztositasa,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdé tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajarulas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel0zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
a valsaghelyzetben levé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint a csaladok atmenti otthonéban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutas szervezése,
a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

az el6z6 pontban, valamint az 1997.¢vi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel és intézményekkel valdo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

a veszélyeztetettséget el61déz0 ok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
csaladgondozas a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozésara,

a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

az egészségligy €s szocialis ellatas kezdeményezése,

jelzés készitése a gyermek védelembe vételével kapcsolatban, valamint csaladjabol torténd
kiemelésére a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

a csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekveédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmikédve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,
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az utdégondozas biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési — oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum munkdjdban,
a gyamhatosag kirendelésére eseti gondnoki feladatokat 14t el a természetbeni forméaban
nyujtott csaladi potlék esetén,

hozzatartozok kozotti erdszak észlelése esetén jelzés a csalddvédelmi koordinacioért felelds

szerveknek
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V. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore
A miukodési teriileten szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa, demens
személyek nappali ellatasa, idOsek otthona, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa a

magocsi mikrotérség lakosai szamara.

A potencialis ellatotti kor demografiai mutatoéi

Az ellatési teriilet allandd népessége (Alsomocsolad, Bikal, Nagyhajmas, Mekényes, Magocs,) 2014.
december 31-én: 4174 £6. A demografiai valtozasok hatassal vannak az ellatérendszer alakulasara, a
felmeriilo és valtozo igények befolyasoljak a 1étrejovo szocialis ellatasokat.

A népesség szamanak alakulésa, dsszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyéasolja a szocialis
ellatorendszer sziikségleteit, dontden meghatarozza a lakossdg foglalkoztathatosagat és ezzel
Osszefiiggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltartd képességét érintden.

A rendszervaltast kovetden a mikrotérség pozicidja gazdasagi, munkaerd-piaci, demografiai és
tarsadalmi tekintetben egyarant romlott/romlik: a gazdasagi szerkezet alapjat képezd mezdgazdasag
¢s banyaszat sszeroppant, a munkaerd-piac jelentdsen 0sszezsugorodott, a kilencvenes években
munkanélkiilivé valtak tilnyomo tobbsége tartdsan kiszorul a munkaerd-piacrol, s ezzel a tarsadalom
periféridjara szorult.

A térség iparat tekintve az épitdipari cégek, a kisebb ruha-, fém ¢és faipari vallalkozasok jelenléte a
jellemzd, de az ipari parkok infrastrukturalis fejletlensége miatt a nagytdke jelenléte hianyzik.

A térségre jelenleg is a munkanélkiiliség, az inaktivak magas szdma és aranya jellemzd, ami
kiilondsen a kozlekedési zsakhelyzetben fekvo apro- és torpefalvakat érinti.

A szocialisan veszélyeztetett csoportot a cigany kisebbség, a tartdésan munkanélkiili munkaerd-piacrol
kiszorult, illetve idéskoru és nyugdijas inaktivak képezik.

A 18-59 éves lakossag nagy része, s igy a 1-17 éves gyermekek nagy szama ¢l olyan héaztartasban,
ahol egyetlen csalad- vagy haztartastag sem végez rendszeres keresdmunkat, igy az alapvetd és
kiszamithato megélhetési forrasuk valamilyen szocialis ellatas vagy egyéb jovedelem. Jelentds annak
a veszélye, hogy az ilyen kornyezetben felnovd gyermekekre atérokldodik ez az életforma, a tanult,
rogziilt mintat viszik tovabb.

Bér az oktatasban valo részvétel nétt, a 1étszam az altalanos iskolakban a népesedési tendencidkhoz
igazodva évrol évre csokkent.

Viltozatlanul magas a mikrotérséglinkben azoknak a felnétteknek az aranya, akik legfeljebb az
altalanos iskola 8 évfolyamat végezték el, ezaltal a munkaerdpiacon vald elhelyezkedési esélyeik a

legrosszabbak.
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A sziiletéskor varhato élettartam az elmult tizenot évben mind a férfiak, mind a nok korében
hullamzasokkal, de alapvetden csokkend irdnyzatot mutat. A magas haland6sag okaként domindnsak
a keringési, daganatos €s egyéb, az életmoddal is Osszefliggd betegségek. A halandosag tartdésan
magas szintje bonyolult és Osszetett tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényezokre vezethetd vissza,
amelyek tobbségiikben az ¢életmddban ragadhatok meg, de igazolhatéan befolyasoljak ezeket a
gazdasagi fejlettségi szint €s a gyors tarsadalmi atalakuldsok hatasai.

Az ¢életkori csoportok koziil a szegénységben €16 gyermekek ardnya jelentds. Ez az arany az €letkor
elérehaladasaval parhuzamosan folyamatosan csokken. A szegénység f6 kockazati tényezoi
valtozatlanul: az alacsony iskolai végzettségli vagy munkanélkiili sziilok, sokgyermekes vagy
egysziilés csaladok (illetve kiemelten maguk a gyermekek és fiatalok), valamint az aprofalvas
lakohelyek. A fenti tényez6k a roma népességet az atlagnépességnél erdsebben jellemzik, ezért

sokszorosan valosziniibb a szegénységbe, mélyszegénységbe kertilésiik.

Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriilet:

e Migocs varos kozigazgatasi teriilete
e Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerzédéssel maximum 10 f6 hétfotél-péntekig

e Mekényes telepiilés ellatasi szerz6déssel maximum 20 f6 hétfétdl-péntekig

Magocs varos, Nagyhajmas, Mekényes telepiilések kozigazgatasi teriiletén allando vagy ideiglenes
jelleggel €16 nyugdijasok, szocialisan raszorult lakosok.

Az ellatottak kore: azon szocidlisan raszorultak (koruk, egészségi dallapotuk, egyéb-
szenvedélybetegség, fogyatékossag, pszichiatriai betegség), akik nem képesek gondoskodni a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

Magocs vonatkozasaban a szocidlis étkeztetés keretében keriil biztositdsra a nappali ellatasban

étkeztetést igénylok ellatasa.
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Korcsoport No Férfi
40-59 0
60-69 4 3
70-79 7
80-89 18 8

90 felett 2 2

A szocialis étkeztetést ellatast igéenybe vevok életkor szerinti megoszlasa

Demogrdfiai mutatok (Magocs 2012. 12. 31. adatok)
Hazi segitségnyujtas
Ellatasi teriilet:

e Migocs varos kozigazgatasi teriilete
e Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerzodéssel

e Mekényes telepiilés ellatasi szerzodéssel

Magocs varos, Nagyhajmas, Mekényes telepiilések kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien
tartozkodo, a szolgaltatast igényld, és a gondozasi sziikséglet szakvéleményezése utdn, a szocialis
igazgatasrol, €s szocialis ellatasokrol szolo, 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 3. §. hatalya ala

tartoz6 természetes személyek.
Az ellatottak jellemzoi:

Két nagy csoportra bonthato:

I. Egyediil ¢16 iddskortu személyek, akik segitséggel nallo életvitelre képesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés eredetii kronikus megbetegedésben szenvednek.

II. Azok a krizis helyzetbe keriilt 6nallo €letvitelre nem képes személyek, (nem csak idéskortak)
akikrél csalddjuk nem tud gondoskodni, fekvdbeteg gyogyintézetbdl otthonukba
visszakeriiltek, agyban fekvok. A gondozasi feladatok mellett az apolasi feladatokat is el kell

végezniink.

Nappali ellatas

Magocs varos, Bikal, Mekényes, Nagyhajmas kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien €16, lakd és
tartozkodasi hellyel rendelkezé idéskoru személyek, akik sajat otthonukban élnek, onmagukat

részben onalldan képesek ellatni, tovabba felvehetdk azok a 18. ¢€letéviiket betdltott személyek is,
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akik egészségi allapotuk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra, akik erre az ellatdsi formara
raszorulnak, illetve ezt igénylik €s az intézményt 6nalldan vagy segitséggel képesek latogatni.

A klub azokat az iddseket integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek d6nmaguk részbeni
ellatasara ¢s sziikségletiik kielégitésére. A tagok szinte 100%-a aktivan napi rendszerességgel
latogatja a klubot. A tagok tobbsége 0zvegy, vannak hozzatartozoik, de kevesen élnek egyiitt a
csaladjukkal. 2017. december 31-én a Mégocsi ellatast igénylok szama: 33 6

A szolgaltatast 15 f6 férfi és 18 6 nd vette igénybe. A korosszetételt vizsgalva nagyobb eltéréseket
talalunk, de oOrvendetes, hogy tobben vannak az igénybevevok kozott 80 éven feliiliek is. A
legfiatalabb tagunk 53 éves €s a legid6sebb 90 éves a tagok koziil. A nappali ellatas téritési dijmentes.
31 {6 napi rendszerességgel étkezik, 2 f6 ellatott csak a klubtagsagot veszi igénybe. A reggelit naponta
2 6 igényli. Az ellatottak 92 %-a normal, 8% diétas étkezést igényelt.

A klubtagok egészségi allapota a kdvetkezd képen alakul:

Az ellatottak koziil:2 {6 részesiil fogyatékossagi tamogatidsban. Pszichés megbetegedésben: 36,
halmozottan el6fordulé megbetegedésben: 5 10, érz¢kszervi megbetegedésben (latas, hallas): 3 0,
mozgasszervi megbetegedés: 6 f0, alkohol okozta problémak: 1f0, emésztérendszeri
megbetegedésben: 4 6, sziv-érrendszeri megbetegedésben: 20 {6, demencia megbetegedésben: 7 {0,

daganatos megbetegedésben 4 {6 érintett.

Korcsoport No Férfi
40-59 3 0
60-69 1 3
70-79 8 6
80-89 5 4

90 év felett 1 2

Ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa 2017.dec.31.-én

A szolgaltatast olyan idések veszik igénybe, akik megdrizték jard és tajékozodo képességiiket, el
tudnak jarni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek, és sziikség van arra, hogy a
nehezen mozgo, vagy nehezen t4jékozodo idds embert az intézmény autdjaval szallitjuk be a klubba.
Napi rendszerességgel: 10 f6 ellatott intézményi autdval érkezik a klubba.

Specialis csoportként: 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (2) bekezdés szerint: A demens
személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nallo intézményi formdban, illetve — mas nappali ellatas
részeként.

A nappali ellatds részeként: a sajat otthonukban €10, szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld,

onmaguk ellatasara részben képes id6kortiak koziil vizsgéalat alapjan — Mini-Mental Teszt — és a
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Pszichiatriai Szakmai Kollégium demencia centrumdnak szakvéleménye alapjan enyhe illetve
kozépsulyos demenciaban szenvedok.

e Sulyos demencidban szenvedd: 1 f6

o Kozépsulyos demencidban szenvedd: 3 {6

e Enyhe demencidban szenvedd: 3 6

2018.jalius 1-t61 Mégocs Varos oOnkormdnyzata ellatasi szerzodést kotott Bikal, Mekényes,

Nagyhajmas telepiilésekkel a szolgaltatas bovitése céljabol.

50 16 nappali ellatas (ebbdl 16 f6 demens személy)
e Magocs- 23 f6 1dds és 9 f6 demens személy
e Nagyhajmas 3 {6 idds és 2 f6 demens személy
e Mekényes 4 f6 id6s és 2 f6 demens személy

e Bikal 4 16 1d0s és 3 f6 demens személy

Az intézményben torténd beszallitasrol minden telepiilés maga gondoskodik.

Idosek Otthona

Magocson 2012-ben 2414 {6 ¢élt. Lélekszamat tekintve Baranya megye legkisebb varosa, és a
legfiatalabb varosi rangot kapott telepiilés a megyében. 1970-t61 telepiilés lakoinak szama jellemzéen
csokkend, egészen a napjainkig (az akkori cenzus alkalmaval 3134 személyt szamlaltak, 746-tal
tobbet, mint 40 évvel késdbb). Az elmult 40 évben a telepiilés lakossdg szama 31% -al csokkent.
Magocson €16 generaciok korfaja oregszik. Egyre magasabb a nyugdijasok, és az egyediilallo idések
aranya is, a fiatalabb generaciokhoz képest. Az dregedési index azt jelzi, hogy 100 6 14 év alattira

mennyi 65 éven feliili jut.

Oregedésiindex (%)
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Magocs tekintetében megallapithato, hogy az orszagos adatokhoz hasonldan a telepiilés is eloregedd
tendenciat mutat. A nyugdijas kort, 60-69 év kozotti n6k szdma lényegesen magasabb, mint a
férfiaké. Ezen ndk egyotdd része eltartott - vagy egész életében az volt, vagy aktiv keresdként csak
keveset dolgozott-, ami azt jelenti, hogy életvitelében a nyugdijkorhatar elérése valtozast nem
jelentett. A 75 év felettiekre altalaban az jellemzd, hogy az 1d6 mulasadval mar az évtizedek helyett az
évek, vagy egy-egy év is jelentds mértékben modositja a kdzérzetet, a munkabirast, az életvitelt. Itt
mar folyamatosan novekszik azoknak az aranya, akik betegségiik, elesettségiik miatt allando,
rendszeres gondozast igényelnek. Részben az iddsek, részben a jelentds lakossagi csoportot képezd
hatranyos helyzetli személyek sorsa miatt is a szocidlpolitika szempontjabol kiemelt jelentdségli
értékekként keriiltek megfogalmazasra a telepiilés szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid
feliilvizsgalata alkalmaval az alabbiak:

e szocidlis biztonsag — ne forduljon eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil

maradjanak,

o differencialt, az egyén sziikségleteihez igazod6 ellatas,

e azellatasok, szolgaltatasok ,kliens kozeli” biztositasa,

e atarsadalmi beilleszkedés, integracid erdsitése,

¢ hatékony ¢és mindségi szolgaltatdsok biztositasa.

Az Onkormdnyzat érdeke, hogy a rendelkezésre allo6 gazdasagi eréforrdsok minél hatékonyabban
kertiljenek felhasznalasra, az ellatorendszer koltséghatékonyan miikodjon. Jelentds résziik még
egészséges, munkabird €s igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetdségét.

Az 1ddsek otthonaban lakok demografiai jellemzdik:

Nemek szerinti megoszlas: N&: 22 6 Férfi:13 6
Korcsoport No Férfi
40-59 2 0
60-69 1 2
70-79 5 4
80-89 7 5
90 év feletti 7 2

Nemek szerinti megoszlas
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N6 Férfi
Egyediilallo 2 2
Hézas 1 2
Elvalt 2 1
Ozvegy 19 6

Csaladi allapot szerint

Ellatottaink jovedelmi viszonyait jol mutatja a téritési dij fizetése.

Teljes 0sszegli téritési dijat fizet: 35 6

Onalldan: 21 f6

hozzatartozoi kiegészitéssel: 14 £6

Ellatasi sziikséglet:

Betegségcsoport szerinti megoszlas:

Mozgasképesség tekintetében az alabbi kimutatas szolgalhat adatokkal:

Sziv-€s érrendszeri megbetegedésben szenvedd: 25 6
Mozgasszervi megbetegedésben szenvedd: 9 6
Diabetesben szenvedd: 8 6

Daganatos betegségben szenvedd: 2 {6

Stlyos demencia: 20 6

Hallasfogyatékos: 4 f6

Inkontinencidban szenvedd: 11 6

Pulmonologiai megbetegedés: 4 £6

Fekvdbeteg (teljes apolast igényel): 0 {6
Kerekesszekkel kozlekedd: 8 £6
Jardkeretet vagy roratort hasznal: 8 6

Tam botot hasznal: 14 f6

Onellatasi képesség szerinti megoszlas:

Onellato, fennjard gondozott: 17 £8

Részben Onellato-egyes tevékenységhez segitséget igényld: 15 6

Teljes ellatast igényld: 3 {6
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Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatottak kore a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok, gyerekek. Szamukra nyujtunk szolgéltatast az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzésére, a krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési

képesség megorzése céljabol.

Nem / életkor No Férfi Osszesen
6 éves ¢s fiatalabb - - -
7-13 - - -
14-17 1 1 2
18-34 17 23 40
35-49 66 78 144
50-61 63 72 135
62 éves ¢s id6sebb 14 33 47
Osszesen 161 207 368

A szolgadltatast igénybe vevok szama Magocson

nem és korcsoport szerint (2012. dec. 31-i allapot)

A rendelkezésre all6 adatok tiikkrében 2012. évben a csaladsegitést tobben vették igénybe, az el6z6
évnél. A csaladsegité szolgaltatds 2012. évben a legtobb esetben anyagi, szocialis jellegi,
foglalkoztatasi valamint {igyintézéssel kapcsolatos segitségkérések kapcsan keresték fel. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast a kdzos onkormanyzati hivatal székhelyén, Magocson valamint a kdzos
onkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiiléseken, Alsdomocsoladon, Nagyhajmason, Mekényesen
biztositjuk. Magocson a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat irodajaban, illetve az egyes telepiiléseken
1s megoldott a fogadoorak rendszere. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat els@sorban a ,,klasszikus”
feladatokat latja el. Ezek: {igyintézés, informacionyljtds, tandcsadas, csaladgondozas,
munkanélkiiliekkel vald kapcsolattartds, jelzOrendszer tagjaként jelzéssel €l és kapcsolatot tart az
egyéb intézményekkel, valamint az adomanyozodk ¢€s a raszorultak kozt kozvetiti a felajanlasokat. A
forgalmi adatokbdl lathatd, hogy elsOsorban az aktiv kortiak keresik fel a szolgélatot. Ennek
elsddleges oka, hogy az igen magas mutatokkal rendelkez6 munkanélkiiliségbdl adéddan sokan
kiizdenek megélhetési problémakkal, igy helyzetiik konnyitése érdekében az altalunk nyujtott
segitséget is kihasznaljak. A térségre jellemzd nagyfoku alul iskolazottsag miatt szintén jelentds az
iigyintézés miatt a szolgadlathoz fordulok szama. E mellett jellemz0 még a munkakereséssel,

segélyezéssel kapcsolatos segitségkérés. Az dnkormanyzatoknal és a jarasi hivatalnal igényelhetd
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ellatasok, tamogatasok, segélyek: apolasi dij, aktiv kortiak ellatasa, rendszeres gyermekvédelmi

kedvezmény, rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatés, lakasfenntartasi tdmogatas, kozgyogyellatas,

egy¢eb rendszeres segély, egyéb rendkiviili segély, telepiilési tiamogatas.

Az igénybe vevok 48 %-a az els6 interjut kovetd intézkedéssel a problémat megoldottnak tekinti és

nem tart igényt folyamatos egytittmiikddésre. A folyamatos tdmogatéast igénylok aranya 52%.

Létszam- - 3 2 = =
adatok o < = o z
2012 | & | 2| % |8 &

— oo = =
n S = o g
Telepiilés § < > <
Alsomocsolad | 62 0 0 0 0
Nagyhajmas 121 7 5 0 4
Mekényes 53 3 1 0 0
Magocs 495 10 12 1 0 4

A gondozott gyermekek statisztikai adatai

A téblazat szamadatai szerint a legtobb gyermek alapellatdsban részesiilt. Ezért is fontos, hogy

minden telepiilésen rendszeresen elérhetd legyen a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, valamint

rendszeres fogadoodrak és a rendszeres csaladlatogatasokkal elkeriilhetd legyen a gyermek csaladbol

torténd kiemelése. Nagyhajmas telepiilés tekintetében a gyermekek szdmahoz viszonyitva magas

szamot mutat a veszélyeztetett és a védelembe vett gyermekek szdma illetve a nevelésbe vettek

szama. Gyakori, hogy a sziil6i magatartds miatt kertil sor védelembe vételre, a leggyakoribb ok az

italozas, elhanyagolas és az ezaltali veszélyeztetés, illetve az iskolai hidnyzas magas szdma, valamint

az egyre er6s6do deviancidk €s a magatartaszavaros fiatalok szdma.
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> 4
Anyagi, lakhatasi, megélhetési X X X
Gyermek-nevelési X X X
Beilleszkedési zavar X
Magatartési €s teljesitmény zavar
Csaladi ¢s egyéb konfliktusok, kapcsolattartasi X X
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Sziild, gondviseld életviteli problémaja

>
>~

Elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas

Csaladon beliili pszichés zavar, szenvedély-
betegség

Problémak megoszlasa a gyermekjoléti szolgalat altal gondozott csaladok koréeben

A védondi szolgalattal a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak rendszeres és jo a kapcsolata, kdzos

probléma esetén napi szintli az egyiittmiikddés.
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VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Szocialis étkezés

Az intézmény Magocson az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden a kovetkezoképpen
biztositja:
a) az ¢tel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az intézmény étkezdjében 11.30 ¢€s
13.00 ora kozott,- munkanapokon, hétvégeken és iinnepnapokon
b) az étel elvitelének lehetdvé tételével 11.30 és 13.00 ora kdzott, - munkanapokon, hétvégeken
és linnepnapokon
c) az étel lakasra szallitasaval a szocialis segitd €s az intézmény sofdrje kozremiikodésével 11.30

¢s 13.00 ora kozott-csak munkanapokon

Etkeztetés forméja: Szocialis konyha — (szocialis intézményi f6zShely)

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositott. Ha az étkezésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd
részére diétas étkeztetés is biztositott. Az étel helyben fogyasztasa esetén az intézmény biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére a kézmosasi lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet,
valamint az evéeszkozoket és étkészletet.

Az étel az igénybevevd altali elvitele, vagy a szocidlis segitd kozremiikodése hazhozszallitas esetén
az ellatasban részesiilo tisztara mosott éthorddjaban torténik. Amennyiben az éthordo nem felel meg
a kovetelményeknek —az intézmény kozegészségligyi szempontok miatt - a rdszoruldét nem részesiti
e szolgaltatasban. Az ételszallitdshoz sziikséges edényekrdl az ellatottnak kell gondoskodni. Az
ebédek hazhoz-szallitdsakor az igénybevevd a masnapi ebédhez sziikséges lires edényt at kell, hogy
adja az ebédkihordonak. Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot kell vezetni. A szocidlis étkeztetésben
részesiilokkel megallapodas megkotésére kertil sor.

Mekényes és Nagyhajmas telepiilések az étel hazhozszallitdsarol, Mekényes telepiilés falugondnoki

szolgaltatas keretében miikodd sajat autojaval és sajat személyzettel gondoskodik.
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartédsat, sziikségleteinek megfelelden, lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondozé a feladatok ellatasa soran, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi

allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval és felhasznaldsaval, fejlesztésével
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biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas keretében minden olyan feladatot a gondozonak kell ellatni,
melyeket optimalis esetben, a segitségre szoruldé ember csaladtagja, illetve legkozelebbi
hozzétartozdja lenne koteles ellatni, ha lenne csaladja, vagy a meglévo csalad helyzete lenne olyan,

hogy segitséget tudjon nyujtani.

A hazi gondozd feladatai kozé tartozik:
e Az ¢lelem beszerzése (sziikség esetén elkészitése)
e Tiizelorol valdé gondoskodas
e Takaritas, mosas, vasalas
e Bevasarlas
e Sziikség esetén kert, kisallatok gondozasa
o Az ellatott egészségi allapotanak megfigyelése
e Egyiittmiikddés a hdziorvosi, otthonapolasi szolgalattal
e Alapapolasi feladatok ellatasa
e Emberi kapcsolatok kiépitése
e Napi feladatok megszervezése
e Az ellatott meghallgatasa, beszélgetés

e Erdekvédelem, érdekképviselet
Biztositott szolgaltatasok
Fizikai ellatas
Célja: Az elsédleges személyi sziikségletek kielégitése.

e Biztositjuk szdmukra a megfeleld életfeltételeket, segitiink és kozremiikddiink az ellatott
személy haztartasanak vitelében, bevasarlasban, mosasban, meleg étel biztositasdban, lakas
flitésében, takaritdsban, illetve korukbol, egészségi allapotukbol adddo €letsziikségletiik
kielégitésében.

Mentalis gondozas

Célja: Az idés emberek személyiségének, szokdsainak, az esetleges lelki sériiléseinek megteleld
gondozasa, iranyitott beszélgetéssel.

e Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban.

e Krizishelyzet kialakulasdnak megel6zése.

e Az izolacid veszélyének elkeriilése.

Egészségligvi ellatas
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Célja: A meglévo egeészségi allapot szinten tartds, betegség esetén egészségi allapot javulasanak

elosegitése.

Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitdsa alapjan
gyogyszeradagolas.

Fekvobeteg esetén a gondozasi — apolasi feladatok ellatasa.

Az ellatasban 1év0 személy allapotanak figyelemmel kisérése, romlas esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése.

Vérnyomasmérés, vércukormérés.

Szocialis sziikségletek kielégitése

Feladata:

Segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban.
Ugyeinek intézésében kdzremiikddés (posta, kérelmek megirasa).
Gyogyaszati segédeszk6zokhoz valod hozzajutas segitése.
Erdekeiben segitiink eljarni.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas Nagyhajmas, Mekényes, Magocs telepiiléseken: hétf6tol-

péntekig 7.30-15.30-ig vehetd igénybe.

Nappali ellatas

A feladatellatas szakmai tartalma:

szocialis étkeztetés keretében igényelt az ellatottak igénye szerinti étkeztetés koordinalasa,
szabadidds programok szervezése,

ellatottak igénye szerinti egészségiigyi alapellatas megszervezése és a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

tarsas kapcsolatok kialakitasa a hozzatartozokkal

lakokornyezettel torténd kapcesolatok apolasa,

¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,

¢letvezetés segitése,

specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.
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A klub altal biztositott szolgaltatasok

e Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt idéskornak megfeleld étkezést helyben
torténd fogyasztassal, a demens személyek nappali ellatasat igénybevevok részére az egyszeri
meleg étkezés az ellatas részét képezi.

Reggeli: 8 6ratol - 8 ora 30 percig. Tizorai: 10 6ra Ebéd: 12 oratdl —13 oraig
Uzsonna:15 ora
Sziikség esetén diétas étel is igényelhetd.

e Szervezi a kulturalt klubéletet, biztositja a szabadid6 hasznos eltoltését (kirdndulas, tévénézes,
zenehallgatas, konyv, napi ¢és heti lapok olvasdsa, videdzas, tarsasjatékok, kozos
rendezvények, stb.)

e FEgészségiigyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz vald hozzajutas segitése (vércukor,
vérnyomas, testsulymérés- havonta, évente szem-, hallasvizsgalatok, tiiddszilirés, stb)

e A Gondozési Kozpont rendelkezik automata mosogéppel, igy a személyes ruhdk mosatéasa
biztositott.

e A személyi higiéné fenntartdsahoz kadban flirdési €s zuhanyzasi lehetdség is biztositott. A
flirddt barmikor lehet hasznalni. A sziikséges esetén segitséget nyujtunk a fiirdésnél, ha
igénylik. Rendszeresen 1-2 {6 ¢l a flirdés lehetdségével. Az alapszolgaltatason tul lehetdveé
tesszilk igény szerint fodradsz ¢és pedikiirds szolgaltatasainak igénybevételét. Ennek
ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, amelynek koltsége az igénybe vevot terheli.

e Hivatalos ligyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek,
lakasfenntartasi tamogatas, kozgyogyellatasi kérelme stb. el6készitése.)

o Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

e Onszervez6d6 csoportok tevékenységének tamogatasa.

e Tartalmas, kulturdlis programok szervezésére keriil sor. Hagyomannya valt mar a
névnapokrol, husvéti, karacsonyi, stb. iinnepekrdl valé megemlékezes, oktoberben az ,,Id6sek
Vilagnapjanak™ varosi szinten torténd megszervezése,

e Napi programok: ujsagolvasas, kézimunkazas, TV, vided nézés, zenehallgatas, kartyazas,
csoportos illetve egyéni elbeszélgetések, szalvétahajtogatas, teritésbe valo besegités, sétalas,
az ellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartya ¢és tarsasjatékokat, tomeg

kommunikécios eszkdzoket biztosit, rendezvényeket szerveziink.

Mentalhigiénés szolgaltatas

Alapveté cél: ugyanaz, mint a bentlakésos formanal. Tobb programot kdzdsen szerveziink meg, ezzel

is elokészitve a kapcsolatot a majdani esetlegesen bekoltozo Ellatott és a bennlévé Lakok kozott.
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A foglalkoztatasok egyéni és kiscsoportos formaban torténnek. A csoportok Osszeéllitdsanal az
aktualis allapotot, az esetleges betegség tipusat, az egyéni képességeket és az érdeklddési kort vessziik
figyelembe vegyesen a bennlakok és bejarok kozott.
Mentalhigiénés ellatas feladatai:
e az ellatott megismerése, mely kezdddik a kérelem benyujtasaval és folytatédik a klubban a
személyes talalkozasokkal,
e az igények felmérése (Pl. csak tarsasagra vagyik, csak az étkezést kéri vagy tisztalkodasi
mosasi lehetdséget is, stb.),
e bizalmatlansag feloldasa,
o fiiggdség érzésének csokkentése,
e kapcsolatok kialakitasa,

o megfeleld elfoglaltsag biztositasa.

A klubban foly6 szakmai munka, tervezetten torténik, az intézményvezetd évente kidolgozza a klub
éves munka tervét, amely tartalmazza a részletes programokat. Az iddsek klubjaban az egyiittélés
szabalyit bels6 rendelkezés, a hazirend szabalyozza. A klub ellatottairol egyéni gondozasi tervet kell
késziteni €és vezetni. A klub napi feladata a nappali szolgaltatast igénybe vevd ellatottak szamara
érdeklédéstinknek megfeleld szabadidds, kulturdlis, kreativ programok szervezése. A klub
szolgaltatasai csoportos és egyéni formaban valdsulnak meg legtobb esetben az iddsek otthondban
lakokkal kozosen. A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban keriilnek Osszeéllitasra, az
intézményvezetd minden esetben szamit a klubtagok otleteire, aktiv részvételére. Ilyen forméaban
kertiil sor kiallitdsok megtekintésére, kiranduldsokra, jeles tinnepek megtartasara, jatékos vetélkedore,
¢s egyeéb varosi rendezvények latogatasara.

Nagy hangsulyt fektetiink a szellemi frissesség megoOrzésére, ennek keretében szerveziink kartya,
memoria jatékokat és tarsasjaték partikat, miiveltségi vetélkeddket, sor keriil keresztrejtvények
megfejtésére is. A manudlis tevékenységek €s a finom motorikai készségek szinten tartasara nagy
gondot forditanunk, 0sztondzzilk az idéseket a kézimunkézéasra, himzés, kotés ¢€s horgolés
hagyomanyainak megdrzésére. Ezekhez a tevékenységekhez az intézmény vasarolja az anyagokat.
Az egészséges életmod érdekében minden nap, az egész testet atmozgatd tornafoglalkozast tart a
szocidlis gondozd. A dolgozdk készségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos tligyek
intézésében, mint példaul segélyek igénylése, levelezés, informaciokhoz vald hozzdjutas. Egyéni
foglalkozasok keretében lehetdség nyilik esetkezelésre, mentalis tanacsadasra. Sziikség esetén
segitséget nyujtunk a hazi és szakorvosi ellatas igénybevételéhez. Az intézményvezetd és a gondozast
veégzb személy a nappali ellatasban részesiild személyekkel egylittmiikodve, az igénybevételt kovetd

egy honapon beliil gondozasi tervet készit. A szocialis gondoz6 latogatasi és eseménynaplot vezet, a
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gondozasi napokat havonta és évente Osszesiti az allami normativa felhasznaldsanak elszamolasdhoz

a mindenkori koltségvetési torvény figyelembe vételével.

A demens személyek nappali ellatasanak szabalyai

Demenciaban szenvedok specialis mentalis gondozdsa

Az Onmaguk ellatdisara még részben képes személyek segitése, hogy sajat
lakokornyezetiikben mind inkdbb meg tudjak Orizi tajékozodasukat, készségfejlesztés. (pl.
emlékeztetd tablak készitése, szokasok rogzitése), Onellatasra vald képesség javitasa,
fenntartasa.

J6 kozérzetiik megdrzésének eldsegitése valamint méltdsaguk és dnbecsiilésiik erdsitése.
Izolalodas megelozése. Ennek érdekében kiilso és belsd eréforras dsszefogasa, kozosséghez
tartozas erdsitése.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.
Konfliktushelyzetekben konfliktusoldas, konfliktuskezelés a szocialis munka eszkoztaranak
segitségével. Krizishelyzetekben krizisintervencio (pl. gydszmunka folyamatdnak segitése).
Fizikai ¢és szellemi tevékenység fenntartdsdnak segitése (felolvasdé napok, kozos

zenehallgatas, kirandulasok, kdzds torna).

A szolgaltatas célja:

A demencia kialakuldsanak megeldzése illetve a vizsgalat alapjan is megallapitott médon mar enyhe

illetve kozépsulyos demencidban szenvedd személyeknél a meg 1évé csaladi rendszerhez

kapcsolodva és segitve a fizikai, mentélis, pszicho-szocidlis és egészségiigyi segitségnyljtas révén:

Lelki és szellemi képessége illetve alkalmazkodasi képességének megdrzése. Hanyatlasa
esetén az allapotrosszabbodas folyamatanak csokkenésének eldsegitése, pozitiv modon vald
ellensulyozésa.

Személyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokdnak megfeleld foglalkoztatas egyéni
gondozasi terv alapjan.

Meglévo képességének megdrzése, fejlesztése.

Betegségiik, testi-szellemi hanyatldsuk ellenére harménidban tudjanak €lni dnmagukkal.

Az ellatott mindennapi életvitelének javitasa: készségfejlesztés, Onellatasra valo

képességjavitasa, fenntartésa.
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A demens személyek nappali ellatasanak kialakitasa soran a kovetkezo fébb szempontokat
vessziik figyelembe:

e a demens, id6s ember ¢letmindségének megdrzése, fizikai-mentalis-szocidlis ,,jolét”
biztositasa a személykdzpontii gondoskodas megvaldsitasan keresztiil,

e a szocidlis szolgaltatds igénybevételénél a csalad, ill. az egyéb szervezetek (Demencia
Centrum, Civil szervezetek) bevondsaval erdsitjiik az ellatds biztonsagat,

e pszichiater foorvos szakmai feliigyelete alatt végezziik a feladatokat,

e a részleg kialakitasa soran torekedtiink a biztonsagos kornyezet kialakitasara, jol atlathatod
terekkel, az idébeli-térbeli orientaciot segitd eszkozokkel,

e agondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id0 alatt folyamatosan biztositjuk,

e maximalis autonémia és cselekvési mozgastér biztositasa a korlatozas helyett a szokdsos
foglalkozasok mellett a nonverbalis csoportok szerepelnek tilstllyal, hiszen a demens idések
kognitiv funkcio6i folyamatosan romlanak,

e a gondozasi dokumentacié komplex allapotfelmérésen alapul, ahol az 6nellatas mértékének
meghatarozasa, ill. a sziikségletek felmérése kiemelt szerepet kap,

e azegészségiigyi ellatorendszerrel valo szoros kapcsolat kiépitése elengedhetetlen,

e a gondozasi team munkdjat holisztikus szemlélet vezérli a rutin gondozas helyett,

e azegyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szervezziik.
A specidlis mentalis gondozas szakmai tartalma, modja:

A gondozds komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozasi terv
kertil kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens személyek
egyéni gondozdsi terve a demencia centrum szakvéleményének és a terdpids munkatars
allapotfelmérése alapjan torténik. A gondozasi munka sszehangolt segitd munkan keresztiil tud

megvaldsulni: Team-munkaban.
Az ellatottak (demens személyek) allapotanak felmérése folyamatos

Egylittmiikddés alapjan Vicomed Egészségiigyi Szolgaltatdé Bt. Dr. Kovacs Attila pszichiater,
addiktologus és orvosi pszichiatriai rehabilitacids szakorvos révén (Pécs, Malomvolgyi at 21.), aki 3
havonta (illetve sziikség esetén) jar ki a Magocsi Idések Otthona intézményébe.

Allapotfelmérés modszere: Mini-Mental Teszt, Ora teszt az intézmény terapiis munkatérsanak

allapotfelmérése alapjan.
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A feladatok megvalositasahoz sziikséges eszkozok

A demencia romlésa ellensulyozhat6 a j6 kdzérzet fenntartasaval, programokkal, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal. A csoportfoglalkozasok napi rendszerességgel torténnek. Kiscsoportos foglalkozas
zajlik, gyogyitd és fejlesztd célzattal. Osszetétele heterogén.

Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére, szinten tartasara, valamint fejlesztésére iranyuld
programokat, foglalkozasokat nyjtunk — eldzetesen elokészitve a feladatok atbeszélésével, az

Intézmény pszichiaterével, az 6 véleményezése alapjan.

Foglakoztatas célja:
e az cllatottak életének tartalommal valdo megtdltése, meglévo képességeinek felhasznalasaval,
e fenntartani az 6nbecsiilés, hasznossag érzését,
e crositeni a kdzosséghez valo tartozast,
o cgészségmegOrzes,

e tarsas kapcsolatok fenntartasa, kozosségi tevékenység, mentalis gondozas szerepel.

Fébb elvei:
e Minden igénybe vevionek legyen feladata,
o fel kell ébreszteni a ,,szlikség van ram” érzését,
e jutalmazni, dicsérni kell,
e legyen rendszeres, folyamatos, tervszert és célszert,

o lehetdség szerint ki kell kiiszobolni a kdzosség hatranyai okozta konfliktusokat.

Meg kell elézni:
e Ne alakuljon fiiggdség a gondozora valo rautaltsag miatt,
e Onallosag elvesztését,

o fogyatékossaga miatti kisebbrendliségi érzést.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkezo elemeket hasznaljuk:

e Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkdzként. A hangulati- és érzelmi
viszonyulasokat jol tiikkrozi, oldja a fesziiltséget. A memoria fejlesztésének jatékos formaja,
amellett jelentds kozosségformalo hatasa is van.

e Aktiv zenecsoportban részt vevok kiilonféle hangszereket, ill. hangszerként hasznalhaté
targyakat (pl. mékgubo, fadarab) is segitségiil kapnak.

e Passziv zenecsoport foglalkozasdnak tagjaindl a meglévd lemezek hallgatasaval élmények
eléhivasat probaljuk elérni.
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e Mozgas: heti tobb alkalommal — az ¢letkori sajatossagokat is figyelembe véve — szerveziink
pl.: labdajatékokat, tornat, sétat. Finom motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas,
kézimunkazas).

o Jatékos foglalkozasok, pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés €s szinten tarts
részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatdsok
meghatarozott és konnyen megjegyezhetd napirend szerint torténjenek.

e Verbalis foglalkozasok célja az aktiv szokincs ndvelése, a beszédmegoOrzés eldsegitése jatékos
formaban.

e Bibliografia, mely foglalkozas soran az érdeklédés és mentalis allapot figyelembe vételével
torténik az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles ilinnepek/szokasok
felidézése.

e Hitélet, vallasgyakorlas biztositasa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodd a demens idds gondozottaknak. E lehetdség havi
programokba val6 beillesztése megnyugvast ad a hivé emberek szamara.

e Mivészeti foglalkoztatas (terménykép, szinezés, festés, zaccképek) nem csak az alkotas
oromét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhat6 érzéseket,
gondolatokat. A k6z0s munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valé tartozas érzetét
erdsiti.

e Manudlis foglalkozdsokon mindenki a sajat képességei szerint vesz részt. Fontos a
természetes anyagok haszndlata. Az elért sikerélményeken keresztiil erdsddik az énbizalom,
fejlédik az onellatas.

e Rendezvények, programok: A kozds késziilodések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a
késobbi visszaemlékezés sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében

nagy segitség.

A megvalositas varhato kovetkezménye, eredményesség hatasa:

A megval0sitott program arra iranyul, hogy a nappali ellatasban részesiild demencidban szenvedd
betegekkel egy specidlisabb foglalkozas révén allapotuk rosszabbodasa valik megelézhetévé, szinten
tartottd, olykor javulas is elérhetd.

Valtozds ¢érhetd el: az Onellatds teriiletén, mozgaskoordinicioban, érzelmi 4llapotban,

kapcsolatteremtési készségben, szocialis allapotban, a kozosségi életbe valod bevonodas teriiletén.
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Védett és biztonsagos kornyezet biztositasanak modja:

Az intézményben biztositott a nappali ellatas soran az akadalymentes kornyezet, a j6 megvilagitas, a

gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demenciaban szenveddk szamara a kdrnyezet

biztonsagos és védett legyen.

Fontos elvek a demenciaban szenvedok ellatasa soran

Jovotervezés (orvos, pszichiater, mentalhigiénés, gondozok, csalddtagok bevonésaval).
Személyre szabott banasmad.

Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tajékozdodasa fenntartasaban, mely
szdmara biztonsagot és kiegyensulyozott érzést nyujt.

Tul sok inger keriilése.

Vele szemben realis elvarasok tdmasztésa.

Elszigetel6désének megeldzése.

M¢ltosag, onbecsiilés erdsitése.

Fizikai aktivitas javitasa.

Idosek Otthona

Az Id6ések Otthonaban nyujtott szolgéltatasokat és tevékenységeket a 1993. évi III. tv. a szocidlis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek

keretében intézménylink a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

lakhatassal 0sszefliggd ellatast (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),

napi legalabb haromszori étkeztetést-melybdl egy alkalommal fott ételt biztosit, orvosi
javaslatra diétat,

egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,

mentalhigiénés gondozast és foglalkoztatast,

az ellatast igénybe vevok az intézetben sajat ruhdjukat viselik: az intézet biztositja sziikség
szerint a ruhézattal- illetve textiliaval valo ellatést, €s a textilidk, ruhazat, mosasat, javitasat,
a hazirendben szabalyozott modon,

az ellatast igénybe vevo részére az egészségiigyi allapotjavitdsdhoz és szinten tartdsdhoz
sziikséges alapgyogyszereket -a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
téritésmentesen biztositja, ezen tilmenden az egyéni gyodgyszerigények koltségét —az ellatott
személy viseli,

igény szerint gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérol,
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e a bentlakdsos szocialis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek,
vagyontargyainak megorzésérol, melynek modjat, az abbdl kizart targyak korét a hazirendben
szabalyoztuk,

e alapfeladatot meghaladédéan is szervez az intézmény szabadiddés programokat,

szolgaltatasokat (pl. fodrasz) melyekért az intézet eseti téritési dijat nem kérhet.

Az intézmény vezetdije koteles gondoskodni:

e a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan
koriilményeirdl az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az intézményi
dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl, €s a jogosult

személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Fizikai ellatas - Elelmezés

Az étkeztetés terén kiemelt figyelmet forditunk az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara,
valamint a kornyezet, ruhazat tisztan tartasara.

Intézménylink sajat 150 adag étel elkészitésére alkalmas sajat konyhaval rendelkezik. Konyhank jol
felszerelt, HACCP rendszernek megfeleléen milkddtetjik. A konyha vezetdje szakképzett
¢lelmezésvezetd. Az intézmény az ellatottak részére a napi 6tszori étkezést biztosit. A normal étrend
mellett ettdl eltérd, az orvos eldirdsainak megfeleld diétas étkezés igénybevételére is lehetdség van.
A normdl meniisor mellett készitiink cukormentes, epe-és gyomorkiméld, vesekiméld, kaloriaszegény
ételeket is sziikség esetén.

Az ételek mindségének javitasara fokozott gondot forditunk, az étrend Gsszeallitasanal figyelembe
vessziik a lakdk kéréseit, javaslatait. Minden héten hétfon, ebéd eldtt az intézményvezetd és az
étrendet 0sszedllito élelmezésvezeté meghallgatjdk az iddsek véleményét, javaslatukat a kovetkezd
heti étlappal kapcsolatban. Minden héten, kedden és csiitdrtoki napokon meleg reggelit, szerdan
meleg vacsorat kindlunk idéseink szaméra. Lakdink nagy szeretettel segitenek az étkezések eldtti
teritésben. Osszedllitasnal igyeksziink magyar alapanyagot felhasznalni. A telepiilésen Start
munkaprogram keretén beliil eléallitott zoldségek nagy részét intézményiink ajandékba kapja, ezzel
is csokkentve az étkezési koltségeket. Fennjard ellatottaink az étkezOben kulturdlt koriilmények
kozott fogyaszthatjak el az ételeket, fekvo betegeinknek részére az apolok a szobajukba viszik az ételt

¢s segitenek az arra raszoruloknak az étkezésben.
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Tisztalkodas, tisztasag, személyi higiéné

Fontos szamunkra az intézmény kiilsé és belsé kornyezetét tekintve a tisztasag, valamint a higiénés
szabalyok betartasa. Az ellatott kozvetlen kornyezetének és az Otthon helyiségeinek rendben tartasat
naponta 2 f0s takaritd személyzet biztositja. A szennyes ruhdk tisztitasat 1 f6 mosond végzi napi 6
oraban. A mosast helyben, korszeri mosodaban végezziik. Az intézményben lakok sajat ruhazatanak
tisztitasardl és javitasarol az intézmény gondoskodik. Mosodankban harom mosoégép és kettd
szaritogép van. A szakadt, sériilt ruhakat intézményiinkben 1évé Singer varrdgéppel javitjuk. Az
ellatottak szennyes ruhdinak Osszegyiijtését az apolok végzik, erre a célra elhelyezett szennyes
ruhatéroloban. Az Otthon vegytisztitast nem vallal. A laké megkeresésre szivesen besegit, kdzvetit
ruhatisztité felé, de a bonyolitas, és a koltség a lakot terheli. A fennjar6 lakok idékorlatozas nélkiil
barmikor igénybe vehetik sziikség €s igény szerint a k6zos helységekhez valamint a lakrészekhez
tartozo flird6helyiséget. A segitségre szorulok, illetve fekvébetegek személyi higiénéjére az apolok
folyamatosan feliigyelnek. Fiirdetési rend alapjan, illetve sziikség szerint segitik a tisztalkodasban a
lakokat. Borotvalas heti 2 alkalommal illetve sziikség szerint torténik, melyet az dpoldk végeznek.
Intézménylinkben a pedikiirt és a fodrészati teenddket —kiilon dijazas ellenében, mely a lakokat terheli
—kiils6é szakemberek latjak el, heti illetve igény szerint. A ruhazat cseréjérél onmaguk ellatdsara nem
képes gondozottak esetében az apold személyzet gondoskodik. Lakédink sajat ruhdzattal
rendelkeznek. Azon ellatottaknak, akik megfeleld mennyiségii sajat ruhazattal nem rendelkeznek, az
intézmény biztositja a szakmai jogszabalyban eldirt mennyiségli ruhazatot, textiliat, utcai cip6t.
Kiadasa az Intézményben érvényes iranyelv alapjan torténik. A ruhédzatot egyedi azonositoval kell
ellatni. A nevekkel ellatott cimkéket egy kiilsds cég gyartja le, melyeknek a ruhédba torténd
bepréselését az intézmény altal vasarolt HO prés géppel végziink. A ruhdzat, ill. egyéb textilia
tisztitasarol intézményiink gondoskodik. Agynemiicsere 3 hetente valamint sziikség esetén azonnal
torténik. Az ellatottak éjjeliszekrényét a gondozond tisztitja, ellendrzi. A ruhaszekrényt az gondozond
az ellatottal kozosen atnézi, segiti rendszerezni a ruhdkat. Az apolok az ellatottak kozdsen atnézik a
hiitoket, takaritjak, eldobjak a benne taldlhatd megromlott, vagy lejart szavatossagu €lelmiszereket.
A takaritast, a szobak portalanitasat, fertétlenitdoldatos felmosasat, a fiirddszobdk fertStlenitését
naponta, sziikség esetén azonnal, végzik a takaritondk. A hétvégén a kozds helységek (pl: kozds
fiirdok, étkezd) takaritasat a gondozondk veégzik.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 41-42. §-ai az irdnyadok.

Egészségiigyi ellatas soran rendszeres orvosi, apoldi feliigyelet biztositja az ellatottak egészségiigyi

allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhdzi apolas megszervezését.
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Apolasi-gondozasi feladat célja: olyan apolasi és gondozasi feladatok ellatdsa, amelyek a szocialis
intézmény keretei kozott elvégezhetdek, és a lakok fizikai, mentélis és szocidlis képességeinek a

megtartasat célozzak.

Az egészségiigyi ellatas megszervezésével célunk:
e az egészség megorzése;
e rendszeres orvosi feliigyelet (heti 8 6raban, ill. sziikség esetén azonnal);,
o sziikség szerinti apolas;
e aheveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellendrzése;
e az optimalis gyogyszeres kezelés meghatarozasa (orvos);
e az allapotvaltozas nyomon kovetése (apolok);
e az allapotromlds megakadalyozasa (orvos és az apolok);
o sziikség szerinti apolas-gondozas meghatarozasa (lasd. szakmai team);
e szakorvosi és korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése (orvos);
e az egészség helyredllitasdhoz, az adott megbetegedés gyodgyitasahoz, allapotstabilizalashoz

szlikséges gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkzok biztositasa (orvos, intézmény);

Feladatok:
o alakok egészségi allapotanak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése;
e a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése ¢€s segitése az ellatott képességeihez
igazododan,;
e az allapotvaltozasok nyomon kdvetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatéasa;
e az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az eldirt gyogyszerek beadasa;

e alakok orvosi, szakorvosi €s kérhazi vizsgalatra vald eld-, és felkészitése;

A lakd, amennyiben betegsége ezt igényli, a szobdjdban marad. Ilyenkor az apoldk biztositjak
szamdra az étkezést, tisztalkodast, levegdztetést. Amennyiben betegsége szigorubb ndvéri
feliigyeletet igényel, ellatdsa (szobajabol ideiglenesen atkoltdzve) a betegszoban torténik. Sulyos,
visszafordithatatlan betegsége esetén ugyancsak a betegszoban kap ellatast, de szobajabol véglegesen
kikoltozve. Ezen eljaras sziikségess€gét az orvos, az intézményvezetd, egyiitt jogosultak eldonteni,

amely dontésrdl tajékoztatjak a lakot és hozzatartozojat.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dokumenticio: vezetését az egészségligyi személyzet a
szolgaltatast igénybe vevok apolasi-gondozasi besorolasaval kezdi meg. Elkésziti a lakoval kozdsen
az egyéni gondozasi tervet, azt folyamatosan vezeti, betegség kialakulasakor elkésziti a lakéd &polasi
tervét, amit szintén folyamatosan vezet. Miiszakonként megirja az atado-flizetet, vezeti a kiilonb6z6
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nyilvantartasokat: vérnyomasmérés, testsulymérés, vércukor ellendrzés. Az orvosi vizit flizetet
folyamatosan figyelemmel kiséri. A diagnézis, az eldirt kezelések dokumentacioja folyamatos és
napra kész, melyek az orvosi szobaba allnak sziikség esetén az apold személyzet rendelkezésére.

Rendelési idon tal orvosi tigyelet all segitségiinkre.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas: A 6/2002. (IV.5.) SZCSM rendelettel modositott
1/2000. (I.) SZCSM rendelet szerint az Intézmény viseli az alaplistaba tartozé gyogyszerek koltségét,
illetve 52. §. (1-6) bekezdésben foglaltaknak megfelelden jar el. Az intézmény alapgyogyszer listajan
levo gyogyszereket a lakok az Otthontol térités nélkiil kapjak, melyet 30 naponként feliilvizsgal az
intézmény orvosa. Az intézmény beszerzi az inkontinens lako részére a megfeleld gydgyaszati
segédeszkozt, melynek koltsége a lakot terheli. Az alapgyodgyszereken feliil esetlegesen sziikséges
egyeb gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koltségeit a lakd jovedelmétol, vagyoni allapotatol
fiiggden a lako, hozzatartozoja, vagy az Otthon fizeti, az érvényben 1év0 jogszabalyok szerint. A
lakonak a miszakvezetd apold adagolja ki a gyogyszereket, majd atad vagy bead az ellatottnak
(allapotatol fiiggden). Ezt a tevékenységet az atado flizetben is dokumentalja. Az orvos altal eldirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantartd lapon rogzitjik. A lakok gydgykezelését szakmai
kollégiumok modszertani itmutatasai, irdnyelvei figyelembe vételével végezziik és az eldirasoknak
megfelelden dokumentéljuk. A lakok allapotvaltozasarol személyre szoloan egészségiigyi térzslapot

vezet az intézmény orvosa.

Elhunytakkal kapcsolatos teendok: A haldoklé apolasanak, gondozasanak ugyanugy kell torténnie,
mint minden keresztény csalad otthondban. Mi els@sorban ,,Otthont” szeretnénk nyujtani lakoinknak,

s nem csupan intézményi keretek kozott d&polni-gondozni.

Feladatok:
o clkiilonités (miiszakvezetd gondozo),
o végtisztességre valo felkészités (miliszakvezetd gondozo),
e torvényes képviseld, valamint hozzéatartozok értesitése (intézményvezetd),
e ingdsagok szambavétele, azok megdrzése €s az 6rokosoknek valo atadasa
(intézményvezeto).
e Ha lakdink koziil valaki eljut az €lete végso szakaszaba — a haldoklas folyamataban

kozosségi team munkéval szeretnénk Ot atkisérni.

A team tagjai:
¢ Gondozok
e Orvos
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e Mentalhigiénés munkatars

A haldoklonak mélto kornyezetet kell biztositani. A részletes teenddket minden esetben a team tagjai

hatarozzak meg. Menete a protokollban kidolgozva.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szoérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat. Lakoink részére szabadidejiik hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa,
valamint kikapcsolodasuk érdekében terapias novér vezetésével folyamatosan tartunk szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat csoportosan €s egyénileg is. Ehhez tobb szaz kotetes sajat
konyvtar és megfeleld technikai eszkdzok allnak rendelkezésiinkre. A mentéalhigiénés munka az
intézményben, az éves érvényben levé mentalhigiénés munkaterv alapjan torténik. A munkaterv havi
¢s heti lebontasban keriil kihelyezésre, a faliajsagra, igy az iddsek is felkésziilhetnek, véalaszthatnak
a felkinalt programok koziil. A szakmai személyzet tagjai biztositjak a lakok személyre szabott,
¢vszaki sajatossagokat figyelembe vevo foglalkoztatasat, ami kibdviil az aktualis allapot szerinti
banasmoddal. Az egyes i1ddsek kiilonboznek egymadstol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk, érzelmeik,
érdeklodéstik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok a rajuk jellemzé
sajatos vonasoknak megfeleléen valjanak a koOzOsség tagjaiva. Az egyéni bandsmod
megvaldsitasdnak alapvetd feltétele az iddskortiak életkori és egyéni jellemzdinek ismerete. Az
aktualis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartds okainak, hatterének, esetleges
kialakuldsanak ismeretét is jelenti. A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkéban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 idOsek, ha nincs mit
tenniiik, unatkoznak, tlirelmetlenek lesznek onmagukkal ¢€s tarsaikkal egyarant és ez nemcsak a
kedélyiikre és a kdzérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil iildogéldé ember unatkozik,
szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik.

Az egyénre szabott tervezésnél a felmérések eredményei mellett, az alabbi tényezdket is figyelembe
kell venni:

o alakd kozosségi beilleszkedési képességét,

e aszemélyes kérését,

barati kapcsolatait,

érdeklodési korét,

csaladtagjaival valo kapcsolatait.
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A lakoék csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa a kovetkezoképpen valdsul meg
intézményiinkben:

o Latogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon. (segit: a mentalhigiéniés munkatars)

e Hitélet gyakorlasa: a Romai Katolikus Egyhaz szentmiséje 2 hetente, Reformatus lelkész
havonta, Evangélikus lelkész havonta,

e Csoportos elbeszélgetés forméjdban heti rendszerességgel lehetdséget biztositunk a
problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség olddsara, a
normativ viselkedési formak elsajatitasara.

e A beilleszkedési program a gondozasi terv része, amelynek célja a segitségnyujtas az 0j lakok
részére, az intézményi ¢let €s az ezzel jard ¢életmddbeli €s életvezetési valtozasokhoz valod
alkalmazkodéasokhoz.

e Konfliktus-megel6z6 és konfliktuskezeld egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

krizishelyzetek felismerése.

Tekintettel a lakok altalanos és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a mentalhigiénés
ellatasra valo fokozott hangstly helyezését, melyet egyéni €s csoportos foglalkozasok keretében
kivanunk megvalositani:

e Egyéni beszélgetés

e Specialis fejlesztd foglalkozasok szervezése egy-egy betegségtipus folyamatanak lassitdsa,

visszaforditdsa reményében. (Pl. Alzheimer-kor, agyi események miatt bekdvetkezd funkciod

kiesések)

Intézményen belill szervezett programok: KépzOmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas,
origami, festés, babkészités, agyagozas, so-liszt gyurma, jatékkeészités)

Zenehallgatas, Biblioterapia (konyvtar, felolvasas, bibliadra), Klubok (azonos érdeklodeésti lakok
csoportjai — hagyomanydrzo, kertbarat-kor)

Célunk, hogy a lakoink részére boldog, dertis, kiegyensulyozott, tartalmas életet biztositsunk.

Apolisi, gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevd személyek ellatasarol, az
allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapids, apolési és egyéb szolgaltatasok
tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozasi terv
tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7-10. §-a tartalmazza. A gondozasi tevékenység a lakok
részére biztositott fizikai, mentalis segitség, amelynek soran a lakok szocidlis, testi és pszichés

allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesitjiik az ellatottat, és toreksziink a meglévd testi és
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mentalis funkciok megtartasara. Az apolasi, gondozasi tevékenység fo célja az ellatottak rendszeres
apoloi feliigyelete, egészségi allapotanak szinten tartdsa, fokozott megfigyelése, az eltérések
jelentése, képességeik lehetdség szerinti fejlesztése, testi higiéné biztositasa.

Gondozasi, apolasi tevékenység:

Az ellatott mosdatésa, flirdetése, haj- és korom apolésa, 6ltoztetése,a fekvok mobilizalasa, rendszeres
mozgatasa, gyogyszerrel torténd ellatasa. Segitségnytjtas az étkezéseknél, az ételek kiosztasanal. Az
¢letveszélyes allapotok felismerése, megeldzése. Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése,
figyelemmel kisérése: vérnyomas, vércukor, folyadékbevitel és — f{irités ellendrzése, testsuly,
homérséklet stb. Siirgds intézkedések — pl. baleseteknél elsdsegély. Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra,
kezelésekre valo kisérés. Sulyosabb esetekben orvosi segités hivasa.

Apolas, gondozas soran fokozott figyelemmel kell lenni a lako egyéni érzékenységére (személyre
szabott bandsmod). A gondozas egy komplex tevékenységi forma. Ellatottainkat egyénre szabottan,
egyéni igényeiknek megfelelden gondozzuk, apoljuk. Az ellatottak orvosi, egészségiigyi irat anyagat,
dokumentumait az adatvédelmi szempontok érvényesiilésével taroljuk. A folyamatos ¢és teljes kori
ellatds érdekében orvosi, szakorvosi és sziikség esetén szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutas
lehetdsége iddben biztositott. Szakrendelésekre, vizsgalatokra vald elszéllitast orvosi javaslatra,
idépont egyeztetésével a vezetd apoldi feladatokat ellatd apold szervezi meg. Modja: az ellatottak
allapotatol fiiggben betegszallitd szolgalattal, mentdvel, illetdleg az intézmény sajat autdjanak
segitségével. Amennyiben az ellatott allapota sziikségesség teszi, gondoskodunk kiséretrdl is.

Ha az ellatott korhdzi ellatasra szorul, az apold személyzet Osszekésziti a sziikséges eszkozoket
(tisztalkodo-szerek, haloing vagy pizsama, torokozo, kontds) illetve gyogyszereit. Korhazi
tartozkodasuk alatt lehetdség szerint személyesen, de ennek akadalya esetén, telefonon érdeklddiink
allapotarol. Az ellatott allapotaban bekovetkezett Iényeges valtozasokrol, egészségiigyi intézménybe
torténd szallitasukrol az ellatott hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezetd

vagy az altala megbizott vezetdi apoloi feladatokat ellatott 4polo értesiti.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott fizikai, mentalis allapotat,
e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, idébeli
litemezését,

e az ellatott részére torténd segitségnytjtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervet az ellatds igénybevételétdl kovetdl honapon belill el kell késziteni, és évente
értékeljiik. Jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd munkacsoport atfogéan

értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfelelden. A gondozasi tervet
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¢s a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi
terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen az részt vesz az apolo, orvos, és a mentalhigiénés

szakember.

Gondozasi tervek megvaldsitasa team munkaban:
e A gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése.
e A gondozasi folyamat rendszeres nyomon kdvetése, dokumentalésa.
e A gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata.
e Team tagjai: orvos, intézményvezetd, vezetd apold, mentalhigiénés, erre kijeldlt apolo.
e Interdiszciplinaris team a demens ellatottakhoz: orvos, vezetd apold, mentalhigiénés

munkatars. Sziikség esetén gyogytorndsz, pszichiater.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Magocs: Csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat iroda helysége 7342, Magocs, Jozsef utca 16. szam alatt
biztositott a kliensek részére. A helység a mozgaskorlatozottak szamara is elérhetd, kozosségi tértdl
elkiilonitett fogado helyiség, interji szoba, kettd kiilon iroda helység a csaladsegitok részére, valamint

a dolgozok és a kliensek szamara kialakitott mozgaskorlatozott illemhely keriilt kialakitasra.

Hétfo 730 - 123
Kedd 730 — 1230
Szerda 730 _15%
Csiitortok 730 1230
Péntek 730 _15%

A csaladsegitok tigyfélfogadasi ideje

Alsomocsolad: A telepiilésre a csaladsegitd sajat gépkocsival, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy az
Alsomocsoladi falu busszal érkezik. A falu Polgarmesteri Hivatalaban a csaladsegitok rendelkezésére

allo helységben torténik az ligyfélfogadas minden héten, hétfon 13 oratol 15 oraig.

Mekényes: A telepiilésre a csalddsegitd sajat gépkocsival, tomegkdzlekedési eszkozzel vagy az
intézmeény sajat autdja szallitja a csaladsegitot. A falu egyiittesen miikodd Telehaz és Polgarmesteri

Hivataldban kapott irodai helységet a csaladsegitd, minden héten, csiitortokon 13-15 oraig.

Nagyhajmas: A telepiilésre a csaladsegitd sajat gépkocsival, tomegkdzlekedési eszkdzzel vagy az
intézmény sajat autoja szallitja a csaladsegitot. A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaban kapott irodai

helységet a csaladsegitd, minden héten, kedden 13-15 o6raig.

Altalinos segit6 szolgaltatas
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Altalanos segit6é szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének
figyelemmel kisérése, az ismétldden eléforduld problémék okainak jelzése az illetékes hatosag,
illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A csaladsegitd feladata a teriilet sajatos problémainak megoldasa, a human jellegii civil
kezdeményezések tamogatasa és 0sztonzése, az dnkormanyzat kotelez6 feladatdnak nem mindsiild
ellatdsok megszervezése, Uj szocialis ellatasok/specialis ellatasok bevezetésének kezdeményezése.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio), a
I¢lektani valsagkezelés (krizisintervencio), az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitasa
(konzultacid), pszichologiai, egészségligyi, jogi €s lgyintézési tandcsadashoz vald hozzaférés
segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodo kdzérdeki és meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangolasa,

a természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése.

Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észlel6 jelzérendszer miikodtetése,

folyamatos kapcsolattartas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikddteti a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld

jelzdrendszert. Folyamatosan bdviti a jelzérendszer tagjainak cimlistéjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a meghatarozott jelzérendszer mukodtetése korében:

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
estén az arra val6 tdjékoztatésra,

o taj¢koztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasrol valo tdjékoztatas érdekében,

e a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziinése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e azintézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatdsok irdnti

sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés

Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat, sok esetben

tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.
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A segit6 szolgaltatas a szocialis munkat végzo ¢€s a kliens egyiittes €s egyenrangt munkafolyamata.
A munkafolyamatot az elsd interji soran a kliens sziikségleteinek megallapitasaval ¢és
problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdjiik, melyet megéllapodasban rogzitiink. A
megallapodas tartalmazza elérendd cél érdekében megvalositand6d feladatokat, a kliens és a segitd
egylittmikodés modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét a
lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetben tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenység révén valosul meg.
Az egylittmiikodési megallapodasok tartalmazzak a kozos gondozasok feltételeit, munkamegosztasat,

kompetencidkat, kozos teameket.

Probléma-specifikus szolgaltatasok
A gyermekeket nevelo csaladok szamara szervezett programok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiemelten kezeli az adomanykozvetitd tevékenységet: a
természetbeni adomanyok szerzése, kozvetitése egész évben folyamatos, kapcsolatban all a
szolgaltatas karitativ szervezeteivel, ahova ajanlas kiséretében kozvetiti a klienseket.

A hatranyos helyzetli, gyengébb tanulmanyi eredményt mutatd gyermekek korrepetalasaban szintén

segitséget nyujt a szolgalat.

Onsegito csoport

A szolgalat onsegitd csoportot mitkddtet, az azonos problémakorrel rendelkezd klienskorbdl, mind
szenvedélybetegséget érintd, mind pedig csalddi kapcsolataikat erdsité csoportok szervezése a
rendelkezésiinkre 4ll6 tanicsadoi halézat bevondsaval illetve kozvetitéssel és szervezéssel:
(pszichologus, orvos, jogasz, szocialis munkas stb.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény —tovabbiakban
Gyvt. szerint a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és
a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat csaladsegitdje személyes segitd kapcsolat keretében, a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval valositja meg. A szolgalat elsésorban
a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlddésének eldsegitését tartja legfontosabb
feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémékat (iskolézatlansag,

munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, stb.), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapelvei:
Az onkéntesseg és egyiittmiikodeés

A szocidlis segitd munkaban fontos szerepet szdn a szolgdlat az egyiittmiikddésre motivalasnak,
hiszen a csaladok tobbsége eldszor nem onként keresi fel a szolgalatot. Torekedni kell az 6nkéntes
részvétel, az egylittmikodes kialakitasara a gyermekkel és sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell

mikddni a gyermekvédelmi szervekkel.
A célszeriiség

Az ellatasokat tigy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a szolgaltatas céljanak

megvalosuléasat szolgalja.
A csalad onallosaga

Felesleges beavatkozéassal nem szabad sziikiteni a csaldd dontési jogat, eldidézni a csaladfiiggd

helyzetét. Els6dleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas gyermekei felnevelésére.
A vdlasztds lehetosége

A csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A

valasztas joga kizarolag a gyermek érdekében korlatozhato.
Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma

Az ellatasra valo jog és az ellatds modja csak attol fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van,
¢s mire van sziiksége. Sem a sziild, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatissal a gyermek

ellatasara.
A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartdsa

A gyermek — fejlettségének mértéke szerint —jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast

kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet

Az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni,

amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az
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ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex

Osszefiiggésekre.
A hatranyos megkiilonboztetes és az ellatassal visszaélés tilalma

Tilos a gyermekek megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas szempont alapjan. Az
ellatds nem hasznalhato fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallési, politikai vagy egy€b
kulturalis értékeinek befolyasolédsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo
hirnevét, emberi méltdsagat.

A veszélyeztetett gyermekeknek a normak, értékek, attitidok megvaltoztatasahoz a személyiség
formalasa érdekében, masfajta pozitiv mintakra, egyiittes csaladi élményekre van sziiksége.

Ezek biztositasara legalkalmasabbak a csoportmddszerek, a szabadidds tevékenységek.

Szolgalatunk igény esetén a kovetkezOket biztositja:

e Mentalis segitségnytjtas
e Konfliktuskezelés,
o Képességfejlesztd — iskolai el6készitd foglalkozasok,

e Szabadidés Klub: jatékos dnismereti és személyiségfejlesztd foglalkozasok.
Ezek a tevékenységek folyamatosan, illetve idészakosan keriilnek megrendezésre.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo
nevelésének elésegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermekfejlodést biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutast segiti,

e csaladtervezési, pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutast megszervezi,

e gondoskodik a szocidlis valsdghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatasarol, segitésérol,
tanacsokkal valo ellatasarol, valamint a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatés
hozz4jutas szervezeésérol,

e szabadidds programokat szervez,

e segiti a hivatalos ligyek intézését.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrol valo tajékoztatas

Szakmai preferenciak
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A gyermeket illetve sziilojét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy arrdl a gyermek — fejlettségétdl fliggden — onalldan, torvényes

képviseldje nélkiil tudomast szerezzen.
Feladatellatas médja:

A szolgaltatast ny0jtd csaladsegitd naprakész informacids bazist miikodtet. Az tigyfélvaroban
tajékoztatasul informacios falijsag biztositott.

A szolgalat ligyfélfogadasi idoben ¢€s a csaladgondozas keretében a tamogatasokhoz, elldtasokhoz
valé hozzajutas érdekében teljes kori tajékoztatast nyujt, segitséget nyujt a gyermek vagy sziiléje
(torvényes képviseldje) kérelmének eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi pénzbeli
ellatds/tdimogatds megallapitasat, az ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatdsagnal, szolgaltatonal. A gyermeket, illetve a sziilot (térvényes képviseldt) felkészitik a szolgalat

munkatarsai a timogatas felhasznalasara.
Szakmai preferenciak

A cél a lehet6 legkorabbi id6tdl a segités megszervezése valamennyi érintett szakember és intézmény

hatékony egyiittmiikodésének biztositasa.
Feladatellatas médja

A szolgélat ligyfélfogadasi id6ben és a csaladgondozas keretében a szocialis valsaghelyzetben levd
varandos anyat tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, segiti a tamogatasokhoz vald hozzajutasban, személyes segitd kapcsolat keretében
kozremiikddik problémai rendezésében.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos anyat tdjékoztatja az Orokbeadas
lehetdségérdl, az oOrokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrdl, hogy melyik
gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat ad részletes tdjékoztatast az orokbefogadasi
eljarasrol. A szolgalat az illetékes védondt haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandds anya szocialis
valsaghelyzetben van.

A szolgélat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz val6 hozzajutasban.

A szolgalat csaladsegitdje segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését. Ennek érdekében a

csaladsegit6 egyiittmiikddik az atmeneti gondozast nyujtd szolgaltatdval.
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A szolgalat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informécids bazist miikodtet (6rokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrdl, az 4atmeneti gondozédst nyujtd szolgéltatokrol, segélyvonalak)
kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok, szakmai protokoll pontositasa

érdekében sziikség szerint szakmakdzi megbeszélést szervez.

Szabadidés programok szervezése
Szakmai preferenciak

A szolgalat a gyermek szamdra olyan szabadidés programokat kozvetit, illetve lehetdségeinkhez
mérten szervez, amely a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének ardnytalan

nehézséget okozna.
Feladatellatas modja

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kdzoktatasi intézmények, az ifjusaggal
foglakozd szocidlis ¢€s kulturdlis intézmények, valamint tarsadalmi szervezetek szervezzenek
megfeleld programokat.

A szolgalat nyilvantartast vezet a telepiiléseken rendelkezésre 4llo, szabadidds programokat nyujtd
szervezetekrdl. Ennek érdekében az intézmény kapcsolatot tart a telepiilések miivelodési
intézményeivel, ifjusdgi szervezeteivel, programjaikrol tdjékoztatist ad a gyermekeknek, a
sziiloknek, valamint az iskolai gyermek- ¢s ifjisdgvédelmi felel6soknek gondozési tevékenységbe
agyazottan, informacios tablan, jelzérendszeri tagok, civil szervezetek bevonasaval, mithelymunka
keretében.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalat kezdeményezi, hogy a kozoktatasi, kulturdlis intézmények
tarsadalmi szervezetek a gyermek testi - lelki egészségvédelmét biztositd programot szervezzenek, és
ezek szervezésébe egylittmiikodoként lehetéségeikhez mérten bekapcsolodik. Ennek érdekében
telepiilési, varosi, megyei szinten az igényeket, lehetdségeket folyamatosan figyelemmel kiséri,
kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok, a klubok, az dnsegitd- és

kortarssegitd csoportok vonatkozasaban.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
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Ennek érdekében folyamatosan boviild, széleskorti informacids bazist mitkddtet a szolgalat. A
szolgaltatashoz kapcsolddd minden teriiletrdl, és a gyermekeket sziildket érintd szolgaltatasokral,
ellatasokrol informaciokkal rendelkezik. fgy az iigyintézésben, a csalddsegitéi munkaba épitve,
tovabba a nyitvatartasi idoben biztositott informacidadassal segitséget nyujt a gyermekeknek, illetve
a sziiloknek az iigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket illetve a sziilét az igénybe
vehetd jogi képviselet lehetdségérdl, a gyamhatosag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas

megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

e mikddteti a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételét eldsegiti a megel6zd rendszerben

o feltdrja a veszélyeztetettséget el61déz6 okokat, és a veszélyeztetettség fokatol fliggden jelzését
tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé

e a gyermekekkel kapcsolatban 1évd intézményekkel vald egyiittmiikodést megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja

o tajekoztatist ad az egészségiigyi intézményeknél miikdddé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermeknek az Orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehetéségérol

Jelzorendszer miikodtetése

Szakmai preferenciak

A jelzOrendszer mind teljesebb korti miikodtetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik alapvetd
célkitlizése, hiszen ez a veszélyeztetett illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujt
hatékony, és kell6 iddben biztositott segitség fontos, nélkiilozhetetlen feltétele.

Mivel a jelzérendszer tagjai kozt is jelentds a fluktuacio, 0 kollégak Iépnek be, igy jelzérendszeri
€pito/ajraépitd munkafolyamatos kell, hogy legyen.

Folyamatosan t4jékoztatni kell a jelzOrendszer tagjait jelzési kotelezettségiikrol, hogy legszélesebb
koriik €ljen a veszélyeztetettség jelzésével a szolgalat felé, az egylittmiikodés soran jbol és ujbol
egyértelmiivé kell tenni a kompetenciahatarokat, a kdlcsonds adatszolgaltatds mikéntjeit, és az

egylittmikodés sziikségességét.

Feladatellatas modja
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A szolgalat fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok folyamatos ,karbantartasat” €16
munkacsoportként valé miikodtetését, nem csak a konkrét esetkezelés mentén, hanem rendszerszinten
is. Ennek érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket szervez. Az egyiittmikodésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal rendszeres szakmakozi megbeszéléseket tart a szolgalat, a véddndkkel napi,
- heti szinten a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsokkel kéthavonta ovodai, altaldnos- illetve
kozépiskolai bontdsban. A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont munkatarsaival, a szakellatas
munkatarsaival, a Gyambhivatallal, Partfogd Feliigyel6i Szolgalattal sziikség szerint szervez
megbeszélést a szolgalat, de a kapcsolat napi szintii.

Az esetkonferencia, mint munkaforma foként idéigényes, nehezebben szervezhetd volta miatt eddig
nem valt altalanos gyakorlattd, indokolt esetben keriil ra sor.

Rendszeres konzultacios lehetdséget biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszeri
tagok szamara. A jelzOrendszeri tagok tovabbképzéséhez, szemlélet formdldsdhoz hozza kivan

jérulni.

A szolgélathoz érkezd jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyban eldirtak szerint jar el a
szolgélat. Fogadja a panaszaval (telefonon, személyesen, levélben) hozz4 fordul6 gyermeket, és segiti

6t probléméja megoldasaban.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba
elérhetdségérdl, valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjardl téjékoztatja a telepiilés
lakossagat, tovabba a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket €s intézményeket tdjékoztatd anyag
segitségével, kozvetetten jelzOrendszerei tagok 4ltal, jelzOrendszeri tagokat szakmakdzi

megbeszéléseken.

A veszélyeztetettséget eldidézo6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
Feladatellatas modja

A szolgalat torekszik arra, hogy a kiillonb6zd adottsagokkal rendelkezd telepiilések specialis
sajatossagait, problémait célzottan figyelemmel kisérje €és tovabb erdsitse a helyi jelzérendszeri,
szakmakozi kapcsolatokat. A beérkezd veszélyeztetettség jelzéseket, a folyamatos csaladsegitoi
munka tapasztalatait, a tarsintézmények szakembereivel folytatott megbeszéléseket, iranyitott
problémafeltarasokat figyelemmel kiséri, elemzi a szolgalat és ennek alapjan javaslattal ¢l az

onkormanyzatok felé (éves beszamolo, telepiilési tanacskozas stb.).

A gyermekekkel kapcsolatban lévo intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,

tevékenységiik osszehangolasa
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Szakmai preferencia

A csalad- és gyermekvédelmi munka kozos szemléletének erdsitése és a napi munkéban valo

hatékonyabb alkalmazasa.
Feladatellatas médja

A gyermek-¢s ifjusagvédelmi felel6sok szdmara a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat miikddése ota
folyamatosan — harom korosztalyi munkacsoportban (6voda, altalanos- és kdzépiskola) — a szolgélat
szakmai vezetésével, kéthavi rendszerességgel folynak a munkacsoport megbeszélések, elére
egyeztetett igények szerint. Folyamatosan konzultativ lehetdséget is biztosit a szolgalat egész éven

at, melyet nagy bizalommal vesznek igénybe a tarsintézmények képviseloi.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése,
a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében

e az egészségligyi és a szocidlis ellatds valamint sziikség esetén hatosagi beavatkozas

kezdeményezése

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése, a

csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa
Feladatellatas médja

Csaladsegitoi tevékenyseég kiterjed: a védelembe vett gyermekek csalddjaira, az alapellatast onként

igénylokre.
Szakmai preferenciak

A szolgalat torekszik arra, hogy a védelembe vételt csak a torvényben leirt indokoltsag esetén
javasolja a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa felé. A legtobb esetben az Onkéntes
egytlittmiikodésen alapuld gondozas megeldzi a védelembe vételt.

A gondozémunka alakulasdt meghatirozza, hogy a szolgadlat felé irdnyuld igények
megsokszorozddtak, és a jelzett veszélyeztetettség jellege a mérsékelten stlyos veszélyeztetd

magatartas tilsulyarol a nagyon stlyos veszélyezteté magatartas talsulya iranyaban valtozott.

64



A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében
Szakmai preferenciak

A szolgalat célja, hogy segithesse a sziilo-gyermek kapcsolattartas optimalisabba tételét, kiilondsen
azon csaladoknal, ahol a kapcsolattartds lebonyolitdsa sorozatos konfliktusok forrasa, s ezek
feloldasdhoz képzett szakemberek segitségét elfogadjdk az érintettek. Cél, hogy a szolgalat
csoOkkentse, illetve megsziintesse a gyermek problematikus kapcsolattartds miatti érzelmi

veszélyeztetettségét.
Feladatellatas modja

A gondozott csaladok korében kb. 70%-ra tehetd a gyermekét egyediil neveld, elvalt illetve valas
utan Gj kapcsolatot 1étesit6 sziildk szama. Igy szinte napi rendszerességgel talalkozik a szakember a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas legkiilonfélébb problematikajaval.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat valasi, gyermek elhelyezési, kapcsolattartasi konfliktusok
esetében folyamatosan széleskorli segitséget nyujt a csaladsegitéi munkaba beagyazottan a szocialis
munka eszkozeivel; mentalhigiénés tanacsadés, csaladkonzultacid kozvetitésével; valasi krizisek

estén tamogato, segitd beszélgetés biztositasaval.
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VII. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Intézménylink szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok hatékony miikddtetéséhez sajatos, sokrétli munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.
Mind inkébb célunk, hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk ¢é16, konstruktiv, oda-vissza alapon
miikodo legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzultaciora, személyes
talalkozéasokra is. A Gondozasi Kozpont miikodése szempontjabol elengedhetetlen feltétel, alapvetd
érték az intézmények kozotti partneri egyiittmiikodés. A Gondozasi Kozpont szolgaltatasa Magocs
terliletén €s az egészségligyi intézmények kozott a szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok
megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikddnek egyiitt, tiszteletben tartva
a kompetenciahatarokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis €s egészségiigyi szolgaltato a
sajat szakteriiletén a timogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt szolgéltatast nyujtson.
Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn:

e azintézmény fenntartdjaval, polgarmesterrel, jegyzdvel

e a Baranya Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Fdosztaly Szocidlis- és

Gyamiigyi Osztalyaval
e az ecldgondozas soran haziorvosokkal, Onkormanyzatokkal, szocialis ellatast nyujtd
intézményekkel,

e az egyhazakkal (katolikus, evangélikus, reformatus),

o cgészségiigyi intézményekkel (kérhazakkal, szakrendeldkkel).

e oktatasi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola),

e kiilonboz6 gydgyaszati segédeszkoz forgalmazo cégek képviseldivel,

e tovabbképzo intézményekkel,.

e asasdi Hegyhati Szocidlis Alapellatasi Kozpont intézményvezetdjével

e asasdi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal

Gyakran latogatunk el iddseinkkel kozésen mas Szocidlis Otthonokba, illetve viszonozzuk
meghivasukat. A szocialis ellatorendszer egyéb intézményeinek dolgozodival gyakoriak a személyes
talalkozasok, megbeszélések, hiszen- mivel sok esetben a feladatok atfedik egymadst- fontos a
megfeleld kommunikacio az ellatottak érdekében.

Az egészségiigyi intézmények esetében gyakori a telefonos és a személyes megkeresés is, mert ezen
intézményekben dolgozok alkotjdk szolgéltatdsaink jelzOrendszerének legnagyobb bazisat.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal. A szakorvosi valamint a korhézi ellatas biztositésa,
a szlirdvizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitasa végett az egészségiigyi intézményekkel

66



szinte napi kapcsolatban allunk. Oktatdsi-nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely
sordn eldadasaikkal, miisoraikkal segitik ellatottaink mentalhigiénés ellatasat, a kikapcsolodast. Havi
szinten megvaldsul az egyhazzal valoé kapcsolattartas, szentmisével, hitoktatd és az evangélikus
lelkésznd el6adasaval. Az ellatasban a gondozasi igény megndvekedése felmérhetd. A raszorulok a
szocialis védohalo figyelme alatt allnak.

Az egylittmlikodés modjara a hivatali intézményekkel leginkdbb a telefonos kapcsolattartas jellemzo.
A miivelddési intézményekkel a programszervezések kapcsan keriiliink kapcsolatba, itt is jellemzd

mind a telefonos, mind pedig a személyes megkeresés.
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VIII. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek

a)

b)

9

d)

g)

h)

i)

szolgaltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek 0sszessége:

tanacsadas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely sordan szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
pedagbgiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értekek, ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen €s kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossagbol adodd  akadalyoztatottsag
az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekciodja és a rehabilitacio érdekében,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

héaztartasi vagy hdaztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
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k)

D

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdldo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas moédon nem oldhatéak
meg,

készségfejlesztés: az igénybe vevld tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kdzdsségi €letben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjék,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez,

kozosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.

Szocialis étkeztetés

étkeztetés

szallitas

Hazi segitségnyujtas

Személyi gondozas:

gondozas
haztartdsi vagy héaztartast potld segitségnyjtés
szallitas

tanacsadas

Szocialis segités:

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
tanacsadas
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Idoéskoruak nappali ellatasa

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

Demens személyek nappali ellatasa

tanacsadas

készségtejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
esetkezelés

étkezés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

Idoskoraak tartos bentlakasos ellatasa

tanacsadas

esetkezelés

gondozas

étkeztetés

feltigyelet

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
szallitas

készségfejlesztés

lakhatas

kozosségi fejlesztés
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megkeresés
kozosségi fejlesztés

készségfejlesztés
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IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

Az intézmény az ellatas biztositasa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés
soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.
Ervényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat, biztositja az ellatisban részesiild
személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal vald kapcsolattartasat, szabalyozza ¢és
érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét, valamint az intézménybdl valo eltavozas és
visszatérés rendjét, az érték-¢és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

a pénz ¢s értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak érdekvédelmét.

A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi megijelenése:

e helyi ujsag (havonta megjelenik)
e Migocsi K6zos Onkormanyzati Hivatal hirdetétablaja

e Magocs varos honlapja: http://magocs.hu/

e szoOrolap

e helyi kabel televizids hirdetés
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X. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, modja
Szocialis étkeztetés

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt
- az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta - 6nalléan
terjesztheti eld. Az ellatasra vonatkozo igényt illetve inditvanyt személyesen vagy megbizott utjan
Szocialis Gondozasi Kozpont (7342 Magocs, Szabadsag utca 4.) lehet benyujtani.

A szolgaltatas igénybevételérdl valamint dijarél az Szt., valamint a Magocs Varos Onkormanyzati
Képviseld testiiletének a telepiilésen nyujtand6d 3/2015 (I1.27.) Egyes szocialis ellatdsi formak

szabalyozasarol rendelet és modositd rendelkezései az iranyadoak.
Hazi segitségnyujtas

A szocidlis alapszolgaltatisok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdorvényes
képviseldjének kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti eld. . A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyéat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvOképességét nem
korlatozta - onalldan terjesztheti eld. Az ellatasra vonatkozo igényt illetve inditvanyt személyesen
vagy megbizott utjan Szocialis Gondozasi Kozpont (7342 Magocs, Szabadsag utca 4.) lehet
benyujtani.

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik, szoban vagy irasban. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni
kell a 9/1999.(IX.24) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklete szerinti orvosi igazolast. A
téritésmentesen nyujtott szolgaltatas kivételével, mellékelni kell, az 1. szam melléklet szerinti
jovedelemnyilatkozatot is. Hazi segitségnyujtds igénylése esetén az igénybevétel feltétele a
gondozasi sziikséglet vizsgalata. A gondozasi sziikséglet vizsgélatat az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy végzi. Javaslata alapjan a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl szolo igazolast
az intézményvezetd allitja ki. Az ellatds megkezdése eldtt, az intézményvezetd minden esetben a

kérelmezdvel irasos megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
o felek adatait,

e az cllatas idotartamat,
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e aszolgaltatas forméjat,
e atéritési dij megallapitasanak modjat,

e megsziinés eseteit.

A megkotott irasos megallapodas a nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol, az érte fizetendo
személyi téritési dijrol, az ellatas megkezdésének idopontjardl szol.

A szolgaltatas igénybevételérdl valamint dijarél az Szt., valamint a Magocs Varos Onkorményzati
Képviselo testiiletének a telepiilésen nyQjtandd az egyes szocialis ellatasi formak szabalyozasarol
szolo 3/2015 (I1.27.) onkormanyzati rendelet és moddositd rendelkezései az iranyadoak. Minden
esetben kiilon figyelmet forditunk az ellatdst igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben ellatdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszdval fordulhat az teriileten
dolgozo ellatott-jogi képvisel6hoz.

Ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet megallapitasaval nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a

birdsag jogerds és végrehajthatod hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e ha az ellatasrol a gondozott lemond,
e a gondozott haldlaval,
e haa gondozast arra kdteles vagy mas személy biztositja,

e ha a gondozott mar nem szorul gondozasra.

Nappali ellatas

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy —ha e tekintetben
a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta —6nalldan terjesztheti eld. Iddsek Klubja szolgaltatasat
az intézmény altal hasznalt kérelem, az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete szerinti
formanyomtatvany I. része szerinti egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas és a II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat kitoltésével igényelhetd az intézményvezetdjénél. A kérelemhez csatolni kell a
mindenkori hatdlyos jogi szabdlyozasnak megfelelden nyilatkozott rendszeres jovedelemre

vonatkoz6 dokumentumot. A szolgéltatas igénylésekor az igénybevevonek nyilatkozatot kell tennie
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a Mas szolgaltatonal, intézménynél igénybe vett valamilyen alapszolgaltatasrol —a 9/1999 (X1.24.)
SZCSM rendelet 18.§ - a alapjan. A 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet 21§. (5) Demens személyek
ellatasa esetén az igénybevételre iranyulo kérelemhez be kell nyujtani az orvos szakértdi szerv vagy
a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott,

a) nappali ellatas esetén a demencia korképet megallapitod szakvéleményt.

A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésérdl —az 1993. évi II1.
torvény 117/B.§- a és a 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet 2/A §- a alapjan. A benyujtott személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatas irdnti kérelemrdl €s a személyi téritési dijak megallapitasardl az
intézményvezetd dont, és dontésérdl irdsban értesiti az igényl6t vagy torvényes képviseldjét. Az
ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasbeli megallapodast kot, mely tartalmazza: az ellatas id6tartamat, kezdetét és végét,
a nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre
vonatkoz6 szabalyokat, a fizetendo téritési dij 6sszegét, az ellatas megsziinésének, megsziintetésének
moédjat. Amennyiben az intézményvezetd dontésével nem értenck egyet, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni, aki hatarozattal
dont a felvételi eljarasrol, s errél irasban értesiti az intézményvezetét is. Evente egy alkalommal keriil
sor a személyi téritési dijak feliilvizsgalatara. A személyes szolgaltatast nyujto ellatasokért az ellatast
igénybe vevonek, a tdrvényes képviselonek, vagy a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes
személynek személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijakat a fenntartd évente egy
alkalommal hatdrozza meg. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij a fizetésre kotelezett
rendszeres havi jovedelme, valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével keriil
megallapitasra. A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, nyugta ellenében az intézmény altal
meghatarozott napokon, a targyhot kovetd ho 10 —ig. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételétol
kovetd1 honapon beliil el kell késziteni, €s évente értékeljiik. Jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni
gondozasi tervet készitd atfogoan értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak

allapotanak megfelelden.

Gondozasi tervek megvaldsitasa
A gondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése.

A gondozasi folyamat rendszeres nyomon kovetése, dokumentalasa.
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Idosek Otthona

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Oonkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére torténik az Intézményben rendszeresitett formanyomtatvanyon, a jogszabaly
altal eldirt kotelezd elemekkel. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény
vezetdjének kell irasban benyujtani, de lehetdség van a kérelem szobeli eldterjesztésére is. A kérelem
eloterjesztésekor be kell nydjtani a sziikséges orvosi igazolast, valamint a jovedelem ¢és
vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - (az Intézmény rendszeresitett forma
nyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket).

Az ellatasra vonatkoz6 igényt az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatos, az ellatasra vonatkozo igényeket €¢s megtett intézkedéseket
id6beli sorrendben tartalmazza.

Az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd vagy egy altala megbizott személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd korliilményeirdl, egészségi allapotarol, tovabba
felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az elégondozas alkalméval elégondozasi tirlapot toltiink ki,
valamint tdjékoztatjuk az igénybe vevot az intézmény szolgéltatisairdl, hazirendjérdl és atadjuk a
megallapodas tervezetét. Eldgondozds soran az elégondozast végzo személy, a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennalldsarol. Az eldgondozast végzé személy megallapitisait az elégondozasi
adatlapon rogziti. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybevevo sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa
az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elédgondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Amennyiben az igénylé nem rendelkezik gondozési sziikségletet igazold szakvéleménnyel, ugy az
elégondozast végzd (intézményvezetd) elvégzi a igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat, kitolti
az értékeldlapot — mely alapjan a gondozasi sziikséglet 6rdja, egyéb megalapozo6 koriilmények nem
1éte esetén meghatarozhatd. Az elégondozas szerepe fontos a szolgaltatas biztositasanak elokészitése
az igénybe vevo részére, illetve az intézményi dolgozok és lakok felkészitése az uj lako fogadasara,
az intézménybe valo beilleszkedés eldsegitésére. Az eldgondozas soran nagy hangsulyt fektetiink az
igényldvel és hozzatartozoival jo kapcesolat kialakitasara.

Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartasa alapjan gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Soron kiviili ellatas biztositasat kiillonosen az

alapozza meg, ha az ellatast kéro:
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e Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és az
ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasdval sem oldhaté meg,

e Haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e Szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezOtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e Kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi
egylittélés €letét, testi epségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elédgondozas lefolytatasarol. Az intézményvezetd irasban értesiti a férdhely elfoglalasdnak

idépontjardl az ellatast igénybevevot illetve torvényes képviseldjét.

Az értesités tartalmazza:

e azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridot,
e az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratok

korét, valamint az egyéb teenddket.

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

e ORSZI 1. foku bizottsaganak szakvéleménye (2010. 08. 17-ig megtdrtént vizsgalat esetén)
vagy az intézményvezetd altal kiallitott igazolas az id6sotthoni ellatasra valo jogosultsagrol,

e sziiletési anyakonyvi kivonat,

e ¢érvényes személyi igazolvany,

e hatdsagi igazolvany (TAJ- kartya),

e adokartya (ha van),

e nyugdijszelvény, nyugdijas torzsszam,

e gondoksag alatt all6 esetében a gondoksadg ald helyezésrdl sz6lo birdi végzés vagy
gyamhatosagi hatarozat,

o kozgydgyellatasi igazolvany (ha van).

Az intézményi férdhely elfoglaldsat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe
vevO 1) lakot. Az otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabalyszerinti apolasi-
gondozasi feladatok ellatasarol. Az apold személyzet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon

beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi tervelkészitésérol.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatdst a Magocs, Alsémocsolad, Mekényes, Nagyhajmas kozigazgatasi teriiletén €16
személyek igényelhetik. A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel, a gyamhivatal altal
hatarozatban a csalad- és gyermekjoléti kdzpont igénybevételére kotelezettek A szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezheti az ligyfél, az ligyfél hozzatartozoja, vagy az észlel6-¢és jelzérendszer
barmely tagja. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyz0, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato intézmény, a partfogd
feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdé szolgalat jelzi, a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, az intézménynek, ha segitségre
szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. Ezen szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés
alapjan a szolgaltatast nyuajté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten ¢él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a segités megjelolt céljardl, tartalmardl. Maganszemélyek jelzése megtehetd
személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is
kotelezo az irasbeli jelzés.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zarhato le az els6 interju kapesan tett intézkedéssel, akkor
egylittmiikddési megallapodast kot az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevdvel.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXII. torvény 9§
(4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozatalat koveto 24
oran belill a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyiitt ¢l6 kiskorti hozzatartozd esetén koteles a
bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni és veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni, illetve a
kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést
kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgdlat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes

talalkozast kezdeményez a probléméaval hozzafordulo személlyel.

A csaladsegito az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e azellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e aszolgélat hazirendjérdl,

o az ellatas igénybevétele téritésmentes,
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e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

¢ nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomésul vételérol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasrol,

¢ nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra jogosultsag feltételeit €s a jogosult tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli

az intézmény vezetdjével.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd és kapcsolatfelvételének dokumentélasa a
kiilon jogszabalyban meghatarozott forgalmi naploban torténik.

A szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtds a
nyilvantartidsban és a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben
az esetben a segitségnyujtas szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor — az ellatast igénybe vevd
alairasaval ellatva — irdsban kerilil rogzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas igénybevételérdl az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd. illetve torvényes képviseldje egyilittmiikodési
megallapodast kot. A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személyes adatait,
elérhetdségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét, az igénybevevd nyilatkozatait,
az igénybevevo nyilatkozatat az egytittmiikodés szandékarol, valamint annak tudomasul vételét, hogy
az igénybevevo vagy a torvényes képviseldje koteles adatokat szolgaltatni, valamint valtozas esetén
azokat jelenteni.

A csalad- és gyermekjoléti segités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatas igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A segitd szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taladlkozas az intézményben torténik,
amelyen a felvetddott problémak, felmeriil6 igények megtargyaldsa utan kertil sor az egytittmiikodés
szinterének a megbeszélésére. Ez tovabbiakban, az intézményben, az ligyfél lakdsan, a problématol
fliggben egyeb helyen torténik. Kivételt képeznek a kiilteriileten €16 tigyfelek, akikkel az elsd
talalkozas a kiiltertileten tartott fogaddoran vagy az iigyfél lakéasan torténik. Ezekben az esetekben a
gondozas altalaban az ligyfél lakasan vagy az ligyfélfogadas szinhelyén torténik.

Jelzés esetén (hatosagi, jelzOrendszer) az ligyfél lakasan, aktualis tartozkodasi helyén (egészségiigyi
intézmény, nevelési-oktatasi intézmény) torténik az elsd talalkozas.

Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozés kizarolag a tartozkodasi helyen

torténik.
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Amennyiben levélben (e-mail), telefonon keresik meg az intézményt, felvilagositast, segitséget kérve,

ugy a kérés, probléma jellegétdl fiiggden irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.
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XI. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §- a értelmében:

Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményt igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény 4altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a specialis ellatas €s
szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot
készit az intézmény miikodésérol és gazdalkodasrol, amelyet az intézmény hirdetdtablajan kdzzé tesz.
A tajékoztato tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi 0sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkdltség dsszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli betartasat, kiilonds
tekintettel az €lethez, az emberi méltosdghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Ha valamely ellatott 6nmagat és/vagy tarsait, gondozoit veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd
allapotba kertil, vele szemben korlatozé intézkedés vezethetd be. A korlatozo intézkedés alkalmazasa
elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota
megengedi. A korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a

korlatozo intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell. Korlatozd intézkedést az
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intézmény haziorvosa, az intézményvezetd vagy az intézményvezetd apold rendelhet el és oldhat fel.
Utobbi két esetben a korlatozasrdl az intézmény héziorvosat haladéktalanul tajékoztatni kell, akinek

azt 24 oran beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatozé intézkedés egyes formaéi:

e Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, felszolitas
egylittmiikodésre. Mindezek eredménytelensége esetén az arra valod figyelmeztetés, hogy
egyéb korlatoz6 intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

e Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel valo korlatozasa, igy
kiilondsen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény
terliletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kimélo rogzités.
Fizikai korldtozas maximum 2 O6rdig, illetve a mentOk kiérkezéséig alkalmazhato. Az
alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani sziikséges.

e Kémiai vagy bioldgiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitdsahoz sziikséges mennyiségli gyodgyszer a beteg beleegyezése nélkiil
torténd alkalmazasa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhat6. A gydgyszer beadas tényét
az egészségligyi dokumentacioban azonnal régziteni sziikséges.

e Egyéb korlatoz6d intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazaséaval torténd korlatozas. Ha az ellatott veszélyeztetdé magatartdsa csak azonnali
gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithatd el, az orvos vagy az intézményvezetd apold
intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitdsr6l, melynek okait részletesen

dokumentalja, indokolja.

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii
lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges. A korlatoz6 intézkedés fenntartasdnak sziikségességét
az orvos folyamatosan, legkésdbb 72 drankeént feliilvizsgélja, indoklassal egyiitt dokumentalja. A
korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen vagy megaldzd. A korlatozé intézkedés a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallasaig
allhat fenn. A megfigyelés szabdlyait az orvos hatarozza meg, a megfigyelést az aktudlisan
szolgalatban 1év6 apold-gondozd személyzet tagjai végzik és dokumentéljak az eseménynaploban. A
képviseldt az intézményvezetd értesiti a korlatozo intézkedés elrendelését kovetd elsé munkanapon.

Az intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott,
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halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozé intézkedés
elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell.

A lakok kozil, akik egészségi allapotuk, illetve életiik védelme érdekében rogzitésre szorulnak, a
rogzitések fajtajat, modjat és idejét a gondozasi tervben régziteni sziikséges. A rogzités fajtajanak,
id6tartamanak elrendelésének, végrehajtasanak ellenOrzésére az intézmény orvosa jogosult. A
lakokat egészségiigyi korlatozasban csak ¢életiik védelme érdekében, a lehetd legrovidebb ideig lehet
részesiteni. A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstol, eltévedéstol,
elveszéstol, sériilésektol védik a lakokat. Ilyen mddszerek példaul: agy oldalracs alkalmazasa, derék
r0gzités hevederben, épiilet, intézmény elhagyasa kisérd nélkiil.

Korlatozo intézkedések alkalmazédsa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és testi
sziikségleteit (amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, és egyéb sziikségletek felmérését €s ezeknek
a beteg allapotdnak megfeleld kielégitését) rendszeresen ellendrizni kell. Az 4pold személyzet 15
percenként (sziikség esetén elrendelésre gyakrabban, akdr folyamatosan) ellendrzi a lako
sziikségleteit. Az észlelést végzo apold a gondozott allapotdban fellépd jelentds valtozasokat

crer

ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Kotelez6 adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott adatlapot ki kell allitani.

A korlatoz6 intézkedés idétartalma alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 6. szamu mellékletében talalhato betétlapon kell részletesen feltiintetni. Az apold személyzet
a lako valamennyi ellendrzését, €s észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irjak ala. A kitoltott és aldirt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez
kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott- jogi

képviseldnek. A kotelezd adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo a felelds.

Panaszjog
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A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott térvényes képviseldje panasszal €lhet az
intézmény fenntartdjanal a tudomdsara jutasat kovetden 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasahoz és
a dontéshez a fenntart6d szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe. Az ellatott-jogi képviseld
segitséget nyult az ellatottaknak a jogaik gyakorldsaban.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Eii. tv, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, valamint a 60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet korlatozd intézkedésekre vonatkozd
ismeretét és maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete az intézmény valamennyi munkatarsanak
kotelez6. Intézményiinkben az agyrdl valo leesés, valamint a fotelbol illetve kerekesszékbdl valo
kiesés kockazatanak kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatara biztonsagi rogzito ovet,
valamint éjszakdra agyracs védelmet alkalmazunk. Az alkalmazas dokumentalésra keriil az ellatott
alkalmazasardl kiilon értesitést nem kiildiink a hozzatartozonak, azt szoban k6zoljiik az intézményi
jogviszony létesitésekor.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott moédon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat képezo
targyai, mindennapi hasznalati eszkozei hasznalatarol, annak korlatairdl, a veszélyeztetd targyak
korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az
intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga van tovabba rokonok, latogatok fogadasara,
csaladi kapcsolatinak fenntartasara. A benyujtott panaszok kivizsgéaldsnak rendjérél a hazirend
rendelkezik és az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol. Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok €s
tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra €s az adatok védelmére
az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII. torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szold 1992. évi LXVI. torvény, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmeérdl
¢€s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997.¢vi XLVIL. torvény, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa esetében a fentieken kiviil a gydmhatdsagok, a

tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
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gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo16 235/1997. (X11.17)
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve
az adatkozld hozzatartozoit is — csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagon nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f6allast dolgozdja, illetve a vele kozos haztartasban ¢l6 hozzatartozdja a segitséget
kérdvel tartasi életjaradéki, illetve oroklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként illetdleg
gondnokaként, - kivéve a hivatalos gondnok beosztdsi munkatarsat — nem jelolheto ki.

Az intézmény vezetdje és munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartoz6 adatok megdrzésérol.

Az ellatott jogi képviseld az intézményi ellatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorldséban.

Az ellatott jogi képviseld feladatai és elérhetdsége:

NEVE KAVASI BRIGITTA

TELEFONSZAMA 06 20/4899-579

amelyen elérhetd: hétfotol — csiitortokig 08:00-17:00,,
penteken 08:00-14:00 ora kézott

E-MAIL CIME: brigitta.kavasi @ijb.emmi.gov.hu

LEVELEZESI CIME: 7601 Pécs, Pf. 309.

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre t4jékoztatdst nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

Problémak megoldasaban,
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segiti az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyUjt a hatésaghoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek sordn —irasbeli meghatalmazas alapjan —képviselheti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl

¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

A fogyatékos személy jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen,

az akadalymentes kornyezet biztositasara

az informacidkhoz, az elltottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara
az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,

kapcsolattartasra, valamint az intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specialis

szabalyok

A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését €s jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéséhez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a tdrsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint az 6nallo életvitelének megteremtéséhez,

ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosadga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazis — fizikai, szexualis vagy lelki
er6szakkal - az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez gyermek
nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo

biintetésnek, illetve banasmodnak,
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e ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben is , ha a sziilok
kiillonbozo allamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s vagyonat érintd minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi
allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegy¢k,

e ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e térvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast

kezdeményezzen.

A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tajékoztatast,
neveléshez segitséget kapjon.

A gyermek sziil6je — ha a torvény masképpen nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét annak
személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiil gyermek térvényben
meghatarozott jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében ¢és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelten
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a
vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék. Az intézményvezetd 15 napon beliil
érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, €s az ezzel kapcsolatos

allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L. §- a tartalmazza:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A személyhez fliz6d0 jogokat mindenki - a munkaltatd is - koteles tiszteletben tartani. Ezért a
kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor és fennallasa alatt a kdzalkalmazottol csak olyan adatok,
nyilatkozatok kérhetdk, olyan vizsgéalat alkalmazhatd, amelyek nem sértik a kozalkalmazott
személyiségi jogait és a kdzalkalmazotti jogviszony szempontjabol 1ényeges tdjékoztatast nyujtanak.
A kozalkalmazott a munkaltaté kézalkalmazotti jogviszonyt sértd intézkedése (mulasztasa) ellen,

valamint a kozalkalmazotti jogviszonybol szarmazé igények érvényesitése érdekében munkaiigyi
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jogvitat kezdeményezhet. A személyiségi jogok gyakorldsa csak akkor felel meg tarsadalmi
rendeltetésének, ha nem sérti masok személyiségi jogainak és érdekeinek megtartasat eldird
jogszabalyokat. A szocialis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat

részletesen a Kozalkalmazottak Jogallasarol szolo Torvény (Kjt.) illetve a Munka Torvénykonyve

tartalmazza.
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XII. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai-szervezeti
informaciok
Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:

Elelmezés vezetd: 1 £6 — ¢lelmezésvezetd szakképzettséggel

Szakacs, konyhaléany: 4 16 — ebbdl 2 16 szakacs végzettséggel rendelkezik.

Az ételkészitését az intézmény sajat konvhajan végezziik, mely rendelkezik:

e 2 db géz zsamoly

e 1db 280 I gaziist

e 1db 8 kg dagasztogép

e 1 db 3 kemencés villanysiitd
e 1 db kemencés villanysiitd

e 1 dbegyetemes konyha gép

e 1 db burgonyakoptato

e 5db 300 l-es fagyasztolada

e 5db 200 allohttok

Szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
e személyesen: Szocidlis Gondozasi Kozpont és Konyha — Mégocs, Szabadsag utca 4.

e telefonon: Mintal Ramona (élelmezésvezetd) +36 (72) 451 — 102 / 11 mellek

Hazi segitségnyujtas

A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszama megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak. A hazi
segitségnyujtas szolgaltatast az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 3.sz. mellékletében meghatarozott
szakiranyu végzettséggel rendelkezd féallasu — heti 40 6ras munkaidében — szocialis gondozokkal
biztositjuk.

A szocialis gondozok munkajat a Gondozasi Kozpont vezetdje irdnyitja, végzettsége megfelel az
1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet altal eldirtaknak.

Migocs varos tekintetében: 2 korzetben jelenleg 2 £6 8 6raban gondozond végzi a munkajat.

e abbol 1 6 szocidlis dpolo-gondozo szakképesitéssel rendelkezik
e 110 (jelenleg szocidlis gondozd €s apold képzésre beiskolazva) szakképzetlen gondozo végzi
mindennapi tevékenységét

Mekényes telepiilésen: 16 szakképzett szocidlis gondozo apold tevékenykedik.
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Nagyhajmas telepiilésen: 116 szakképzett szocialis gondozo apolo tevékenykedik.

A gondozondk mindennapi munkajat esettaska segiti, mely tartalmaz gumikesztyit, vérnyomasmérot,

vércukormérot, fertotlenitét. A gondozondk napi munkajat kerékpar segiti.

Szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcesolattartas modja:

e személyesen: Szocidlis Gondozési Kézpont és Konyha — Magocs, Szabadsag utca 4.

e telefonon: Mintal Ramona mb. intézményvezetd MitHer Nanderné—(ntézményvezeté) +36
(72) 451 — 102 / 13 mellék

Nappali ellatas

Szakmai létszamok: Vezet6i munkakdr (Nappali ellatas vezetdje) a Gondozasi Kozpont vezetdje
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl kiegészitd szabalyok 5. pontjat alkalmazva: Ha a bentlakasos
intézmények férOhelyszdma nem haladja meg az 50 férdhelyet, az intézményvezetdi munkakor
osztott munkakorben vagy részmunkaiddben is ellathat6. Azon bentlakasos intézményeknél, ahol az
anyaintézményen kiviili 6nall6é telephelyen miikoddé részleg féréhelyszama meghaladja az 50

férdhelyet, részlegvezetd alkalmazasarol is gondoskodni kell.

Nappali ellatas gondozo 50 féréhelyre vetitve: 2 £6

Képzettsége: altalanos 4pold €s altalanos asszisztens, szocialis gondozo €s apold

Demens személyek nappali intézménye ellatottak szama szerint terapids munkatars 2 {0 ,

2 16 -8 oraban terapias munkatars

Képzettsége: szocialis asszisztens

Kinevezdje az intézményvezetdje, kinevezésének feltétele a mindenkori szakminisztérium szerint
eldirt képesités. A szak alkalmazottak rendelkeznek az 1/2000. SZCSM rendelet 3. szamu

mellékletében szabalyozott, az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel.

A szolgaltatas idOtartama:

Hétf6td1 — péntekig (munkanapokon) 7°° — 150 éraig
Targyi feltételek

A nappali ellatast nvajtd intézmény rendelkezik:

o kozosségi egylittlétre,
e pihenésre,
e személyi tisztalkodasra,

e személyes ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiségekkel.
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Az igény szerinti étkezés biztositasa a Gondozasi Kozpont étkezdjében torténik.

Szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcesolattartas modja:

e személyesen: Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha — Magocs, Szabadsag utca 4.

o telefonon: Gembes-Gréta (terapids munkatars) +36 (72) 451 — 102 / 12 mellék

Idosek Otthona

Az intézmény biztositja a lakok teljes kori ellatasat, annak targyi és személyi feltételeit.
Intézményi 1étszamok: Intézményvezetd: rendelkezik a jogszabaly altal eldirt képesitéssel (szocialis
munkas) illetve szocialis szakvizsgaval - Idések szocialis ellatasa témakorben, ennek megfelelden

szakvizsgazott szocialis munkas szakképzettséggel rendelkezik.

Az intézet szakmai munkakorei:

e Apolé-gondozo: 9 f6
Szakképzettség:
- altalanos apolo és altalanos asszisztens 1 f6 (apolasvezetoi feladatok ellatasaval
megbizva)
- szocialis gondozd és apold 76

- érettségi 1 6

e Terapias munkatars: 1 f6
Szakképzettség:

- szocialis asszisztens

Az intézményben a 24 6ras folyamatos munkarend feltételei biztositottak, az apold-gondozok 12 oras
munkarendben dolgoznak. Az intézmény rendelkezik a szakmai létszdm norma szerinti eldirassal. Az
alkalmazottak a feladataikat az SZMSZ-ben és a munkakori leirasban foglaltak szerint végzik. A
dolgozdk részére a védOruhat biztositjuk az Intézményben érvényes védo-és munkaruha

szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

Mikodési feltételek:

e Az intézményre vonatkozo szabalyokat az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. §. (d)
bekezdésében eldirt hazirend szabalyozza.

e Az intézmény egy gondozasi egységet alkot.

o A targyi és személyi feltételek a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek, az intézmény

akadalymentes.
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e Az intézmény rendelkezik a jogszabaly altal eldirt szabalyzatokkal.
Targyi feltételek

Az intézményben rendelkezésre allnak az ellatottak szamara eldirt éjszakai és nappali tartézkodasra
szolgald helyiségek, étkezésre, egyiittlétre szolgdlod helyiségek valamint a latogatok fogadasara
alkalmas helyiség. Az egészségligyi ellatast az orvosi vizsgald helyiségben végezziik. A lakok
részére biztositottunk dohanyzasra kijelolt helyet. A flirdoszobdk és mellékhelyiségek szama a
jogszabalyi eldirasoknak megfelel. Folyamatos a hideg és meleg vizellatas. A telepiilésen kiépitett

vezetékes foldgdz biztositja az intézményben a kdzponti flitést.

Szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcesolattartas modja:

e személyesen: Szocidlis Gondozasi K&zpont és Konyha — Magocs, Szabadsag utca 4.

e telefonon: Mintal Ramoéna mb. intézményvezetd MitHer Nandorné-(intézményvezetd) +36
(72) 451 — 102 / 13 mellék

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Az intézmény biztositja a kliensek teljes korli ellatasat, annak targyi és személyi feltételeit.

Az intézmény szakmai munkakore:

e (Csaladsegitd
1 £6- szocialis gyermek és ifjusagvédelmi iigyintézd

1 16 - szocialpedagogus
Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyiség kialakitdsanal legfontosabb szempont volt a kliensek
megfeleld koriilmények kozott, bizalmasan kozdlhessék problémaikat a csalddsegité munkatarsaival.
A csaladsegitd rendelkezik: varohelységgel, interjuszobaval, irodahelyiségekkel valamint az ligyfelek
¢és a dolgozok részére kiilon illemhellyel.

Az iroda rendelkezik szdmitogéppel, telefonnal, faxszal.

Szolgaltatd és az 1génybevevd kozotti kapcesolattartas modja:

e személyesen: Magocs, Jozsef Attila utca 16.
e irasos forméban: Szocialis Gondozasi Kozpont és Konyha Magocs
7342 Magocs, Szabadsag utca 4.
e clektronikus ton: gyermekmagocs @ gmail.com — idosotthonmagocs77 @ gmail.com

o telefonon: DudésSzerina+36 (20) 294 0134 Jenvay-Beth Edina + 36 (20) 332 4022
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XIII. Dokumentaciok

Szocialis étkeztetés

e [génybevételi napld

e Megallapodas

e Nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl
e Nyilatkozat téritési dij onkéntes megfizetésérdl

e Jovedelem nyilatkozat
Hazi segitségnyujtas

o Kérelem

e Orvosi igazolas

e [Ertesités az igénybevétel feltételeirdl

¢ Gondozasi sziikséglet vizsgalat

e Megallapodas

e Kérelem gondozasi sziikséglet megéllapitasdhoz

e Egyéni gondozési terv

e Gondozasi napld a hazi segitségnyujtasban részesiilokrol
e [Ertesités az ellatis megsziintetésérél

e Nyilvantartés

o Ellatotti nyilatkozat (mas szocialis alapszolgéltatasban részesiil-e)

e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése
esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett
be valtozas.

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnél nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani e
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast,

ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

Nappali ellatas

e Kérelem
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e Latogatasi és eseménynaplo

e Nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérdl
e Igénybevételi napld

e Jovedelemnyilatkozat

e Egyéni gondozasi terv

e Megallapodas

e Nyilatkozat téritési dij onkéntes megfizetésérol

Idosek Otthona

o Kérelem

e Orvosi igazolas

e Jovedelemnyilatkozat

e Vagyonnyilatkozat

e Jovedelemvizsgalat

e Eldgondozasi adatlap

e Tajekoztatas a téritési dijrol

e Gondozasi sziikséglet vizsgalat esetén:
» Kérelem a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
» Gondozasi sziikséglet vizsgalatértékeld lap
» lIgazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol

e Egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap

o Frtesités az igénybevétel feltételeirol

e Nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

e T4jékoztatds az eldgondozasrol

e Nyilatkozat téritési dij onkéntes fizetésrol

e Megallapodas

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

e Nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol
e Egyiittmiikodési megallapodas
e Nyilatkozat adatkezeléshez

e Forgalmi naplo

Nyilatkozatok



Az informdacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.¢évi CXII. torvény

szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy onkéntesen hozza jarul személyes adatainak

felhasznalasahoz.

T4ajékoztatas

A csaladsegitok munkajuk soran, a hatalyos jogszabalyi eldirasnak megfelelé dokumentacios anyagot

hasznaljak

Eseti, egyszeri

Onkéntes
egyiittmiikdésen
alapulo
csaladgondozas

Védelembe
vételes
csalddgondozés
elézmények
nélkili

Elhelyezett
gyermek esetén

Helyettes sziilonél
elhelyezett
gyermek esetén

GYJSZ -tolti

GYJSZ -tolti

GYJSZ -tolti

GYJSZ -tolti

Helyettes sziild tolti

Forgalmi napl6

IX. sz. adatlap
T-torzslap
Gysz-1

Gysz-2

Gysz-3 Betétlap
(gondozasi terv)

Gysz-3 Betétlap
(gondozasi terv
félévi, évi
értékelése)
Esetleiras
Tajékoztatas
Nyilatkozat
Adatlap
Esetnaplo adatlap

IX. sz. adatlap
T-torzslap

Gysz-3

Gysz-4

Gysz-5

Gysz-6

(félévente, évente)
Esetleiras
T4ajékoztatas
Nyilatkozat

Ha volt el6zmény,
akkor még:
Gysz-1

Gysz-2

Gysz-3 betétlapok

Esetnaplo
Adatlap
stb.

Gysz-7

Gysz-8

Esetleiras
Tajékoztatas
Nyilatkozat
Adatlap
Esetnaplo adatlap

ATG-1
ATG-2

Magyarézat:

,» 1 =Torzslap

»0YSZ” =

Gyermekjoléti szolgalat

e ,GYSZ-1"- Esetfelvételi lap

Kornyezettanulmany

e . GYSZ-2” —Tovabbi fontos informaciok

e ,GYSZ-3” Csalad — kornyezet, Koérnyezettanulmany II.

e ,GYSZ-3”

— Betétlap

e ,GYSZ-5” - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
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,GYSZ-6” — Helyzetértékelés

,»GYSZ-7” — Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén
,GYSZ-8” — Helyzetértékelés

IX. szamu adatlap - A gyermekjoléti alapellatasban részesiilé gyermekrol
,ATG-1" adatlap — Egyéni gondozasi-nevelési terv dtmeneti gondozas esetén

,ATG-2” — Egyéni gondozési-nevelési terv atmeneti gondozas esetén
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Megallapodasok

Megallapodas

Szocialis étkeztetés nyujtasarol

Az ellatast igénybe vevo:

SZUIEtEST NEV: oot
Sziiletési hely €s 1d0: ....oooveeeiieniieiiiieeieeeeeee,

LaKCIM: e

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas irdnti kérelme alapjan az étkeztetés a napi egyszeri

meleg ebéd biztositasat jelenti.

Ellatas kezdé idopontja: ......... [ A ho ...

Etkeztetés modja:

[ ] kiszallitva [ ] személyes elvitelre

Az étrend:
[ ] normal [ ] diétas

Ellatas id6tartama:

[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott: ......... év ...

[ ] helyben fogyasztassal

Az On 4ltal fizetendd személyi téritési dij az
ellatas igénybevételének idopontjaban

Napi étkezés téritési dija helyben fogyasztassal,
elviteli lehetdséggel vagy kiszallitassal

Ft

Ft / adag

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg.

A személyi téritési dijat, a targyhot kovetd honap 15. napjaig kell befizetni a Gondozasi Kozpont

¢lelmezésvezetdjének. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését

illetve elengedését kéri, akkor e kéréssel kérelmének kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a

fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi téritési dij szdmoldsanak alapja a szolgéltatasi Onkoltség és a normativ allami

hozz4jarulas kiilonbozete. A szolgéltatasi onkoltség a szolgéltatas kapcsan felmertilt raforditasok (az

éves koltségvetési beszamolo 21. tablaja 01-07 soraiban feltiintetett koltségek) egy szolgaltatasi

egyseégre (ételadag, szolgaltatasi ora, nap) szamitott értéke, amelyet az el6z0 év adatai alapjan, a
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targyév aprilisl-jéig kell megallapitani. A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal
korrigalhato, Az intézményi téritési dij 0sszegét a fenntartd két alkalommal véltoztathatja meg, ha azt

a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

A Szocialis Intézmény vezetOje a megallapodast felbontja:

e ameghatarozott idore sz6l6 igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e azcllatott illetve torvényes képviseldje kérelmére,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével vagy az ellatott halalaval.

Az ellatott panasz esetén a Gondozasi Kozpont vezetdjéhez, illetve a fenntartohoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné BesnyakFrida-Kavasi Brigitta

Elérhetdségei:
e telefonon: +36-20)4899-604-06 20/4899-579
e cmailben: bosayakfrida@obdkhy brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

ellatott intézmeényvezeto
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Megallapodas

Hazi segitségnyujtasban valo részesitésrol

amely létrejott egyrészrdl a Szocialis Gondozasi Kozpont, Magocs Szabadsag u.3-4., képviseletében

Miiller Nandorné intézményvezetd, masrészrol

SZUICLEST MEV: .eviiiiiie ettt e et e et e e et e e e taeessaeeeesbeeeasseeeasseesasseeessseeeasseeessseessseessseennsseesnnns
SZUIELEST NELY €8 1O: ...evieeiiieeiiie ettt e e e et e e et e e s sbeeessbee e sbeeesnbeeensseessseeennseeennns
ADYJA NIEVE. eeiiiiiiiieeiiieeette ettt ettt ettt e ettt e ettt e e et e e e bt e e e bt e e e ab b e e e bt e e sab b e e eabteeeab e e e eabee e abeeeabeesbbeesnneeea

| E21 o310 SRR

kozO6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. A szolgaltatas igénybe vételének maddja, a szolgaltatas formaja, kore

1. Fllatas id6tartamas:

[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ......... €V .oinnnn. ho......... nap
Az ellatas igénybevételének befejez6 idopontja: ......... €V .oinnnn. ho......... nap

2. Az intézményvezetd és az orvos altal megallapitott vizsgdlat eredménye alapjan fennalld napi

gondozasi sziikséglet szerint:

[ ] személyi gondozas [ ] szocialis segités

Az intézményvezetd €s az orvos altal megallapitott idStartam:

[ ] 1 orat el nem érd []...... ora

Az ellatott kérésére a gondozas, a megallapitott 6raszamnal kevesebb idétartamban is nyujthaté az

elvégzendo feladathoz igazodoan.
Az ellatott altal kért napi gondozasi ora ............ heti gondozési 6ra ............

3. A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocilis segités keretében:
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:

takaritas a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fliirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furt katrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas
csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése
az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
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e koromapolas, bérapolas

e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megel6zés

o feliileti sebkezelés

e sztdbmazsak cseréje

e gyogyszer kivaltasa

e gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

e vérnyomas ¢és vércukor mérése

e hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

A fenti idOponttdl kezdddden a Szocidlis Gondozasi Kozpont a szolgaltatést, ............... Ft/6ra

biztositja az igénybe vevo részére.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2) bekezdés
szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazéasaban ugy kell tekinteni,

hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at
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téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd

személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd iddpontjardl.

ITI. A szolgaltatas és megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval

¢) hatarozott idejli szerzddés esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval.

d) ha a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, vagy az allami
fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
alapszolgaltatas esetén barmikor felmondhatja.

» Felmondasi ido 15 nap.

» A felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Birdsagtol kérhetd felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt
a fenntartd vitatja. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

IV. Jogorvoslat

A panasz kivizsgéldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét kovetéen nyolc

napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas Utjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem

sikertl tisztazni, az ellatott, panaszai kivizsgéalasaban az ellatott jogi képviseld segitségét kérheti.

Ellétott jogi képviseld: Bankiné BesayakFrida-Kavasi Brigitta

Elérhetdségei:
e telefonon: +36-(20)-4899-604-06 20/4899-579
o emailben: bosnyakfrida@ebdkhu brigitta.kavasi @ijb.emmi.gov.hu

A Felek a megéllapodast, mint akaratuknak mindenben megfeleldt helybenhagyolag aléirtak.
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A megallapodas - az adatvaltozasok és a téritési dijra vonatkozo szabalyozas kivételével -, kozos

megegyezéssel irasban modosithato.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény és a szocialis igazgatasrol
¢és szocialis ellatdsokrol szold 1993 évi III. torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak az

iranyadoak.

A megallapodas 1 példanyat atvettem.

szolgaltatast igénybe vevo intézmeényvezeto

torvényes képviselo
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Megallapodas
Nappali ellatas

(Idések nappali ellatasa, Demens személyek nappali ellatasa)

amely létrejott egyrészrol a Szocialis Gondozasi Kozpont, Magocs Szabadsag u.3-4., masrészrol

a) az ellatast igénybe vevo

N VL ettt ettt e et et e e a bt et e et e e e hb e e e hb e e e bt e e s bt e e s bt e e e enb e s bbeesateas
ALY JA TIEVE. ittt ettt e a e e bt e e h e e bt e e ht e e b e e e h bt e bt e e hb e e bt e e a bt e bt e eab e e bt e eabeenbtesabeenaeeeaae
SZUIEtEST NELY €S 107 ...veeeiieiiieeiie ettt ettt e et e st e e bt esabe e bt e ssbeenbeesaeeenseessnesnseens
LaKCIm: e Telefonszam: ........ccccevvveveevenicneenienne
Személyi 1gazolvany SZAM: ........cccceeevvveerreeerieeerree e TAJT SZAM: .eoveiiiiciieeeieeeee e,

b) az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje

N VL ettt et eh e bttt e b e e a bbbt e bt e e et e bt et e e bt e e a bt e ebe e st eenhe e e bt e bt e eneens
ADYJA TIEVE. .ttt ettt e e et e e bt e e e bt e e e bt e e ettt e ea bt e e e a bt e e e ab e e e ea bt e e at e e s bt e e ebbeesanneeeas
SZULEtEST NELY €5 101 ..ottt et sttt sae e
LaKCIM: e Telefonszam: ........ccccevvveveeienieneenienne
Személyi igazolvany SZAM: .........cccevveverieeciienieeieeiienns TAJ SZAM: oo

c) tartasra kotelezett / vagy azt vallalo személy

N VL ettt et h e bt s a e bt a bt bt ea bt e bt e et e bt et e e bt e e a bt e ebe e et e e nhe e e bt e naeeeneens
ADYJA NIEVE. .ttt ettt ettt e a e et e e bt e e e bt e e e a bt e e ettt e ea bt e e e ab et e e ab e e e eh bt e e eab e e s ehbeesbteesanteeea
SZULEtEST NELY €5 101 ..ttt et st b et et sbe et s nae e
Lakeim: oo Telefonszam: .......cccccoeceeviiiiniiniiinicnieen,
Személyi 1gazolvany SZAm: ........cccceevvuveeriieenieeerieeennne TAT SZAM: .eooeiiiiiieeieeeee e,

kozott az alabbi tartalommal.
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1. Az ellatas formaja, idétartama

Az intézmény a szocialis ellatast

[ ] idések nappali ellatasa [ ] demens személyek nappali ellatasa

[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott: ......... [\ A ho......... nap

id6tartamra szo6ldan biztositja.

Az ellatas kezdetének idépontja: ......... €V .. ho......... nap

Az ellatas befejezésének id6pontja: ......... €V oinnnn. ho......... nap

2. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatta az ellatadst igénybe vevot és
hozzatartozojat:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol, feltételeirdl,

e azcllatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

e ajogosult és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartasrol,

e apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

e az intézmény hazirendjérdl,

e az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitésé¢hez sziikséges

okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol.

3. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a sajat otthonukban €16k részére biztositunk lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A szocialis,
mentalis és pszichés gondozason tl feladatunk a szabadidd hasznos és aktiv eltdltése is:

o sziikség szerint személyi higiéné biztositasa,

o cgészségiigyi alapellatds megszervezése,

o szakellatdshoz hozzajutas szervezése, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése,

e hivatalos ligyek intézése,

e szabadidd kulturalt elt6ltésének megszervezése,

e alapfeladatokat meghaladdan is szervez az intézmény szolgaltatasokat (fodraszat) , ennek

koltségeit a gondozott fizeti,

e ¢letmoddra vald tanacsadas, életvezetés segitése, felvilagositod eldadasok szervezése.
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4. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabbd minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij

fizetési kotelezettséget érinti haladéktalanul tjékoztatja az intézményvezetot.

5. Az intézmény vezetéje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala ,megjelolt
hozzatartozojat a jogosult allapotarol, valtozéasardl és a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl,

valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésekral.

6. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért az igénybevétel

napjan ............ Ft személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dijat-targyhdnapot kovetd honap 15. napjaig kell megfizetni. A személyi téritési
dij 6sszege évente- a fenntartd altal- két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg. Abban
az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelességének nem tesz eleget,
ugy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol szold 1957. évi IV. torvény, illetve az

adozas rendjérol szo616 1990. évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazasaval.

7. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartonal és az ellatott

jogi képviselonél.

Ellétott jogi képviseld: Bankiné BesayakFrida-Kavasi Brigitta

Elérhetdségei:
e telefonon: +36-(20)-4899-604-06 20/4899-579
e cmailben: bosayakfrida@obdkhuy brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

8. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.
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Az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban targyalas
utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba az

iddsek ellatasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

A megallapodas 1 példanyat atvettem.

ellatast igénybevevo intézményvezeto

(ellatast nyujto intézmeény)

tartasra kotelezett

(vagy azt vallalo személy)

107



Megallapodas
Idések Otthona

amely létrejott egyrészrol a Szocialis Gondozasi Kozpont — Idések Otthona, Magocs Szabadsag u.

3-4., masrészrol (képviseli az intézményvezetd)

a) az ellatast igénybe vevé (tovabbiakban lako)

N VL ettt ettt ettt et e e bt e b et e a e e et e e e hb et e h bt e e bt e e bt e e s bt e e e bt e s bt e e sneeas
ALY JA TIEVE. ittt ettt et a et et eeh et e bt e eh b e e bt e e h bt e bt e e hb e e bt e ea bt e bt e eab e e bt e eabeeebtesabeeeaeeeaae
SZUIEtEST NELY €S 107 ..veeiieeiiieeie ettt ettt ettt e et e st e e bt e sabeenbeessaeenbeesaeeenbeessnesnseens
LaKCIm: et Telefonszam: ........ccccevveveevenicneenicnenn
Személyi 1gazolvany SZAM: ........cccceeevvveerieeerieeerree e TAJT SZAM: .ooveiiiieiieeeeeeeee e,

b) az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje

N VL ettt et e bt e b e sa e bt e e a e bt ea bt e bt ea bt e bt et e e bt e e ab e e bt e et e e nhe e e bt e nateeneens
ADYJA DIBVE. .ttt ettt et e et e e bt e ettt e e bt e e a bt e e e a bt e e e ab e e e e ab e e e eh bt e e hb e e s bbeesbbeesanteeeas
SZULEtEST NELY €5 101 ..ottt st b et ettt s sae e
LaKCIM: e Telefonszam: ........ccccevvveveevienienienienne
Személyi igazolvany SZAM: .........cccceeeevevieeciienieeiieiienns TAJ SZAM: ..oooiiiiiiiiiieeeeeeee e

¢) tartasra kotelezett/ vagy azt vallalo személy

DA O OO PO PP PPV P RO PUPRORUPTOPRRPPO
ANYJA TIEVE. .ttt ettt et a e e bt e e bt e e e bt e e ettt e e a bt e e ea bt e e e a bt e e e a bt e e ehb e e e hbeesehbeesbbeesanteeeas
SZULEtEST NELY €5 10: ..ottt sttt nae e
Lakeim: oo Telefonszam: .......cccccevceeviiiinicniienicneens
Személyi 1gazolvany SZAm: ........cccecvveeviiieeniieenieeeieenns TAJT SZAM: .eooeiiiiieeieeeee e,

kozo6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
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1. Az ellatas idotartama

Az intézmény a szocialis ellatast

[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott: ......... [\ A ho......... nap

id6tartamra szoloan biztositja.

Az ellatas kezdetének idépontja: ......... €V .. ho......... nap

Az ellatas befejezésének idopontja: ......... () AP ho ......... nap

2. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatta az ellatadst igénybe vevot és
hozzatartozojat:

e az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol, feltételeirdl

az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartdsokrol

e ajogosult és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas, latogatas rendjérdl

e az érdek-képviseleti forum miikodésérdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol

e az intézmény hazirendjérdl

e az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitésé¢hez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol

e személyes hasznalati targyakrol, személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokrol.

3.Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993.évi II1. torvény szerinti
teljes kord ellatast biztositja az ellatast igénybe vevo szdmara.
A teljes korti ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

e lakhatassal Osszefiiggd ellatas (bentlakas, fités, vilagitas, meleg viz)

e napi haromszori étkeztetés

o sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosas, takaritas

o cgészségiigyi ellatds, mentélis gondozés, gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérdl

o az ellatas igénybe vevd értékeinek, vagyontargyainak megdrzése

e alapfeladatokat meghaladéan is szervez az intézmény szolgaltatdsokat (fodréaszat,

kozmetika) ezek dijat a lakok fizetik.
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4. Erték és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevo korlatozottan jogosult az intézményi ¢élethez sziikséges, azzal dsszefliggo
személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére. Az ellatast igénybe vevd személyes
targyainak beviteli korlatja a hazirendben ismertetésre keriilt. Az intézmény vezetdje koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevének az intézménybe bevihetd és oda bevitt érték- ¢és
vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld €s — sziikség esetén — biztonsagos elhelyezésérol
¢s megdrzeésérol. Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés
szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréshez,
aminek koltsége az ellatottat terheli. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és

kiadasanak szabdlyait a hazirend tartalmazza.

5. Térités ellenében nyujtott szolgaltatas

Az intézmény altal nyqjtott olyan szolgéltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe
(pl.: fodrasz, kozmetika, pedikiir), valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért
(pl.: kirandulds, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni a szolgéltatd arlistija vagy a
szolgaltatas Onkoltsége figyelembe vételével. Az intézmény jelen Megallapodas megkdtésének
idépontjaban az aldbbi szolgaltatdsokat nyljtja, eseti téritési dij ellenében: fodraszat, pedikiir. Ezen

szolgéltatasok dija, a faliujsdgon van kifiiggesztve.

6. Adatok valtozasaban torténé bejelentési kotelezettség

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij

fizetési kotelezettséget érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7. A lako nyilatkozata halal esetére

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl
hozzétartozo6 fog gondoskodni.

A temetés helyét és maodjat illetden az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket nyilatkozza:



8. Végintézkedés

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy irasos végintézkedése: [ ] van [ ] nincs.

9. Intézményvezetdjének értesitési kotelezettsége

A bentlakasos intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat a jogosult allapotardl, valtozasarol,
e cgészségiigyi intézménybe valo utalasrol;
o az cllatds Dbiztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
e az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,
o adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

Intézkedésérol.

10. Az ellatasért fizetendo téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutdé Onkoltség napi
Osszegének alapul vételével, de nem sziikségszerlien azzal azonos mértékben, konkrét 6sszegben,

forintra kerekitve allapitotta meg, melynek mddositasara évente két alkalommal jogosult.
A személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, illetve ingatlan vagyonabol)az igénybe vevo
tartasara jogszabaly, szerz8dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény
altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl havonként, targyhonapban koteles téritési dijat
fizetni az intézmény részére. Ha az adott honapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb lenne, mint
a mar befizetett Osszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell
szamitani, vagy ha a beszamitas nem lehetséges (mert az ellatotti jogviszony megsziint), azt vissza
kell fizetni a téritési dijat fizeté szemeélynek/ személyeknek, vagy meghatalmazottjuknak, vagy az
ellatott 6rokosének. A téritési dijfizetési kotelezettséget készpénzben, az intézmény pénztaraban,
vagy az intézmény elszamolasi szamldjara atutalva kell teljesiteni. Az intézményvezetd tajékoztatja
az igényldt, illetve a hozzatartozot, hogy a Szt. 117/B.§-a alapjan vallalhatjak az intézményivel
azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését. Ilyen vallalas esetén a jovedelem-, illetve
vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni. Ha nem torténik ilyen vallalas, akkor az intézményvezetd

elvégzi a jovedelem- és vagyonvizsgélatot.

A személvi téritési dij:
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e nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

e nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 80%-at,
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg,

e Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevo részére legalabb a targyév
janudr 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténd
terhelés esetén 30%, mint koltdpénz, visszamaradjon,

e konkrét Gsszegben, forintra kerekitve (a kerekités szabdlyai szerint) kell megallapitani, havi

Osszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szdma alapjan kell meghatarozni.

Fentiek alapjan az intézmény vezetdje a fizetendd személyi téritési dijat ............ Ft/nap
Osszegben allapitja meg, melynek megfizetése az alabbiak szerint torténik (a kivant rész kitdltendo,

illetve aldhtizando)

Ft/nap Osszeget az ellatast igénybe vevd tartasara jogszabdly, szerzOdés vagy birdsdgi hatdrozat

alapjan koteles és képes személy(ek) fizetnek meg az alabbiak szerint:

............ Ft/map 0sszeget: .........covvviviiiiiiiiiiiiieiieeenen. (N€V)

............ Ft/map 0sszeget: .........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeen. (N€V)

B) Az intézményi téritési dij teljes 0sszegét, az ellatast igénybe vevd tartasat és gondozasat tartasi

vagy 0roklési szerzédésben vallald személy fizeti meg.

C) Az ellatast igénybe vevé/mas személy kijelenti, hogy nem kivanja a téritési dij megéllapitasahoz,
valamint feliilvizsgalatahoz sziikséges adatokat k6zoIni, egyidejiileg jelen
Megallapodas alairasaval kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes osszegének,

megfizetésére. Vallalhato idOtartam 3 év.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegének, megfizetésére kotelezettséget vallald személy:

ADYJA NIBVE. .eiiiiiiiiiiteeett ettt ettt ettt e et e e bt e e ettt e e a bt e e e bt e e ea bt e e e a bt e e e ab e e e eab e e e hbeeshbeeebbeesnbeeea

SZUIELEST NELY €8 1G: ...eveieiiieeiiee ettt ettt e st e e et e e st e e e abeeesabeeeabeesnseeennseeennne
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LA CIIM e TelefonSZAm: ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene.

Személyi igazolvany SZAm: .........ccceevevveinienienieneenienne.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben nd. A téritési dij
feliilvizsgalata soran megallapitott 01j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl az intézmény
fenntartoja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére az ellatast igénybe

vevo nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Tavollét esetén fizetendo6 személyi téritési dij

e A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre kertilnek.
o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.
o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére
» Az egészségiigyi intézményben torténod kezelésének tartamara, a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at
» Az el6z0 pont ald nem tartozo esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%- at

koteles megfizetni.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetdé személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetdje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasarol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény fenntartja altal megallapitott Osszegét vitatatja, a birosatol kérheti a téritési dij

megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozatdig, a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személyfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
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kotelezett személyt irasban felszodlitja, az elmarad téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében. A téritési dijhatralék behajtdsara a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi XL. Torvény illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCI.
Torvény szabalyainak alkalmazasaval keriilhet sor.

A személyi téritési dij €s a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja €s az

ellatast igénybe vevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti.

11. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
héazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezet$jénél vagy az Erdekképviseleti
forumnal. A panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve az intézkedés kézhezvételét kdvetéen nyolc

napon beliil a fenntartohoz fordulhat. (10/2006 SZMM rendelet )

Ellatott jogi képviseld: Bankiné BesnyalkFrida-Kavasi Brigitta

Elérhetdségei:
o telefonon: +36-20)4899-604-06 20/4899-579
e cmailben: bosayakfrida@obdkhuy brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

12. A megallapodas modositasa

Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevo/torvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor. Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd
jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségesség teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast érintd
jogszabalyi valtozasoknak megfelelden moddositjdk a megallapodast. Az intézmény vezetdje —
tekintettel ara, hogy jelen Megallapodas megkotésével az intézmény hossza i1dére szolo
kotelezettséget vallal- kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban

teljesitse.
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A Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket

elsddlegesen targyalds utjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

13. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.
Az intézményvezeto és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas
utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvény, tovabba az

id6sek ellatasra vonatkoz6é mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodas 1 példanyat atvettem.

ellatast igénybe vevo intézményvezeto

(ellatast nyujto intézmény)

tartasra kotelezett

(vagy azt vallalo személy)

115



Megallapodas

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevételére

AMELY TEIIEJOTE Q(Z) wovveenrieeiiieiieeiie et ettt ettt e et e et e et e et e e et e eaeessaeebeessbeesbeeesbeenseesaseenseansseenseenseeenne

Esetfelelose, mint Szolgaltatast nydjto csaladsegito

SZUIELEST MEV: .eviiiiiie ettt e ettt e et e e et eeetaeesaeeessaeeessseeessseeeasseeessseeeasseeeasseeersseeesseennsseesnnns
ANYJA TIBVE. .etieiiiiieiiiee ettt ett e ettt e st e e st e ettt e e atee ettt e ettt e aaeaeeaasteeasbaeenabeeeasbteeaabeeennbeeenabeeenbeeenbeeenteeeas
SZUIEtEST NELY €S 107 ..vieeiieiieeie ettt ettt ettt e et esabeebeesaaeesseessaeenseesaseasseesssesnsaens
LakKCIm: .evieiieiieiiece et Telefonszam: .......ccceeveeeeciienieeiiienieeieens

Tart. hely: oo TAT SZAM: ..ooiiiiiiiiiiicecece,

Az igénybevétel modja és idOtartama:

[ ] hatarozatlan [ ] hatarozott: ......... €V ... ho ......... nap
Az ellatas kezdetének idépontja: ......... €V .ienn. ho......... nap
Az ellatas befejezésének idépontja: ......... [ AP ho ......... nap

Téritési dij: » téritésmentes «

Az leénybevevd személyes problémai az alabbiak:

A személyes problémak megoldésa érdekében az Igénybevevd vallalja:
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Részt vesz az egyéni programok koziil:
[ ] mentalhigiénés esetkezelés
[] életvezetési tanacsadas
[] egyéni esetkezelés
[ ] kiilosnboz élethelyzetekhez igazodod tanacsadas
[ ] hivatalos tigyek intézésének segitése
[ ] adossagkezelés
[ ] informaciés tajékoztatas
Csoportos programok koziil:
|:| onsegitd csoport
[[] életvezetést segits csoport
[ ] haztartasi ismereteket fejleszté csoport
[] szocialis készségeket fejleszté
[] csaladi konzultacio

[ ] konfliktus kezelés

Ko6z0sségi programok koziil:
[] részvétel kbzosségi rendezvényen

[] eléadason

Az Igénybevevo problémainak megoldasa érdekében a csaladsegitd vallalja:

A két fél kozotti egyuttmiukodés modja:

[ ] személyes talalkozas alkalmaval elére egyeztetett idépontokban
[] csaladlatogatas alkalméaval

[ ] aszolgaltatast nyajté altal szervezett egyéni munka keretében

[ ] aszolgaltatast nyujté altal szervezett csoportmunka keretében

[ ] aszolgaltatast nyujté altal szervezett kozosségi munka keretében
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[

EEYED, €8 POAIZ. ittt ettt ettt et e ettt e et esate e bt e enbeenneens

A probléméakat megoldd munkafolyamatba az alabbi intézmények, szervezetek, személyek bevondasa

sziikséges:

[]
[

ODO0oDdodoodnd

Telepiilési Onkormanyzatok szocialis ligyintézdie,

Baranya Megyei Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Szocialis Gondozasi Kdzpont Magocs,

Haziorvossal,

szakorvosi és korhazi ellatassal,

Falu és Tanyagondnoki ellatassal,

Nyugdijfolydsitd Igazgatdsaggal,

Baranya Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatési és Tarsadalombiztositasi Fosztaly
Renddrség,

Birésag,

Ugyészség,

Felnétt partfogo,

E@YED, €8 PEAIL: ..ottt et ettt et ettt

A két fél talalkozasainak rendszeressége:

Az eldre egyeztetett taldlkozasok rendszeressége dokumentacidban, az esetnaploban, és a forgalmi

naploban is rogzitett modon torténik.

A segitd munkafolyamat varhat6é eredménve:

A megallapodasban kitlizott cél megvalosuldsa esetén, a segitd folyamat lezarul, igy a megallapodas

lezarul.

A csalad — és gyvermekjodléti szolgalat szolgaltatas igénybevételének lehetséges megszunési modjai:

Az Igénybe vevd/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybevett

szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

a Szolgaltatast nya;td jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
a kitlizott célok megvaldsuldsaval
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e aszolgaltatast Igénybe vevo haldlaval.

Az tuigyfél vallalja hogy, amennyiben személyes adataiban valtozas kovetkezik be, az adatvaltozas
tényérol haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil irdsban vagy személyesen tajékoztatja az

esetfelelOst.

Jelen megallapodas megkotése a Szolgaltatast nyujtd és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes

képviseldje kozos megegyezése alapjan tortént.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalds Gtjan kivanjak

rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocidlis

szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

A megallapodéast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt elolvasas utan

jovahagyolag irjak ala.

igénybe vevo intézmeényvezeto
Magocs, ......... €V i hod......... nap
A segit6 folyamat lezaradsanak idépontja: ......... €V .vrnnnn. ho ......... nap
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Hazirendek

HAZIREND
Nappali ellatas

(ldosek nappali ellatasa, Demens személyek nappali ellatasa)

A Magocsi Onkormanyzat altal fenntartott Gondozasi Kozpontjahoz tartozo iddsek nappali ellatasat

¢s demens személyek nappali ellatasat nyujto intézmény.
A nappali ellatast nyujto intézmény 50 féréhelyes.

1. Nyitvatartasi rend

530

e Hétf6t61 péntekig (munkanapokon): 7°° oratol 15 oraig

e hétvégén (szombat, vasarnap és linnepnapokon): az intézmény zarva tart
Az intézmény nyitvatartadsi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik életritmuséhoz,
szilkségleteikhez. Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi 1d0 eseti jelleggel

meghosszabbithatd. A nyitvatartasi id0 eseti meghosszabbitasdhoz az intézmény vezetdjének irasbeli

engedélye sziikséges.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az ellatottak részére — alapfeladatok korében — az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

e szabadidds programok szervezése

o sziikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése

o cgészségligyi szakellatashoz vald hozzajutas segitése

e hivatalos tigyek intézésének segitése

o ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

e specidlis Onszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

o felvilagosito eléadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

o cgészséges eletmodrol szol6 tanacsadas, programok szervezése — ellatottak és hozzatartozok
részére

o cgészségi €s pszichés allapotnak megfeleld gondozas, foglalkoztatas

e terapias foglalkoztatas

e személyi tisztalkodasra alkalmas helység
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e személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges eszkozok €s helység biztositasa. Amennyiben az
igénybe vevo egészségligyi €s mentalis allapota indokolja személyi segitséget biztositunk a
feladat elvégzéséhez.

e rendszeres testmozgdas biztositasa

3. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore

Az ellatottak részére nyujtott egyéb szolgaltatas a pedikiir, kozmetikus és a fodrasz. Ezek dijat az
ellatottak fizetik. A borotvalas ingyenes szolgaltatas. Személyes program esetén az intézet kocsija a

lakok rendelkezésére all térités ellenében.

4. Etkezés
Az otthonban 0tszori étkezést biztositunk, betegség esetén orvosi eldirasnak megfeleld diétat.

Etkezések rendie:
e Reggeli: 80 - 8%
e Tizorai:10 %

e Ebéd: 1290 13%

e Uzsonna:15%

Kérjiik az id6épontok betartasat, mert az ételt kzegészségiigyi szabalyok szerint csak korlatozott ideig

tarolhatjuk. Az étkezés az ebédldben torténik.

Szeszes ital fogyasztasa az intézményben és azon kiviil nem ajanlott!

Dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad.

5. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek

A hasznos és szorakoztatd 1d6toltéshez sokféle lehetdséeget kinalunk, melyet részletesen az éves

foglalkoztatasi terv tartalmaz:

e naponta felolvasas, torna, imadra

e napilapok, folyoiratok a foglalkoztatoban talalhatok

e konyvek kolcsonzése

e kézimunka ( himzés, varras, ruhak javitdsa, monogramok behimzése)
e r1adio, TV, vided, magno

e tarsasjatékok (sakk, domind, kartya, puzzle)
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e szabadegyetem (lelkészek, hitoktatok, orvosok, jogasz kozremikodésével)
e cgyéni beszélgetések, felolvasas

e névnapi teadélutanok

e vallasgyakorlas

e kirandulés szervezése

e demens személyek részére csoportfoglalkozasok, egyéni foglalkozasok

Orémiinkre szolgél a segitségiik az otthon koriil, igy szebbé és otthonosabba tehetjiik kdrnyezetiinket.

6. Egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasa

e Naponta koz0s ,,imaorat” tartanak az ellatottak, melyen a részvétel onkéntes.

e . Kapolna” helyiségiinkben vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

e Havonta két alkalommal katolikus szentmise van intézményiinkben gyonasi lehetdséggel
egybekotve.

e Havonta egy evangélikus és reformatus lelkész misézik.

e Az linnepek meghittebbé tételére katolikus, evangélikus lelkészt és hitoktatokat hivunk
beszélgetésekre.

e [Egyéni igény esetén (térités ellenében) az intézet kocsija elviszi az ellatottat temetésre és

hallottaik sirjahoz.

7. Az intézmény altal szervezett foglalkozasokbdl szirmazé bevétel felhasznalasara vonatkozo

eloirasok

Szervezett foglalkozasokat nem tartunk, melybdl bevételiink szarmazik.
8. Személyi higiénia

Az onmaguk ellatasra képes igénybe vevok az intézmény flirdohelyiségeit szabadon, korlatozas
nélkiil hasznalhatjdk. A mozgésukban korlatozott ellatottak szaméra a szocialis gondozo segitséget
nyujt a tisztalkodasban. A személyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozokrdl a gondozott koteles

gondoskodni.
9. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valé ellatas és a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

e Személyes ruhdk mosdsara adott a lehetdség.

e A ruhdkat egyedi jellel kell ellatni illetve gondozdink ehhez segitséget nyujtanak.
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e A ruhdkat egy napon beliil tisztan, vasalva kapja vissza az intézmény altal mitkddtetett
mosodabol

e Ruhdizatanak, textilijjanak javitasat az intézmény mosoOndje téritésmentesen varrdgép

segitségével lehetdség szerint kijavitja.

10. Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi alapellatas keretein beliil az intézmény dolgozdi folyamatosan figyelemmel kisérik
az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat.
Gondoskodik a szocidlis alapszolgaltatast igénybevevok:

e Egészségmegdrzését szolgalod felvilagositasrol.

e Rendszeres vérnyomasmérésrol, testsulymérésrol, sziikség szerint vércukormérésrol.

e Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutast.

11. Erték és vagyonmegérzés

A nappali ellatasban behozott és megdrzésre at nem adott értekekért feleldsséget nem vallalunk, de

kérésiikre a fenti dolgokat atvételi elismervény ellenében megdrizziik.

12. Intézményi jogviszony létesitése

A nappali ellatas iranti kérelmet a mindenkor hatalyos 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell az intézmény vezetdjéhez benyujtani. A demens
személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium &ltal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geriater
szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. A

kérelemrdl az intézményvezetd dont.
13. Téritési dij

Az intézményi téritési dijat a fenntartdo hatdrozatban allapitja meg. A személyi téritési dijat az
intézmény vezetdje allapitja meg. A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az
intézmény vezetdje megallapodast kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott
idére. A Megallapodas tartalmazza a nappali intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét és az

ellatasért fizetendd téritési dijat.

A szemeélyi téritési dijat a kotelezett folyo ho 10-15-ig fizeti.

14. Etikai kérdések
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Az iddsek nappali ellatasat nyjto intézmény altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevoktol és az idosek

nappali ellatdsat nyajté intézmény altal nyujtott szolgaltatast végzoktdl elvarandd, hogy olyan

magatartast tanusitson, amely:

Nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.

Az emberi kapcsolatokat elfogadott altalanos norma szerint ¢€li, amely kizarja a talzott
alkoholfogyasztast, hangoskodast.

Az intézmény tulajdonat képezd hasznalati eszkozoket elidegeniteni, azt szandékosan
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad!

Ugyelni kell az ellatottak testi épségére és megakadalyozni, hogy magukban vagy masokban
kart ne tegyenek!

Az ellatottaktol €s hozzatartozoktol pénzt vagy ajandék elfogadni szigortian tilos!

Az intézmény dolgozdja, sem a vele kozos haztartidsban ¢él6 hozzatartozéi a gondozott
személlyel tartasi, ¢letjaradéki, oroklési szerzodést nem kothet — a gondozas megsziinését

kovetd 1 évig — azok gyamjaként, gondnokaként nem jeldlhetd ki.

15. A hazirend sulyos megsértésének esetei

Az ellatast igénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti ha:

ittasan jelenik meg az intézményben,

viselkedésével tarsit zavarja,

agressziv viselkedésével tarsait €s az intézmény gondozodit megfélemliti,
szdndékosan kart tesz tarsa vagyontargyaiban vagy az intézmény berendezésében
téritési dij hatraléka meghaladja a két honapot,

felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény tertiletére.

Veszélyezteto targvak kore:

szurd, vago eszkozok
fegyverek
haztartasban alkalmazott vagy egyéb nagyobb mennyiségli vegyszerek

nagy mennyiségll az ellatott altal nem szedett gydgyszerek
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16. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszunik ha:

e a gondozott masik intézménybe valo athelyezése esetén
e agondozott és, vagy a gondnok kéri
e ha a gondozott a hazirendet tobb alkalommal sulyosan megsérti

e a gondozott haldlaval.

A jogviszony megsziinésérol és az azzal kapcsolatos intézkedésekrdl a beutaltat, a hozzatartozot, a

gondnokot kell értesiteni.

17. Panaszjogok gyakorlasanak modja

Panasszal élhet:

1. Az intézmény vezetdjénél: Mintal Ramoéna mb. MitHer Nénderaé intézményvezetd
Szocialis Gondozasi Kozpont

7342 Magocs, Szabadsag utca 4.

2. A fenntartd képvisel6jénél: Dr. Morvay Klaudia jegyzo
Magocs Véros Kozds Onkorményzata

7342 Magocs, Szabadsag utca 39.

3. Az ellatott jogi képviselonél: BankinéBosnyilFrida
talofon- 1236 (20N 400 604
TUTUTOIT LIEAY4 \AU} T O0UTT
emat-bosmmkfrida@obdkhu
TELEFONSZAMA 06 20/4899-579
amelyen elérhetd: hétfotol — csiitortokig 08:00-17:00,,
pénteken 08:00-14:00 ora kozott
E-MAIL CIME: brigitta.kavasi @ijb.emmi.gov.hu
LEVELEZESI CIME: 7601 Pécs, Pf. 309.

4. Az Allampolgéri Jogok Orszaggyiilési Biztosanal: ~ Dr. Szabé Maté
1051 Budapest, Nador u. 22.
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Az alabbi panaszok kivizsgalasa kiilondsen indokolt:
Az intézmény jogviszony megsértése, a személyi jogok, kapcsolattartds megsértése, az intézmény
dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése, az ellatas

koriilményeit érintd kifogasok.

Ezzel egyidejiileg a korabbi Hazirend hatalyat veszti.

Mintal Ramona

mb. intézményvezeto

Magocs, 2021. augusztus 24.

A nappali ellatas hazirendje I /2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 80. § alapjan késziilt.
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Hazirend

Miagocsi Idések Otthona

Magocs
2021
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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ezen Hazirend a Magocsi Idosek Otthona belsé ¢életének, miikddésének részletes szabalyait

tartalmazza a helyi adottsagok figyelembe vételével.

Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az

intézményi egyiittélés békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.
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I. A HAZIREND CELJA, HATALYA, JOGSZABALYI HATTERE

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok
ellendrizhetoségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilésen
alapul6 korrekt kapcsolatat. Védje az egyéni és kozosségi érdekeket, meghatarozza a kozdsségi 1ét
kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi és intézményi vagyon védelmére, az érdekképviselet
modjara, mindezekkel biztositva az itt ¢lok szamara a nyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges

kulturalt 1égkort.

Hatélya kiterjed:

e azintézmény lakoira,

e azintézmény dolgozoira,

e azintézménnyel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra,

e alakok hozzatartozoira,

e az intézménybe latogatokra,

e az intézményben koz0sségi szolgélatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t61té didkokra,
e az Onkéntesekre,

e ¢sakirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre egyarant.

Az intézményi Hazirend nyilvanos, aktudlis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény honlapjan,

a http://idosekotthonamagocs.hu/ cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe vald elhelyezéssel

egyidejiileg az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje megismeri,
ennek tényét és a benne foglaltak tudomasulvételét alairasaval igazolja. A dolgozok alkalmazasuk
elsé napjan ismerik meg, €s irjak ald. Tovabbi tanulmanyozas végett nyilvanos helyen kifiiggesztésre

keriil, valamint egy példany az intézmeényi hirdet6tablajan folyamatosan elérhetd.

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol sz616 — tobbszor modositott — 1993. évi
III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s a
miukodestik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999 (XI. 24) SZCSM rendelet, az informdcids
onrendelkezési jogrol és informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol
¢s ellendrzéseérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet, a
36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo

szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabalyairol foglaltak alapjan késziilt.
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II. ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az intézmény 1977.oktober 17. 6ta miikddik a Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyéambhivatala altal kiadott 15-417-20/2010 szdmu, hatdrozatlan idére sz6l6 miikddési engedély
alapjan.

Az engedélyezett férohelyek szama: 35 10.

Az intézmény fenntartoja: Magocs Varos Onkorményzata
Intézményvezeto: Miiller Nanderné-Mintal Ramona mb. intézményvezetd
Intézmény héziorvosa: dr. Pomsar Janos

III. AZ INTEZMENY RESZLEGEI

Az intézmény 1 szintes. A foldszint és az emeleti szint kozotti akadalymentes kozlekedést 1
személyszallito lift biztositja. Az emeleti szinten 6 db 2 4gyas flirdészobaval és wc-vel, teakonyhaval
rendelkezd akadalymentes apartman, foldszinten 10 db 2 4gyas fiirddszobaval és wc-vel,
teakonyhaval rendelkez6 akadalymentes apartman all a lakok rendelkezésére. 1 db 2 agyas, 1 db 3
agyas ¢és 1 db 4 agyas lakoszobaba biztositunk elhelyezést, melyekhez fiirdészoba és we all lakoink

rendelkezésére.

IV. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Az
otthonban ellatas a napi 4 6rat meghalado vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapuld gondozési sziikséglet fennallasa esetén nytjthato.
A Miégocsi Iddsek Otthonaban azok a rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem 1gényld, az
ellatast igénybe vevdre irdnyadd nyugdijkorhatart betoltott személyek keriilhetnek elhelyezésre,
akiknek a gondozasi sziikséglete eléri vagy meghaladja a napi 4 orat, az alabbiak szerint (1993. évi
II1. tv. 68.9):
» Az otthon azoknak az idéseknek apolasat, gondozasat vallalja, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
» Az idosek otthonaba az a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem
tud Onmagardl gondoskodni, illetve ellatasa mas tipust, apoléast-gondozast nyujtod

intézményben nem biztosithato.
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» Ha az ellatast igényld pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasarol mas

intézmény keretein beliil kell elkiilonitetten gondoskodni.

» Amennyiben az ellatott egészségi allapotdnak valtozdsa nem indokolja, az ellatott

lakrészébdl/szobdjabol csak sajat kérésére, vagy beleegyezésével koltoztethetd at masik

lakrészbe/szobaba vagy masik intézménybe.

V. A FELVETEL RENDJE, BEKOLTOZES, AZ INTEZMENYBE
BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak eldre egyeztetett idopontban, hétkdznap, munkaidoben (8-

15 6ra kozott) végzik a koltozést, ennek soran kotelesek tekintettel lenni az intézmény napirendjére,

illetve lakéinak nyugalmara. A szobdk igény szerint akar sajat butorzattal torténd berendezése

eldsegiti az eddig megszokott kornyezet kialakitasat, ezzel nagy mértékben hozzdjarul az intézményi

kozegbe valo beilleszkedéshez, de sziikség szerint az intézmény is teljes bltorzatot biztosit.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore:

Nélkiilozhetetlen targyak:

Gyogyaszati segédeszkoz

Tisztalkodasi szerek (hajszaritd, manikiirkészlet, fésii), torolk6z6, mosdokesztyl
Fiirdéshez cstiszasmentes papucs

Haloruha (legalabb 4 valtas), kontds, papucs

Fehérnemii (legalabb 6 valtas)

Az évszakoknak megfeleld ruhdzat és egyéb felséruhazat (kabat, puldver)

Agynemii (paplan, parna, kisparna), + 2 garnitira huzat (inkontinencia esetén
minimum 6 garnitra, fehérithetd, azaz fehér szinti)

Nyari takard

Utazoétaska (korhazba kertilés esetére)

Evéeszkozok: pohar, talca, kés, villa, kanal, tanyér (szobaban marad)

Hozhato hasznalati targyak:

o Televizid, radiod stb. (csatlakozoval, elosztoval, fejhallgatoval)

e Egyéb szérakoztatd kommunikacids eszkoz (szamitdgep)

e Mobiltelefon
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Sajat szobabutorok (szekrény, agy, sz¢€k, asztal, &jjeli szekrény)

Olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de a kozlekedést
nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, konyvespolc, fliiggdnytartd, csillar, falvédo, falikép, vaza,
¢jjeli lampa, szobandvények stb.)

Az Otthonba behozott, sajat haszndlati targyak, butorok, egyéb berendezések javitasanak,

javittatasdnak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovabbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezetovel egyeztetve, az ésszerliség €s

a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lakoszobdk berendezésénél elsddleges, hogy az apolasi

célok megvaldsuldsa szempontjabdl praktikus legyen, elkeriiljiik a szobak talzsufolasat, hiszen az

akadalyozna a szakdolgozokat mindennapi munkéjuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznalni,
azokat megdvni €s megdrizni.

A lakoé koteles a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, illetve a szandékos karokozasbol ered6 —
a biztositondl nem érvényesitett — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett
berendezési targy potlasanak értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd a lako abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd névre
sz616 - leltari nyilvantartasban szereplé — ruhanemiit, targyakat gondatlansagbodl, a nem
rendeltetésszerli hasznalat sordn megrongalja, elvesziti, illetve értékesiti, elajandékozza.

Az intézmény tulajdonat képezd targyakat az otthonbdl kivinni, elajdndékozni nem szabad!
A lakok kotelesek lehetdséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, az éves leltart
készitd dolgozok a lakdszobaba bejussanak.

Azzal a hasznalati targgyal, amit kozos hasznalatra ajanl fel az ellatott, a tovabbiakban az

intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).

A lakészobdkban a tiiz- €és balesetvédelmi szabalyok betartasaval érintésvédelmi mindsitéssel ellatott

elektromos eszkozoket lehet hasznélni, nyilt langot és/vagy gézzal miikodé berendezéseket

miitkddtetni tilos! Fokozott tlizveszélyességilik miatt a lakrészekben elektromos siité- vagy fézdlap

hasznalata tilos. Zart rendszerli elektromos vizmelegitd, kaveéf6zo, kenyérpiritd, mikrohulldmu siitd

hasznalata a lakrészekben nem engedélyezett.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK

SZABALYAI
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1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a megallapodéasban foglaltak szerinti felmondéassal,
a jogosult halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

2. Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

¢s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, tekintettel a
Megallapodasban foglalt felmondasi iddre,

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt (az ellatott 6n- vagy kdzveszélyes pszichés
allapotba kertil, orvosilag igazolt, hogy tovabbi ellatasa az intézményben nem oldhaté meg,
ellatasa csak pszichiatriai intézeti keretek kozott valosithatdo meg),

intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt,

a Hazirendet sulyosan és/vagy tobbszor is megsérti. (A Hazirend stlyos megsértésének
mindsiil kiillondsen, ha az ellatott a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6 biintetéssel fenyegetett
cselekményt kovet el. A Hézirendben foglalt magatartasi szabalyokat sulyosan €s ismételten
megsértd lakot az intézmény fenntartdja jogosult az Otthonbol kizarni, vele, az ellatasi
jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil — megsziintetni.)

téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat hdénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a 60 nap személyi téritési
Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszonya megsziintethetd. E szabily nem
alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott
érdekeit szolgalja, hogy tartozéas esetén harom honap elteltével irdsban tajékoztatni kell a
jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitdsara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok

véltozasa miatt 4ll-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,

illetve torvényes képviseldjét

a személyes hasznalati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elszallitdsanak
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl (alapértelmezetten 15 nap),

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

eldterjesztési és rendezési modjarol.
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o Az athelyezéssel illetve megsziinéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani. A folyamatba a hozzatartozdt vagy a gondnokot be kell vonni, illetve résziikre

tajékoztatast kell adni.

VII. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Etkezés Az intézmény sajat f6z6konyhdjabol, napi o6tszori étkezést biztosit (reggeli+tizorai, ebéd,
uzsonna, vacsora). Etkezések rendje: reggeli: 8% — 83, ebéd: 12% — 13%, uzsonna: 15 6ra, vacsora:

17%0 - 18%

Az étkezések koziil naponta egy alkalommal meleg ételt biztositunk. Hetente egy alkalommal meleg
vacsorat és hetente két alkalommal meleg reggelit biztositunk lakdinknak. Ha az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az orvos eldirdsanak megfeleld diétat allitunk
Ossze. Az étel elfogyasztasa az étkezdben torténik. Ez alol kivételt képez az egészségiigyi indok miatt,
orvosi utasitasra a szobaban felszolgalt étkezés. Az étkezések meghatarozott tilésrenddel torténnek.
Az iilésrend valtoztatasara egészségiigyi vagy praktikussagi okbol keriilhet sor. A véltoztatast az

intézményvezetd €s a vezetd apold kezdeményezheti.

Az étkezési idopontoktol eltérni csak indokolt esetben lehetséges (pl. kiils6é programok, latogatok
fogadasa, stb.), mivel kdzegészségiigyi okokbdl az élelem tarolasara, utdlagos felszolgalasara nincs
moédunk. Amennyiben a lakok eldre bejelentetten kiils6 programon vesznek részt, visszaérkezéskor —

igény szerint, eldre egyeztetve - élelmet biztositunk.

Altalanos szabalyok:

e Sajat szobdban valo étkezés (reggeli és ebéd) csak a lakd egészségi allapotanak
figyelembevételével — orvos, fondvér javaslatara torténhet.

e A csomagban érkezett vagy a latogatotol kapott, étkezébdl elvitt romlando élelmiszert a sajat
apartmanban, vagy a talald konyhéaban levé hiitdszekrényben (névvel, ditummal ellatva) lehet
elhelyezni.

e Fdzésre a talalo konyhaba csak és kizarolag személyzet jelenlétében van lehetdség.

e Ha valaki az alapvetd higiénés és/vagy €lelmiszer-biztonsagi eldirasok be nem tartdsa miatt a
sajat szobajaban tarolt ¢lelmiszerektdl megbetegszik, annak kdvetkezményeiért nem tudunk
feleldsséget vallalni.

e A szobdkban tarolt élelmiszerek fogyaszthatosagit az intézmény dolgozoi folyamatosan

ellenérzik.
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e A kozosségi higiénés szabalyok betartasa, az ételmérgezések elkeriilése és a rend
érdekében az étkezobol maradék ételeket szobaba vinni, ablakparkanyra rakni
éjjeliszekrényben tarolni TILOS.

e Azokban a lakrészekben ahol kiilon hiitdszekrénye van a lakonak, a benne elhelyezett
¢lelmiszereket az ellatott koteles ellendrzéskor bemutatni, az élelmiszer taroldsi és higiéniai
eldirasok szabdlyait betartani, az ételmérgezések elkeriilése érdekében elfogadni az ellen6rzo

személy intézkedését.

A konyha veszélyes tizem, teriiletén kizarolag a konyhai személyzet tartozkodhat!

Megkérjiik lakodinkat, hogy az étkezét csak az étkezési idOben, étkezési célra sziveskedjenek
hasznalni, ¢s segitsék a munkdnkat azzal, hogy pontosan érkeznek! Amennyiben nem tartézkodnak
az intézményben és szeretnék ételiiket félrerakatni, eldre jelezzék az élelmezésvezetonek! Az
¢tkezések lemondasara el6zetesen, 7 nappal eldre van lehet6ség. Kérjiik a lakokat, hogy az étkezdben
fokozottan tigyeljenek a kulturdlt viselkedésre, valamint a megfeleld 6ltozkodésre, még kanikulaban

is!

Napi idébeosztas: Az intézmény nyitott idések otthona, a mindenkor elvarhatd viselkedési és
kozOsségi egyiittélési szabalyok betartasa csupan az irdnyad6. A napkodzben igénybe vehetd
egészségiigyi-, mozgdsos-, illetve barmilyen mentalhigiénés programon vagy foglalkozéson valo
részvétel onkéntes, kizardlag a lakoink fizikai-, mentélis-, €s lelki egészségét, illetve a szabadido

kulturalt és tartalmas eltoltését szolgaljak.

Programszervezés, foglalkoztatas: A lakok szabadidejének kellemes és kreativ eltoltéséhez,
szellemi aktivitdsuk megOrzéséhez eldsegitéséhez a mentéalhigiénés munkatars nyujt segitséget.
Mindennapos programok a mozgést, €s sportolasi lehetdséget biztositd foglalkozasok, valamint az
egyéni és csoportos beszélgetések, kviz-jellegii jatékok. Uj lakéinknak kiilonosképp ajanljuk a
részvételt, mert konnyebbé teszi a lakotarsak kozé vald beilleszkedést. A programokban vald
részvétel Onkéntes, ezeken a lakok egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak, igényeiknek
megfelelden vesznek részt. A lakok hodolhatnak hobbijuknak, de a kozosségért tenni akardk a
miisorok, kirdnduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek. A meglévd képességek fejlesztése,
szinten tartdsa érdekében az ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi allapotanak megfelelden
onkéntes alapon torténd foglalkoztatds, az intézmény kozvetlen kornyezetében végezhetd (pl.

virdglocsolas, diszités stb.).

135




Lefekvés ideje: Két- vagy tobbagyas elhelyezés esetén a korabban fekvok nyugalma érdekében azok
a lakok, akik 22 ora utan fekszenek le, agyukat készitsék eld lefekvésre, hogy koran fekvd tarsaikat
ne zavarjak pihenéslikben, valamint kérjiik, hogy lampat, olvasoélampat 22 o6ra utdn egymas
napkdzben is csak ugy hasznalja, hogy az ne zavarja masok nyugalmat! Akinek nagyothallasa végett

nagyobb hangerdre van sziiksége kérjiik, hasznaljon fejhallgatot!

VIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

A lakdk az otthonban miikodd kulturdlis szolgéltatdsokat szinhdz, kirdnduldsokat téritésmentesen
vehetik igénybe. A mentalhigiénés munkatars szervezi ezeket a foglalkoztatasokat is, az ebben valo

részvétel is Onkéntes.

A lakok részére nyujtott egyéb szolgaltatasok: fodrasz, kozmetikus, pedikiir, manikiir a lakok térités
ellenében vehetik igénybe. Ezen szolgaltatisok mindenkori téritési dijat a szolgaltatast nyujtd

hatarozza meg, falitijsdgon vannak kifiiggesztve.

Személyes program esetén az intézet kocsijat a lakok évente 2 alkalommal 30 km-es korzetbe térités

mentesen vehetik igénybe.

IX. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevoének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Valamennyi fent jar6 lako — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbol szabadon kijarhat. Egyéb
esetben hozzatartozoi kisérettel. Este 18 oraig sziveskedjenek intézménylinkbe visszaérkezni,
amennyiben ez megoldhato. Ha késobb kivan az otthonba visszatérni, azt sziveskedjék jelezni.
Korlatozottan cselekvOképes vagy cselekviképtelen lakd minden esetben csak kisérdvel hagyhatja el
az otthont. A tavozast és a visszaérkezést ebben az esetben is sziveskedjenek jelezni a mindenkori
miuszakban levé névérnek. Minden esetben kérjék el az eltavozas idejére sziikséges gyogyszereket,
¢s ha barmilyen okbdl nem hozzak vissza a megbeszélt id6pontban a lakot, s nem all rendelkezésre
elegendd gyogyszer, jojjenek be és kérjék azt el potlolag a miiszakvezetd novértdl. A lakok eltavozasa

csak akkor tagadhatd meg, ha a lako kezel6orvosanak szakvéleménye — a lak6é 6nmagat vagy mésokat
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veszélyeztetd allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja, illetve ha az intézményvezetd ennek

érdekében korlatozo intézkedés bevezetését rendeli el.

X. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd a targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, amely év kdzben tovabbi egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Megallapitasa
az 1993. évi Il torvény 115. § (1) bekezdése alapjan torténik. Részletes szabalyozasa az ellatast

igénybe vevokkel kotott Megallapodasban talalhato.

A fizetendo téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja
meg, és arrdl az ellatast igénybe vevot a megallapodas megkotésekor — illetve annak valtozasa esetén

is minden esetben - irasban tajékoztatja.

A jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltsége —, az alapszintii
elhelyezést joval meghaladd mindségti elhelyezési koriilmények kialakitasaért és fenntartasaért

belépési hozzéjarulas kérheto.

Belépési hozzajarulas a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett tartds bentlakasos ellatas esetében
kérhet6 az igényld bekdltozését megeldzoen. A belépési hozzajarulas maximalis 6sszege nyolc millid
forint lehet, melyet a fenntartd évente egyszer valtoztathat meg. Az ellatotti érdekekre tekintettel
garancialis elem, hogy ha az ellatds az intézménybe torténd bekoltozést kovetd 3 éven beliil
megszinik — ideértve az ellatott elhaldlozasanak esetét is —, a fenntartonak a hozzéjarulas idéaranyos
részét vissza kell fizetnie. Amennyiben az intézményi jogviszony az ellatott halala miatt szlinik meg,

a visszafizetendd 0sszeg az 6rokdsnek, illetve a befizetdnek jar vissza.

A személvi téritési dijban foglalt, téritésmentes szolgaltatasok és foglalkozasok:

e 24 6rés ndveérfeliigyelet, személyre szabott apolas-gondozas

e Haziorvosi ellatas

e Konzultacid pszichiater szakorvossal

e Intézményi gyodgyszer alaplistan szerepld készitmények

e Szakorvoshoz, korhdzba szallitds megszervezése-Dombovari Korhdzba vagy szakrendelésre
az intézmény sajat autojaval, kisérdvel- egyéb Korhazba, szakrendelésre betegszallitoval, az
egészségligyi személyzet kozremiikodésével

e Napi Otszori étkezés
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Ruhazat, textilia biztositasa a meglévo ruhakészletbdl (ha az ellatott havi jovedelmébdl vagy
készpénzvagyonabdl erre nem képes)

Ruhazat tisztitasa, vasaldsa, sziikség esetén aprobb javitasa

Takaritas (mindennapos szemét Osszeszedés, heti 2 alkalommal portorlés, porszivozas,
felmosas, fiirddszoba takaritas, id6szaki nagytakaritas)

Hideg- melegviz szolgaltatas

Aramszolgaltatas

Futésszolgaltatas a 189/1998. (X1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
Tisztalkodo szerek abban az esetben, ha annak biztositasara az ellatott havi jovedelmébdl vagy
készpénzvagyonabol nem képes

Internet hasznalat

Kozosségi helységek - TV-s lehetsége kdzos helységekben

Hazi telefonrendszer késziilékkel

NOvérhivo rendszer

Koényvtarhasznélat

Szabad hitgyakorlas lehetdsége

Programszervezés

Az ellatott iigyeinek intézésében sziikség esetén segitségnytjtas.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

fodrész

manikiir/pedikiir

vendégétkezés

televizidantenna alapcsatornakkal (lakdszobakba)

egyedi szallitasi vagy beszerzési igények kielégitése

Vendégétkezés: Bejelentése az érkezés eldtti munkanapon az élelmezésvezetd irodan, rendkiviili

esetben kozvetleniil a konyhan torténhet. A vendégek étkezése csak az étkezdben valosulhat meg, az

aktualis dijrol a falitijsagon tajékozodhat, illetve az irodan kérhetd informacio.

Betegszallitas: Az intézmény sziikség esetén, valamint a szakrendeléssel eldre egyeztetett

iddpontban szallitja be lakoit, kisérdvel. A kisérd személyérdl a vezetd apolo jeloli ki.

A siirgdsségi betegszallitas minden esetben az orszagos mentdszolgalattal torténik, ahol a kisérd

személyzet minden esetben biztositott a mentdorvos és a mentéapold személyében.
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Az eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok és programok aktualis dijai megtalalhatok a

faliujsagon és az irodaban.

XI. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézmény orvosa, dr. Pomsar Janos heti 6 6raban rendel, ennek id6pontja az orvosi rendeld

ajtajara ki van fliggesztve.

Orvosi ellatas:

>
>

Az intézmény a fogorvosi ellatas kivételével biztositja a lakok egészségiigyi alapellatasat.

A szabad haziorvos-valasztas lehetéségével minden ellatast igénybe vevo élhet. Ilyen esetbe
az intézmény haziorvosa csak siirgdsségi ellatast biztosit, a rendszeres gyogyszerek illetve
beutalok felirasat nem. A nehezen mozg6 lakdkat az orvos lakrésziikben/szobajukban keresi
fel. Amennyiben a laké nem az Otthon orvosat vélasztja, dontésérdl a Fondvért tajékoztatni
koteles, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gydgyszerelésre ne keriiljon sor.

Az orvos altal eldirt szakvizsgalatok és sziird- ellendrzd vizsgalatok lebonyolitasat az Otthon
fondvére szervezi.

A szabad hazi- és szakorvos valasztassal felmertiil6 tobbletkoltségek az ellatast igénybe vevot
terhelik.

Amennyiben az intézmény orvosa, vagy az ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy a lako
allapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, Ugy azonnal
mentdt/betegszallitot hiv €s a lakot a megfeleld szakintézménybe utalja. Kérjiik lakoéinkat,
hogy ne vigyenek a korhdzba nagyobb pénzdsszeget, ékszert. Elhelyezésiikre az intézmény
széfjében van lehetdség, erre az értékmegdrzés fejezetben a késdbbiekben még bdvebben
kitértink.

A lakénak (ha nem all gondnoksag alatt) joga van a korhdzba utalast megtagadni, ezt két tani
jelenlétében teheti meg, mely tényt az egészségligyi lapon irasban rogziteni kell.

Sziikséges és fontos, hogy minden lakdnak legyen egy tdskaban dsszekészitve mindaz, amit a
kérhazban vélhetden hasznalni fog.

Kérjiik a hozzatartozokat a korhazi orvosokkal valo rendszeres konzultaciora €s az ott kapott

informaci6 eljuttatdsara az intézményvezetd fondvérhez.

Az intézmény vezetdje, illetve az altala kijelolt egészségligyi munkatars értesiti a lakot és/vagy az

altala megjelolt hozzatartozdjat (a rendelkezd nyilatkozat alapjan) az elvarhato legrovidebb idon

beliil:

a lak¢ allapotanak lényeges valtozasarol,
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e cgészségiigyl intézménybe vald beutalasrol,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol.

Elhalalozas, végtisztesség:
A laké elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket az intézményvezetdje vagy az altala megbizott
munkatars szervezi:

o elkiilOnités,

o végtisztességre valo felkészités,

e ahozzatartozo (torvényes képviseld) orvos altali értesitése,

e az ingdsagok szambavételérdl, megdrzésérol, valamint az 6rokosoknek torténd atadasarol,
illetve hagyatékba adasrol, a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok eldirdsa szerint minden
esetben jegyzokonyvet kell késziteni.

e korhazban torténd elhaldlozas esetén a hozzatartozot a korhdz értesiti, melyet kdvetden
kérjiik, hogy haladéktalanul értesitsék az Otthont;

e intézményi elhaldlozés esetén a legrévidebb idon beliil, de minimum 24 6ran beliil értesiti az
intézmény a rendelkezé nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott elséként megjeldlt

hozzatartozot.

XII. GYOGYSZERTERITES

Az orvos altal felirt gyogyszerek koziil az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan Osszeallitott
alapgyogyszer-listan szerepld gyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Felhivjuk
figyelmiiket, hogy minden esetben a haziorvos joga, és kotelessége elbirdlni, hogy modosit-e a
gyogyszerelésen, és az alaplistan 1évd gyodgyszert irja-e fel, vagy sem. A Szoc. tv 52. § (3)-(6)
bekezdése rendelkezései alapjan biztositjuk a gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket. A
bentlakasos intézmény, a (2) bekezdés szerinti gydgyszercsoportba, valamint a rendszeres €s eseti
egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyodgyszerek koziil a tarsadalombiztositds 4ltal
tamogatott, kozgyodgyellatasra jogositd igazolvanyra 1is felirhatd készitményt biztositja
téritésmentesen. A gyogyszersziikséglet felmérésére és felirasara a valasztott haziorvos jogosult,
kivételt képeznek a szakrendelOkben javasolt gydgyszerek (ez esetben is a haziorvos a
gyogyszersziikségletet felméri). A gyogyszerek rendszeresen felirdsra és megrendelésre keriilnek a
Haziorvossal torténé megbeszélés alapjan. Kérjiik, hogy egyéni kéréseiket sziveskedjenek eljuttatni
el a fondvérhez, legalabb egy héttel a rendszeresen szedett gyogyszeriik elfogyasa elott! A receptre
felirt gyogyszert igyeksziink a legrovidebb 1ddn beliil beszerezni. Ellenértékét a beszerzést kovetden,

szamla ellenében kell kiegyenliteni. Kérjilk, hogy a haziorvossal, illetve az egészségiigyi
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személyzettel eldzetesen nem egyeztetett gyodgyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az
intézménybe se hozzatartozoikkal, sem pedig lakotarsaikkal! Egyméasnak megmaradt gyogyszert
semmiképpen ne adjanak at! A gyogyszerek adagoldsa és annak nyilvantartdsa egyéni
gyogyszernyilvantartas alapjan torténik. A lakd és a hozzatartozok altal beszerzett és adagolt
gyogyszerekért, illetve az azok altal sajat maganak, vagy lakoétarsanak okozott problémakért az
intézmény feleldsséget vallalni nem tud. Az adagoldsa a lakok biztonsaga €és a gyogyszerszedés
feliigyelete érdekében az ellatds igénybe vételétdl kezdddden folyamatosan az egészségiigyi
szakdolgozok feladata. Az intézményben a gyogyszerelést minden esetben az egészségiigyi
szakdolgoz6 kell, hogy végezze. Az ellatott megtagadhatja az intézmény orvosa altal rendelt
gyogyszer bevételét, de ezt a tényt a lakd vagy gondnoka aldirdsaval egyiitt a kartonon rogziteni kell.

Egyéb esetben az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl rendelkezései az iranyadoak.

Az alapgyogyszer-listat a hdziorvos havonta feliilvizsgalja, igy csak a mindenkori érvényes listaban
szerepld gyogyszereket biztositjuk téritésmentesen. Az intézmény a Megéllapodas megkotésével
egyidejiileg tajékoztatja az ellatast igénybe vevOt az intézményi gyogyszer alaplistan szerepld

készitményekrol.

XIII. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI
HIGIENE, VALAMINT A RUHAZAT ES A TEXTILIA
TISZTIiTASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia: Az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak. A lakok részére
ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a lakd sajat
jovedelmébdl, készpénzvagyondbdl erre nem képes. A lakok sajat ruhdzatat kérjik egyedi
azonositoval ellatni, vagy igény esetén szolni, hogy mi tegyilk meg. Az intézményi €s a lakok
személyi tulajdondban levd ruhanemiik mosasarol az intézmény mosodaja gondoskodik. Kérjiik a
levetett, szennyezett ruhat mosésra elokészitett allapotban 6sszegylijteni, vagy leadni sziveskedjenek.
A mosodai szolgaltatds a lakok szdmara ingyenes, ami magéban foglalja a sajat als6 és - a
vegytisztitast nem igényld - felsdruhdzatdnak mosdsat, vasalasat, aprobb javitasat (pl. gombok
pétlasa). Minden egyéb javitast, vagy alakitast az ellatast igénybe vevd sajat koltségén, az altala
valasztott szolgaltatoval végeztet. A gondozondk hetente két alkalommal gytijtik 0ssze a szennyes
ruhdkat, valamint a tiszta ruhdk vagy még a leadas napjan vagy azt kovetd napon keriilnek vissza a

tulajdonosokhoz. Az 4dgynemiik cseréjét a ndvérek végzik harom hetente, vagy sziikség esetén.
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Kérjiik, hogy sajat lakrésziikben textilidkat ne mossanak. Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem
tud vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhdkat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak. Kérjiik, igénytiket

jelezzEk a szolgalatban 1évé gondozondnél.

Személyi higiéné: A személyi és kozvetlen kornyezetiink tisztasagédnak fenntartdsa, megdrzése a
lakok és a dolgozok kozos érdeke ¢s feladata. A lakdszobak takaritdsat dolgozodink végzik,
hétkdznapokon 8.00-16.00 6ra kozott. A napi €s a heti takaritds idépontjat a takaritok elézetesen
Osszeallitott idorend alapjan végzik. Munkéjuk elésegitése érdekében kériink minden lakonkat, hogy
az eldre egyeztetett id6pontban sziveskedjenek a lakoszobdjukban tartézkodni! A fokozott
gondoskodast igényld lakok szobajanak rendjére a szolgalatban 1évé ndvér is feliigyel: elmossa a
poharat, evoeszkozeit, kidobja a szemetet, ellendrzi a hiitdben 1€évo termékek szavatossagat. A jo
kozérzet érdekében a helyiségek szelldztetését naponta tobbszor kell biztositani. Kérjiik, hogy ezt ne
a folyosoi ajton keresztiil, a folyoséra, hanem az udvarra nyil6 ajtékon, ablakokon keresztiil
végezzek! A napi mosakodas, zuhanyozas, fiirdés hozzajarul az egészség védelméhez és a jo
kozérzethez, és nélkiilozhetetlen kozosségi egyiittéléshez. Ezt egymas iranti tiszteletbdl is sziikséges
minden lakonak megtenni. Ugyantigy fontos, hogy mindig tisztan, esztétikusan feldltozve toltsék el
a lakok napjaikat a kozosségben, a szobdikban, amiben - sziikség szerint - az apold személyzet
segitséget nyujt. Az apolok segitségével torténik az dgyban fekvo betegek, illetve az egyéb okbol
segitségre szorulok mosdatasa, fiirdetése a lakdval egyeztetett fiirdetési rend szerint. A fiirdészoba
rendeltetésszerli haszndlatdra, a tisztasagra, a rendre mindenkinek iigyelnie kell! Lakrészében
mindenki koteles az alapvetd higiénés szabalyok betartasara, a fert6zésveszély, a kartevok
megjelenésének elkeriilése érdekében! Kiilonosen érvényes ez abban az esetben, amikor az egyéni
életvitel a szomszédos apartmanban €16k mindennapjait zavarja. Ebben az esetben a lako felszolithato
apartmanjanak rendbetételére, melynek az alaptakaritason feliili koltségét koteles vallalni!

Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésre az intézmény kozosségi helyiségeiben fertdtlenitd

kézmosdszert €s papirtdrolkozot, a mellékhelyiségekben WC papirt biztosit.

XIV. KARBANTARTAS

Az ellatottak a lakdszobat bekoltdzéskor tisztan, hasznalatra alkalmas allapotban veszik at. A lakrész
hasznalatba vételekor intézmény altal biztositott berendezési targyak, eszkozok és felszerelések
karbantartdsat az otthon karbantartdja dijmentesen végzi. Dijmentes a bekdltozéskor torténd

segitségnyjtas a lakoszoba berendezésében, ha az nem igényel szakipari tevékenységet. A lakok
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sajat butoraik, elektromos berendezéseik ¢és egyéb hasznalati targyaik javitasaban, karbantartasaban
a munkatarsaink segitséget nyujtanak, de a javitasi anyagok koltsége, illetve a kiilsd szakember

munkadija a lakokat terheli. A lakoszobéaban keletkezd hibakat kérjiik, jelezzék a névéreknek!

XV.ALLATTARTAS

Az intézménybe a kozegészségiligyi szempontokat, valamint a hdziallatok tartdsdra vonatkozd
eléirasok meglétének hianya miatt, haziallatokat, kisallatokat (pl: papagaj, tengerimalac, horcsog,

kutya, macska) bekoltozéskor behozni nem lehet.

Az intézmény teljes teriiletén a kobor macskak etetése, azok beengedése, befogadasa tilos! A kobor
macskak intézmény koré szoktatdsa esetén az etetd lakokat terheli az adott allatok ivartalanitdsa,

oltatasa, a teriilet tisztantartdsa, milanyag tanyérok, stb. 0sszeszedése.

XVIL. DOHANYZAS, KABITOSZER- ES SZESZESITAL
FOGYASZTAS

1. A dohédnyzas stilyosan kérositja az 6n és kornyezete egészségét, ezért az egészségvédelmet szolgald
programokkal lehetdséget kivanunk arra teremteni, hogy a dohdnyosok minél kevesebbet
dohdnyozzanak. Dohanyozni a szobakban — elsdsorban tiizvédelmi eldirasok miatt, masrészt a
személyes biztonsag érdekében — nem szabad. Kérjiik dohdnyz¢ lakodinkat, hogy a dohanyzasra
kijelolt helyet vegyék igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok védelmére. Ha valaki tiltott

helyen dohényzik, annak 6sszes kovetkezménye a szabalyszegdt terheli.

2. Szeszesital kulturaltan és mértékletesen, kis mennyiségben fogyaszthato, ha azt a lakod egészségi
allapota, gyogyszerelése, gydgymodja lehetévé teszi. Fontos, hogy az alkoholt fogyasztd lakod
magatartasa ne zavarja az otthon rendjét €s a tobbi lakd nyugalmat. Sajat feleldsség terheli azt, aki

gyogyszer szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbdl egészségligyi problémaja keletkezik!

3. A kabitoszer fogyasztasat €s birtoklasat a torvény biinteti, ilyen szerek hasznalata, illetve az ezekkel

valo visszaélés tilos az Otthon teriiletén, illetve annak kérnyezetében!

Rendszeres, mértéktelen alkohol fogyasztasa esetén az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti
Forum kezdeményezheti — a tobbi lako jogainak és védelmének érdekében — az alkoholizald, a
kozosségi egylittélés szabdlyait nem tiszteld laké athelyezését, intézményi jogviszonyanak

megsziintetését.
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XVIIL. VESZELYEZTETO TARGYAK BIRTOKLASANAK
SZABALYAI

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznélatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben ¢lok testi épségére. Ezen targyak birtoklasa,
intézménybe val6 behozatala egy résziiknél nem megengedett, mas résziiknél egyedi elbiralas alapjan

ellendrzéshez kotott.

Egvaltalan nem birtokolhat6 targyak kore:

o Lofegyverek, szurd és vago eszkozok, melyek a mindennapos hasznalati méret kategoriat
meghaladjék (15 cm-t meghaladé késpenge)

e Elektromos illetve gaziizemi féz6lap

e Vegyszerek, novényvédo szerek még eredeti csomagoldsban sem

e Barkdacsolashoz sziikséges elektromos eszk6zok (koszori, elektromos fiirész, stb.)

e Haztartasi vegyszerek, savak, lagok, stb.

e Nagy mennyiségli, nem az intézmény szakorvosa altal felirt gyogyszerek

e Olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszk6zok, melyek érintésvédelmi

szempontbol nincsenek hatosagilag bevizsgalva.

Az intézményvezetd helyettes tavolléte esetén a vezetd apolo joga és kotelessége, hogy a fenti tilalom
betartasat rendszeresen ellendrizze. Az Uj ellatott esetében a leltar elkészitésekor kell felhivni a
figyelmet ezekre a targyakra, és gondoskodni kell e targyak intézménybdl valo eltavolitasarol.

(hozzétartozonak vissza kell adni)

Engedélvhez és folyamatos ellendrzéshez kotott targyvak kore:

e FElektromos berendezések ( TV, radid, agymelegitd, stb.) csak eredeti és hibatlan

csatlakozoval.

A nem birtokolhat6 targyak észlelése esetén, ill. az dpolondk jelzése alapjan az intézményvezetd,
tavollétében a szolgalatban 1évd ndvér az eszkozt felszolitas utan elveszi a lakotol. Az engedélyhez
¢s ellendrzéshez kotott targyak esetében nem rendeltetésszerti tizemeltetés, illetve lathatd rongalas
esetén az intézményvezetd intézkedik a megjavittatdsrol az ellatott koltségén. A korlatozas
alkalmazasanak okair6l, koriilményeirdl, alkalmazott modszereirdl jegyzékonyvet kell késziteni és

az eseménynapldba is be kell jegyezni!
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XVIIIL. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE LEADOTT
TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegérzés: A behozott, személyes hasznalatba tartozé holmik, értékek megbrzésére,
megovasara az intézmény vezetdje €s személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakokat is erre
0sztonzi, de teljes felelosséget csak az értékmegOrzésre leadott targyakért, értékekért vallalunk. A
személyes hasznalatban 1évé holmikért elsésorban tulajdonosuk felel. Kérjiik a lakokat, hogy csak a
személyes sziikségleteiknek megfeleld értéktargyakat tartsak maguknal! Az Otthon kijelolt
dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyok megismerését az intézménybe torténd
felvételkor a lakok, hozzatartozok és gondnokok szamdra minden esetben biztositsa. A lakdknak
joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de ez esetben az intézményt az
értektargyakért felelésség nem terheli. Az Otthon kizarolag elismervény ellenében atvett
értektargyakért és pénzért vallal felelésséget. Az intézmény nagyméretli €s nagy értéki festmény,
szobor, porcelan és butor, felelds megoérzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek
atvétele tételes leirassal keriilhet letétbe, atvételre, pancélszekrényben valé meglrzésre. A
megOrzésre atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés utan, a hivatalos pénztari nyitvatartasi idében

lehet atvenni.

Pénzkezelés-letét: Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (€kszer, takarékbetétkonyv,
készpénz, értékpapir stb.) vallal feleldsséget, amelyeket elismervény ellenében megdrzésre lead a
lakéd. A megdrzésre at nem adott pénzért, értékpapirokért az intézmény felelésséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd. Az érték- ¢és
vagyonmegorzésre atvételrdl, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt kell késziteni, és annak
egy példanyat at kell adni a jogosultnak. Az értékek atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell
elvégezni. A megorzésre atadott értékekrdl letéti nyilvantartast kell vezetni. A megorzésre atadott,
illetve atvett értékeket az intézmény pancélszekrényében kell Orizni. Az értéktargyak
hozzaférhetdsége a lakok szdméara munkanapokon naponta biztositott, 8 oratdl 15 oraig. Az
intézményi jogviszony megsziinésekor a megdrzésre atvett érték- és vagyontargyait a lakonak
(torvényes képviseldjének) at kell adni (elismervény ellenében két tanu jelenlétében). Az atvett értek
¢s vagyontargyakat laké haldla esetén a lakéd altal meghatarozott hozzatartozo részére kell atadni,
elismervény ellenében ¢és két tant jelenlétében. Az intézményben a lakok értéktargyaikat,
készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartol
fliggetleniil atadhatjdk. Az intézményben a lakok altal behozott személyes hasznalati targyakat az
intézményi jogviszony megsziinésekor, lakd haldla esetén a lakd vagy altala meghatarozott

hozzatartozo részére kell atadni, elismervény ellenében €s két tanti jelenlétében. Készpénz atvétele,
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elszamolasa (pl: bevasarlas, gyogyszer beszerzés) minden esetben 2 tant jelenlétében torténik,
atvételi elismervénnyel, melyrdl két példany késziil, egy példany a lakoé. A lakok szamara a postara
érkezd pénz illetve levél kiilldeményeket a postai nyomtatvanyon meghatalmazott személyek vehetik
at. A lako szamara torténd atadas, atvételi elismervénnyel torténik két tant jelenlétében. A
cselekvoképes gondozottak esetleges akadalyoztatasuk esetére kiilon rendelkezd nyilatkozatban
meghatalmazhatjak az élelmezésvezetdt, hogy a havi személyi téritési dij befizetése utdn fennmaradé
pénzosszegbdl résziikre vasarolhassanak. A pénz atvétele, atvételi elismervénnyel torténik két tant
jelenlétében. A pénz kezelése Készpénz nyilvantartasi lapon torténik. A vasarlasokat az
intézményben az erre kijelolt személyek végezhetik. A vasarlas tényét szamléaval illetve vasarloi
blokkal igazoljak ¢és az élelmezés vezeténél alairasukkal igazoljadk a kiadott pénz atvételét.
Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 30 napon beliil a személyes hasznalati
targyakat, a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8 napon beliil tett felszolitasra sem jelentkezik, ugy
tovabbi igényt nem tamaszthat. Azokat az intézmény vezetdje a lakok kozott szEtosztja, humanitarius

szervezetnek atadja, illetdleg megsemmisiti.

XIX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTAS RENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A latogatas rendje: A lakok az alabbiak figyelembevételével barmikor fogadhatnak latogatdkat. A
tobbi lako nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje a 9.00— 18.00 ora kozotti idészak. 18.00 ora
utan az otthonba latogatd az intézményvezetd tudtaval csak indokolt esetben tartdzkodhat. Az
étkezdben étkezési idOben csak az étkezOk tartozkodhatnak, a latogatokat kérjiik, hogy a kdpolnaban
varakozzanak! Az orvos javaslatira (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhato, illetve
sziineteltethetd. Stulyos beteg (haldokld) esetében, a hozzatartozoja szamara a mellette tartozkodas
lehetdségét biztositjuk. Igény és eldzetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény — térités
ellenében — vendégebédet biztosit. Kérjiik a latogatokat, hogy a lakdszobakban ne szereljenek fel
semmilyen targyat, ne nyuljanak villamossadgi berendezésekhez! A berendezési targyak
felszerelésében munkatarsaink segitséget nyuUjtanak. Ha rendellenességet észlelnek, kérjiik,
sziveskedjenek munkatarsainknak jelezni! Az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet tudta nélkiil
kiilon gyogyszert, gyogyhatast készitményt kérjiik, ne hozzanak az ellatottaknak! A laké kérésére az
intézménybe latogatot a latogatasoktol el lehet tiltani. A lakok feleldssége, hogy latogatoik az
intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre, tisztasagra €s az otthonban tartézkodok nyugalmara. Kérjiik

latogatoinkat, vegyek figyelembe az 1dds emberek igényét, tiszteljék az altaluk kialakitott napirendet,
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mivel ez az 6 otthonuk. A k6z0sségi szabalyokat rendszeresen megsértd latogatokat az intézmény
vezetdje felszolithatja az intézmény elhagyasara. Kutyaval (kizérolag kistermeti!) érkezo latogatok,

azt kizarolag porazon tartva, vagy kutyakézitaskaban hozhatjak be az otthonba.

Az egyiittélés szabalyai: E szabalyok olyan viselkedésbeli elvarasok, melyek az egymas irant érzett
megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartasukkal valdsithaté meg a békés egymas mellett €1és, a
nyugodt, szeretetteljes 1égkdr. Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakojanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére ¢Epiil, elvarva a kolcsonds tapintatot, eldzékenységet,
udvariassagot, megértést és tolerancidt az ésszerliség hatarain beliil. Konfliktus esetén a vita békés
megoldasara kell torekedni, egymasra nézve sértd, banto, megalazé szavak, tevékenységek hasznalata

az intézményben nem megengedett.

A lakok allampolgari és ellatotti jogaikat szabadon, korlatozas nélkiil gyakorolhatjak autonomidjuk
teljes megdrzése mellett. Minden lakonak joga van a jogszabalyban eldirt teljes ellatashoz (étkezés,
pihenés, tisztalkodas, szakorvosi ellatas, foglalkoztatdsban vald részvétel, szabadidé hasznos és

kulturalt eltoltése).

Az intézményben foly6 fizikai foglalkoztatas az itt €16k, és dolgozok esztétikai kornyezetének
kialakitasat, ill. a lakok Onallosaganak minél tovabbi megdrzését szolgalja. A munkalatokban valo
részvétel onkéntes jellegli, amiért ezeket a lakokat kdszonet és tisztelet illeti meg. Az intézmény
valamennyi dolgozoja a legjobb szakmai tudasa szerint, odaaddan, kitartéan €s céltudatosan koteles

ellatni feladatat.

Az intézmény dolgozoi az ellatottaktol, valamint hozzatartozoiktol a szolgaltatas elvégzéséért sem
pénzbeli, sem természetbeni szolgaltatast nem kérhet és nem fogadhat el. Pénzt kdlcson nem kérhet
az ellatottdl és kolcsont sem adhat, illetve semmiféle lizletet (adas-vételt) nem kothetnek egymassal.
Az intézmény dolgozoja, valamint vele kdzos haztartasba €16 kozeli hozzatartozdja a lakoval tartési,
¢letjaradéki, orokosodesi szerzodést a gondozas iddtartama alatt, ill. annak megsziinésétdl szamitott

1 évig nem kothet.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének €rvényesitésérdl, a lakok személyi jogainak tiszteletben tartasardl. Az intézmény

biztositja lakoi szamara az intézményi rendbe illeszkedd onallosagot és szerepvallalast.

Az intézmény teriiletén tartozkodok kotelesek egymads, vagy az intézmény tulajdonat tiszteletben
tartani. Tilos a laké tudta és beleegyezése nélkiil, tavollétében a lakoszobéaba belépni, onnan barmit

eltavolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili események (tlizeset, cs6torés, stb.), melyekrdl minden
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esetben jegyzokonyvet kell késziteni. Mas tulajdondban tortént vétlen vagy szandékos karokozas

esetén a karokozo koteles az okozott kart megtériteni.

Az intézmény lakoival szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi jogviszony teljes idOtartama
alatt az altalanos jogi és szokdsnormaknak megfelelden, tarsaik nyugalmanak zavarasa nélkiil vegyék
igénybe. Az egymas mellett €l1és szabalyait megsértd lakot panasz esetén barmelyik szolgéalatban 1évd

dolgozo6 figyelmeztetheti.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell a megfelelé munkakoriilményeket, hogy
megkapjak a munkavégzéshez kapcsolddod megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, ne csak a munkaltatd, hanem az ellatottak és azok
hozzatartozdi részEérdl is! Az intézmény dolgozoéi koziil kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az
apolo, az intézményvezetd apold, a gondozod, szocialis- és mentalhigiénés munkatars. Ezért felhivjuk
az ellatast igénybe vevOk és hozzatartozoik figyelmét, hogy aki a munkatarsakat jogszerii

eljarasukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén biintethetd.

A Hazirend sulyos megsértése all fenn abban az esetben, ha az annak hatéalya ala tartozé barmelyik
fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsdgat megsérti vagy veszélyezteti, kiillondsen, ha durva,
agressziv viselkedést mutat akér fizikdlisan, akéar verbalisan. Ebben a kirivd esetben az ellatési
szerzOdésben rogzitett intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony - a megallapodasokban

rogzitett felmondasi feltételekre tekintettel - felbonthato.

XX. AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLAS GYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

A szabad vallasgyakorlads lehetdségével minden lako élhet. Intézményiinkben minden honapban 2
alkalommal a rdmai katolikus pap szentmisét, az evangélikus lelkésznd 2 havonta, reformatus lelkész
negyedévente istentisztelet tart. Azokat a lakoinkat, akik mozgéasukban korlatozottak, igény szerint

a lakdszobaban keresik fel.

XXI. A LAKOK ERDEKVEDELME

1. Az érdekvédelem célja:
Az egyéni ¢érdekek érvényesiilésének eldsegitése, a segitségre szoruld személy megfeleld

informacidhoz juttatasa.
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2. Az érdekvédelem modja:

o Az ellatott kérésére segitségnyujtas problémainak megolddsdban. Ez torténhet egy segitd
beszélgetés soran szoban vagy irasban.

e A probléma kozvetitése a segitségre szoruld személy kérésére, vagy felhatalmazésara az
¢érintett személy felé.

e A segité személy soha nem donthet a segitséget kérd személy helyett, nem kényszeritheti ra
sajat akaratat.

o Eletveszély elharitasa az Otthon dolgozoinak a feladata, nem sziikséges hozza a veszélyben

1év6 hozzajarulasa.

3. Erdek-képviseleti Férum:

Az érdek-képviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet. Az érdek-képviseleti forum véleményezi az
intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.
Megtargyalja az intézményben €16k panaszait, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.
Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé,
valamint mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét a falinjsagon kifiiggesztjiik.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai
e Lakok: 2 16

e Intézmény dolgozoi részérdl: 1 6 - valasztas alapjan
o Fenntarto szervezet képviseletében: 1 {6 — delegélés alapjan

e Hozzatartozo: 1 {6 — valasztas alapjan

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjdk meg a forum elnokét. Az elnoki tisztet
csak a lakok érdekvédelmi szervezetének képviselje toltheti be. Az Erdek-képviseleti Forum
dontéseit egyszeri szotobbséggel hozza. Azonos szdml szavazat esetén az elndok dont.
Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a lakok,
illetve a hozzatartozdok valasztott tagjainak legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdek-képviseleti Forum kotelezd iiléseirdl jegyzOkonyv, minden egyéb iilésérél emlékeztetd

készil.
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A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

o Erdek-képviseleti Forum megnevezését,

o készitésének helyét és idejét,

e a meghallgatottak adatait és lakcimét,

e aziigyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,

e ajelenlevik és a jegyzOkonyvvezetd alairasat.

e A jegyzOkdnyv egy-egy példanyat meg kell kiildeni az érintetteknek, a tagoknak és az

intézmény vezetdjének.
Az Erdek-képviseleti Forum tigyrendjét sajat maga hatarozza meg, iiléseit sziikség szerint tartja.

Az Erdek-képviseleti Forum elndkének a feladata:

o Osszedllitja az iilések napirend;jét kiosztja a tagok részére

e Levezeti az Erdek-képviseleti Forum iiléseit

e Gondoskodik az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl, jegyz6konyv készitésérdl, hitelesitésérsl
o Képviseli a lakokozosséget az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan

e A tagok munkdjanak segitése

A tagok feladata:

e Az Erdek-képviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel

e A lakok panaszainak 6sszegyljtése és szlikség szerint eldadasa

Az Erdek-képviseleti forumbeli tagsdg megsziinik:

e az intézményi jogviszony megsziinésével,
e lemondassal,
e visszahivassal,

e c¢lhaldlozassal.

Az Frdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbitja a Férum elnokének. A tag
visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabalyai szerint, indoklassal, egyszerii szavazati
tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Forum elndke kezdeményezheti az 1j tag
megvalasztdsdt. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag sziinik meg, ugy az intézmény vezetdje

kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.
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4. Panaszjog érvényesitése: Panasszal fordulhat a lak6é vagy torvényes képviseldje, illetve
hozzétartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon
vezet6jéhez, illetve az Erdek-képviseleti Forumhoz, ha:
g) intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
h) az intézmény dolgozoi megszegik szakmai — titoktartdsi — ¢&s vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

i) az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A lako vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja valamint a jogosult jogait €s érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz , amennyiben az intézmény
vezetdje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 30 napon beliil nem intézkedik, vagy a lako az

intézkedéssel nem ért egyet.

5. Ellatott jogi képvisel6 (Otthontol fiiggetlen személy): Az ellatott jogi képviseld az intézményi
elhelyezést, illetve szolgaltatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban az
ellatassal kapcsolatos kérdésekben és egyéb probléméak megoldasdban. Elérhetdségei és aktualis

fogadoodrajanak idopontja megtalalhato a faliijsagon.

6. Korlatozé intézkedés: Ha valamely ellatott 6nmagat és/vagy tarsait, gondozoéit veszélyeztetd
allapotba kertil, vele szemben korlatozo intézkedés vezethetd be. A korlatozo intézkedés alkalmazasa
elott meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota
megengedi. A korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a
korlatoz¢ intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tdjékoztatni kell. Korlatozo intézkedést az
intézmény héziorvosa, az intézményvezetd vagy az intézményvezetd apolo rendelhet el és oldhat fel.
Utobbi két esetben a korlatozasrol az intézmény héaziorvosat haladéktalanul tajékoztatni kell, akinek

azt 24 oran beliil irasban jova kell hagynia.

A korlatoz6 intézkedés egyes formai:

o Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartastol valo tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyésara,
felszolitas egyiittmiikodésre. Mindezek eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés,
hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazésa kovetkezik.

e Fizikai Korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel vald korlatozésa, igy
kiilonosen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadéalyozasa, az intézmény

tertiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kiméld rogzités.

151



Fizikai korlatozds maximum 2 oraig, illetve a mentdk kiérkezéséig alkalmazhato. Az
alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani sziikséges.

e Kémiai vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitdsahoz sziikséges mennyiségli gyodgyszer a beteg beleegyezése nélkiil
torténd alkalmazéasa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhato. A gyogyszer beadas tényét
az egészségligyi dokumentéacidoban azonnal rogziteni sziikséges.

e Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazaséaval torténd korlatozas. Ha az ellatott veszélyeztetd magatartasa csak azonnali
gyogyintézeti kezelésbe vétellel harithatd el, az orvos vagy az intézményvezetd apold
intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitdsr6l, melynek okait részletesen

dokumentalja, indokolja.

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéki
lehet, amely a veszély elharitasahoz sziikséges. A korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét
az orvos folyamatosan, legkésébb 72 oranként feliilvizsgélja, indoklassal egyiitt dokumentalja. A
korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen vagy megaldzd. A korlatozoé intézkedés a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja €s az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallasaig
allhat fenn. A megfigyelés szabélyait az orvos hatarozza meg, a megfigyelést az aktudlisan
szolgélatban 1év6 apold-gondozd személyzet tagjai végzik és dokumentéljak az eseménynaploban. A
képviseldt az intézményvezeto értesiti a korlatozo intézkedés elrendelését kdvetd elsé munkanapon.
Az intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozé intézkedés

elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell.

A lakok koziil, akik egészségi allapotuk, illetve életiik védelme érdekében rdgzitésre szorulnak, a
rogzitések fajtajat, modjat és idejét a gondozasi tervben rogziteni sziikséges. A rogzités fajtajanak,
id6tartamanak elrendelésének, végrehajtdsanak ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. A
lakokat egészségligyi korlatozasban csak ¢€letiik védelme érdekében, a lehetd legrévidebb ideig lehet
részesiteni. A rogzitések altaldban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstdl, eltévedéstdl,
elveszéstol, sériilésektdl védik a lakokat. Ilyen modszerek példaul: agy oldalracs alkalmazasa, derék

rogzités hevederben, épiilet, intézmény elhagyasa kisérd nélkiil.

Korlatozo intézkedések alkalmazédsa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és testi
szlikségleteit (amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek

a beteg allapotanak megfeleld kielégitését) rendszeresen ellendrizni kell. Az apold személyzet 15
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percenként (sziikség esetén elrendelésre gyakrabban, akar folyamatosan) ellendrzi a lako
szlikségleteit. Az észlelést végzé apold a gondozott allapotaban fellépd jelentds valtozasokat

crer

ellendrzés tényét €s eredményét fel kell tiintetni.

Kotelez6 adminisztracios intézkedések

A korlatozo6 intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott adatlapot ki kell allitani.

A korlatozé intézkedés iddtartalma alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 6. szamu mellékletében talalhatd betétlapon kell részletesen feltiintetni. Az apold személyzet
a laké valamennyi ellendrzését, és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neurologus szakorvos irjak ala. A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez

kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott- jogi

képviselonek. A kotelezé adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo a felelds.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény fenntartdjanal a tudomasara jutasat kdvetden 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasdhoz és
a dontéshez a fenntart6d szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe. Az ellatott-jogi képviseld

segitséget nyult az ellatottaknak a jogaik gyakorldsaban.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Eii. tv, az 1/2000. (I1.7.) SZCSM
rendelet, valamint a 60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet korlatozd intézkedésekre vonatkozd
ismeretét és maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete az intézmény valamennyi munkatarsanak

kotelezo.

Intézménylinkben az agyrol vald leesés, valamint a fotelbol illetve kerekesszékbdl valo kiesés
kockdzatanak kivédése érdekében az intézmény orvosdnak javaslatdra biztonsagi rogzité ovet,
valamint éjszakara agyracs védelmet alkalmazunk. Az alkalmazas dokumentalasra keriil az ellatott
alkalmazasarol kiilon értesitést nem kiildiink a hozzatartozonak, azt szoban kozoljiik az intézményi

jogviszony létesitésekor.
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Adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez

(a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A .§ (3)
bekezdéséhez)

AZ CIIATOLE IIEVE: ..eiieiiieiiie ettt ettt e ettt e et e e e stae e etaeeessbeeesaaeessseaessseeeasseeeasseeeanseeesseeensseesnsseenns
SZUIEtEST NELYE €S 1ACJE: .evieuiieiiieiie ettt ettt ettt et e st e et esate e bt essaeeseesabeesbeesnseenseens

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa

A) Fizikai:
Szabad MO0ZZAS KOTTALOZASA: ......eeviieiieiiecii ettt ettt et e b e seeebeesaae e
FOKOZOtt @IIENOTZES: ...cceviieiiieeiie ettt ettt ettt e st e et e e e saeeesaeeesaeeessaeesssaeesssneensseeas
B) Kémiai:
................................................... adasa  [_] intramuszkuléris [ ] intravénas
Az elrendel6 neve:
............................................................ [] vezets apolo [ ] orvos

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

N V. ittt eeeeaeeeees DEOSZEASA: ooeeveeeeeeee et
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N V. ettt e e e e e eneees DEOSZEASA: oo

NEVE: oot DEOSZEASA: et

Az intézmény pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:

Tovabbi intézkedés:

[ ] sziikséges

[ ] nem sziikséges

intézményvezetd intézmény orvosa
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Betétlap

A korlatozo intézkedés idotartalma alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

N V. e e e e e e et e e e e e e ———aa e e e e r e ——— Szobaszam: ......cceeeeeeveeeennnn.
SZUIEtEST NELY €S 107 ..vieiiieiiieeie ettt ettt e et e st e e bt esate e bt e ssbeenbeesaeeenbeesnneenseens

DIHAGNOZIS: .ttt ettt h e bt et h e bt e st bbbt eh bt et b e bbbt e a et et etes

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis  Apolasi cél  Apolasi feladatok Apolasi eredmény  Alairas

aldiras
3. Eseménynaplo :

156



Datum,id6 Esemény leirasa

Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv

modositasa az ellatottal;

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairdsa
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XXII. Adatkezelés

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetdje

nyilvantartast (Torzskonyv) vezet, amely tartalmazza:

a jogosult természetes személyazonositd adatait,

a jogosult allampolgarsagat, illetleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat,
a jogosult belfoldi lako- illetdleg tartozkodasi helyét,

a jogosult tartdsara koteles személy alapvetd személyazonositod adatait,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,
a szocidlis ellatas megallapitasara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozd
dontést,

a jogosultsag ¢és téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyositod Igazgatosag értesitdje a nyugdij osszegérdl — az ellatas igénybe vétele
esetén évente, folyamatosan),

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét (TAJ szam),

mas orszagok allampolgarai esetében Magyarorszagi tartdzkodas jogcimét, hozzatartozéd
esetén a rokoni kapcsolatot,

az ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat,

ha a torvény masképp nem rendelkezik a nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatas
megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati iddére vald jogositd ellatasok

kivételével — toroljiik a személyes adatokat.

A torvény felhatalmazésa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat a személyes

azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot

szolgaltathatnak:

a szocialis hataskort gyakorld szerveknek,

a Magyar Allamkincstarnak.

a Gyamtigyi feladatokat ellato szerveknek,

a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek,

az igazsagszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatasi szerveknek,

valamint a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények részére eseti megkeresésiik

alapjan szolgaltathatok adatok.
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Egyéb esetben az ellatott irdsos meghatalmazasa alapjan az altala megnevezett személy, vagy

szervezet részére adhato ki adat.

Nyilatkozat a személyes adat és kiilonleges adatok kezelésérol:

e az intézményi jogviszony keletkezése napjan az ellatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik
arrol, hogy a személyes adatok nyilvantartasahoz hozzajarul;

e a rendelkezd nyilatkozatban szintén nyilatkozik arrol, hogy az egészségiigyi allapotaval
kapcsolatban ki az a személy, akinek allapota valtozasardl felvildgositas adhatod (az otthon
kizar6lag az ellatott altal megnevezett személyt tdjékoztatja, ezzel tiszteletben tartva az
onrendelkezési jogat);

e az egészségligyi adatokat rendelkezési nyilatkozat nélkiil csak az ellatasban kozvetleniil
résztvevO munkatarsak, illetve orvosok ismerhetik meg. Korhdzba utalds esetén az
egészségligyi dosszié kiadhatdo a mentdtisztnek, korhazi orvosnak, betegszallitonak, az
egészségligyi ellatast végzd munkatarsanak;

e jovedelemmel kapcsolatos adatokat megismerheti a mindenkori intézményvezetd, illetve akit

az ellatott irasban megjelol.
XXIII. Zaro rendelkezések

A Hazirend modositasa, ellatoéi oldalrdl egyoldaltian lehetséges torvényi szabalyozas valtozésa,

aktualizaldsa miatt, ekkor a médositashoz nem kovetelmény a felek véleményegysége.
Jelen Héazirend 2017. marcius 01-t6l érvényes, ezzel egyidejiileg az el6z6 hatalyat veszti.

Az intézmény hazirendje 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5§ (3) bekezdés alapjan késziilt.

Mintal Ramona M#HerNandorné

mb. intézményvezeto

Magocs, 2021. 08.24.

A Hazirendet Magocs Varos Onkormanyzata

... /2021. (VIIL 24. ) szamu hatarozataval 2021. augusztus 24 -én elfogadta.
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Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat komplex szolgaltatasai
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Szocialis Gondozasi Kozpont — Szervezeti abra
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Magocs és a varos kornyéki onkormanyzatoknak a Szocialis
Gondozasi Kozponthoz tartozo ellatasi teriiletei
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