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Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol 2016. évi CL. torveny (tovabbiakban: Akr.) 5. § (1) bekezdése
szerint az ligyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevetelt tehet. A (2) bekezdés szerint a
hatdsag biztositja a) az Ugyfél, tovabba b) a tanu, a hatosagi tanu, a szakértd, a tolméacs, a szemletargy
birtokosa és az Ugyfél képviseldje szamara, hogy jogaikat és kotelezettsegeiket megismerhessék, €s
elémozditja az Ggyféli jogok gyakorlasat.

Az Akr. 6. § (1) bekezdése szerint az eljaras valamennyi résztvevije koteles johiszemien eljarni és a tobbi
résztveviével egyittmikodni. A (2) bekezdés szerint senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatésag
megtévesztésére vagy a déntéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére. A (3) bekezdés
szerint az Ugyfél és az eljaras egyéb résztvevéje johiszemlsegeét az eljarasban vélelmezni kell. A
rosszhiszem(iség bizonyitasa a hatésagot terheli.

Az Akr. 13. § (1) bekezdése szerint, ha térvény nem irja el6 az tigyfél személyes eljarasat,

a) helyette torvényes képviseléje, vagy az altala, illetve torvényes képviseldje altal meghatalmazott
személy,
b) tovabba b) az ligyfél és képviselbje egyditt is eljarhat.

Az Akr. 14. § (1) bekezdése szerint a meghatalmazott a kepviseleti jogosultsagat - ha azt a rendelkezesi
nyilvantartas nem tartalmazza - kételes igazoini. A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba kell foglalni vagy jegyzékoényvbe kell mondani. (2) Ha a meghatalmazasbol mas nem tinik
ki, az kiterjed az eljarassal kapcsolatos valamennyi nyilatkozatra és cselekményre. (3) Ha a képviseleti
jogosultsag visszavonas, felmondas vagy az tgyfél, illetve a meghatalmazott halala miatt megsziinik, a
megsziinés a hatésaggal szemben a hatésagnak valo bejelentéstél, a tobbi Ugyféllel szemben a vellk valé
kozléstdl hatalyos.

Az Akr. 20. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi hatosagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez nem
akadalya a konzuli tisztvisel6 és a kilpolitikaért felelés miniszter eljarasa soran mas nyelv hasznalatanak.

Az Akr. 26. § (1) bekezdése szerint a hatésag irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok
nyljtasanak egyes szabalyairol sz6l6 2023. évi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott
elektronikus Uton (a tovabbiakban egyitt: irasban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindsild
elektronikus Uton (elektronikus levél, e-mail) tart kapcsolatot az Ugyféllel és az eljarasban résztvevékkel.
(2) Ha térvény maskeént nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatosag tajékoztatasa alapjan az
Ugyfél valasztja meg. Az Ugyfél a vélasztott kapcsolattartasi modrdl mas - a hatosagnal rendelkezésre allo
- modra attérhet.

Az Akr. 27. § (1) bekezdése szerint a hatésag jogosult az Ugyfél és az eljaras egyéb résztvevije
természetes személyazonosité adatainak és az ligyfajtat szabalyozo torvényben meghatarozott
személyes adatok, tovabba - ha torvény masként nem rendelkezik — az eljaras lefolytatasahoz
elengedhetetlentil sziikséges mas személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre induld
eljgrasban vélelmezni kell, hogy a kérelmezé Ugyfél a tényallas tisztazasahoz szikséges szemelyes
adatok - ideértve a kiilonleges adatokat is - kezeléséhez hozzéjarulast adott. (2) A hatosag gondoskodik
arrél, hogy a torvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat) ne keriljon nyilvanossagra, ne
juthasson illetéktelen személy tudomasara, és a személyes adatok védelme biztositott legyen. (3) A
hatésag az eljarasa soran annak lefolytatasahoz - jogszabalyban meghatarozott médon és korben -
megismerheti azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval osszefliggnek, illetve amelyek kezelese az
eljaras eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges.
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